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CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

que celebran las empresas SABOR MAXIMO, S.A., con un
establecimiento ubicado en Via Espafia, frente al Hotel El
Panamad, de la ciudad de Panamad, inscrita en el Registro Publico
al Tomo 887, Folio 528, Asiento 104.675 A, de la Seccién de
Personas Mercantil; SERVIRAPIDO DE PANAMA, S.A, con
un establecimiento ubicado en Plaza 5 de Mayo, entre Calles 3
de Noviembre y Avenida Justo Arosemena, de la ciudad de
Panamad, inscrita en el Registro Piblico al Tomo 1089, Folio
405, Asiento 120.435 B, de la Seccion de Personas Mercantil;
SERVIPRONTO DE PANAMA, S.A., con un establecimiento
ubicado en Via Espafia (final) Rio Abajo, de la ciudad de
Panamad, inscrita en el Registro Piblico al Tomo 864, Folio 243,
Asiento 100.876 C, de la Secciéon de Personas Mercantil;
PANAMAC, S.A., con un establecimiento ubicado en la Calle 50
y Calle 84, de la ciudad de Panama, inscrita en el Registro
Publico al Tomo 987, Folio 580, Asiento 111.195 A, de la
Seccion de Personas Mercantil; de aqui en adelante denominadas
“McDONALD'S”, y el SINDICATO INDUSTRIAL DE TRA.
BAJADORES GASTRONOMICOS, HOTELES Y AFINES, con
personeria juridica concedida por medio de la Resolucion No. 83
del 31 de agosto de 1961 expedida por el Organo Ejecutivo
Nacional, e inscrita en el Folio 169, del Despacho de la
Direcciéon de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo
y Bienestar Social, de aqui en adelante denominado “SITGHA".
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CLAUSULA 1: Aplicabilidad

Esta Convencion Colectiva de Trabajo tiene fuerza legal en toda
la Republica, donde las empresas contratantes tengan estable-
cimientos y donde los llegaran a tener en el futuro, sujeta a las
modalidades y consecuencias que emanan de la aplicacion del
Codigo de Trabajo. Se excluye, sin embargo, de su campo de
aplicacion, a los trabajadores que desempefien las siguientes
responsabilidades y funciones:

1. Gerente General
2. Gerente

3 Subgerente

4. Jefe de Personal

a quienes “SITGHA" conviene en excluirlos de su organizacion,
por su condicion de representantes de ‘‘McDONALD’S’.
Queda entendido, ademas, que las denominaciones enumeradas
anteriormente no podran ser modificadas sin el mutuo acuerdo
de las partes contratantes.

Si, por alguna.causa, el personal arriba excluido recibiera algin
beneficio de los que se establecen en esta Convencion Colectiva
de Trabajo, automaticamente quedara obligado a pagar las
cuotas sindicales, segin lo que establece el Articulo 405 del
Codigo de Trabajo.

CLAUSULA 2: Reconocimiento

“McDONALD "S" reconoce a “SITGHA" como el representante
unico y legitimo de los trabajadores que |aboran para
“McDONALD’ S, para el estudio, mejoramiento y defensa de
sus intereses econdmicos y sociales comunes, y conviene en
tratar con ‘'SITGHA' todas las dificultades y conflictos,
individuales y colectivos, que pudieran suscitarse durante la
vigencia de esta Convencion.

CLAUSULA 3: Representantes de las Partes

Para los efectos de esta Convencion Colectiva de Trabajo, y la
aplicacion de las disposiciones contenidas en el Reglamento
Interno de Trabajo, seran representantes de cada parte las
personas que desempefien las siguientes funciones:
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Representantes de “McDONALD" S*

1.- Gerente General
2 Gerente

3.- Subgerente

4.- Jefe de Personal

Representantes de “SITGHA*

1.- Secretario General
2.- Secretario de Defensa y Trabajo
3.- Secretario de Actas y Correspondencia
. Secretario de Organizacion
Secretario de Educacion
. Secretario de Fiscalizacion
Secretario de Cultura y Deporte
Secretario de Finanzas
. Representantes Sindicales

OO~NOO N

“SITGHA' conviene en notificar a McDONALD'S” de los
nombres de los trabajadores al servicio de este Gltimo que
aparezcan en nominas de eleccion, notificacion que se harad
con treinta (30) dias antes de la fecha de las elecciones;
“SITGHA" notificara a “McDONALD’S”, dentro de los diez
(10) dias siguientes a las elecciones, de los nombres®de los
trabajadores que resultaren electos y los cargos para los cuales
fueren elegidns. “McDONALD’S’" observara estrictamente las
disposiciones contenidas en el Articulo 384 del Codigo de
Trabajo.

“McDONALD’S" notificara a “SITGHA'' de todo cambio que

se produzca en sus niveles de representacion, dentro_ de un pla?.o
de diez dias (10) siguientes a la fecha efectiva de dicho cambio.

CLAUSULA 4: Respato Reciproco

Las relaciones laborales se conduciran dentro de toda la
consideracién y respeto a la dignidad de los trabajadores,
absteniéndose “McDONALD" S de maltratarlos de palabra,
obra 0 mediante actos que rifian con las buenas costumbres.
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Los trabajadores, en la eiecucion de sus labores, se abstendrén
de todo acto de desobediencia, rebeldia o irrespeto hacia los
representantes de McDONALD" S*, canalizando sus quejas a
través del representante sindical y utilizando los procedimientos
que se establecen en la presente Convencion Colectiva de
Trabajo.

CLAUSULA 5: Suministro de Alimentos

“McDONALD" S* proporcionara a sus trabajadores alimentos
sanos y variados, sin costo para el trabajador, de acuerdo con la
practica y normas establecidas.

CLAUSULA 6: Periodos de Dascanso para Ingerir Alimentos

Los trabajadores disfrutaran de media hora (1/2) de descanso
en cada jornada de trabajo, con el fin de que puedan consumir
sus alimentos. Este tiempo sera remunerado como parte integral
de la jornada diaria, y se concedera en forma escalonada para
no interrumpir la actividad de los establecimientos.

CLAUSULA 7: Dia de Pago

El pago de los trabajadores se hara semanalmente los dias
jueves.

CLAUSULA 8: Transferencia

“McDONALD"S” y “SITGHA’ convienen en permitir la
transferencia temporal o permanente de un trabajador, con
anuencia del mismo, de un establecimiento a otro dentro del
drea de la Ciudad de Panama, con el fin de adiestrar nuevo
personal; a solicitud del propio trabajador; para ser promovido;
o por exceso de trabajadores en determinado establecimiento.
“McDONALD " S* estara en la obligacion de dar previo aviso al
trabajador de su transferencia, con unasemana de anticipacion.
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CLAUSULA 9: Vacantes

Las vacantes que se susciten en los establecimientos seran
cubiertas conforme a la ley. “McDONALD'S*' notificara, por
escrito, a 'SITGHA’ dentro de los tres (3) dias siguientes a la
fecha en que se produce una vacante con el fin de obtener de
esta Gltima los nombres de las personas que se recomiendan para
llenar los puestos vacantes. “‘McDONALD" §” notificara a
“SITGHA”, por escrito, las razones que tenga para no aceptar
sus recomendaciones.

CLAUSULA 10: Trabajadoras en Estado de Gravidez

“McDONALD" S’ tomarda medidas de precaucion para que las
trabajadoras en estado de gravidez no efectuen tareas inade-
cuadas o perjudiciales a su estado, desde el momento en que la
trabajadora informe a "McDONALD" S* de su condicion con la
presentacion del certificado médico correspondiente. La traba-
jadora en estado de gravidez no podra laborar en jornada
nocturna.

CLAUSULA 11: Tableros Sindicales .

“McDONALD" S'* proporcionara a ""SITGHA’ un tablero de
anuncios en cada establecimiento, cuyo uso estara bajo la
exclusiva responsabilidad de "SITGHA".

“SITGHA" se compromete a no utilizar dichos tableros para
colocar anuncios o material pictorico o de lectura que vaya
contra la moral y las buenas costumbres, o cuyo contenido
atente contra la dignidad de los representantes de ‘Mc-
DONALD® S

CLAUSULA 12: Botiquin para Primeros Auxilios

“McDONALD" S mantendra, en cada establecimiento, un
botiquin debidamente equipado para proporcionar los primeros
auxilios en caso de accidente o enfermedad del trabajador.
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CLAUSULA 13: Licencias Remuneradas

“McDONALD S“ concedera las siguientes licencias remune-
radas:

a) Duelo familiar: A todo trabajador se le concedera permiso
de ausencia remunerada para que asista a los funerales de su
padre, madre, esposa, compafiero(a), vastago o pariente
que resida con él, hasta por un término de dos (2) dias
habiles, siempre y cuando los nombres de dichos familiares
aparezcan debidamente inscritos en los archivos individuales
de los trabajadores, y el trabajador presente copia del
certificado de defuncion.

b) Congreso Sindical: Una licencia remunerada de dos (2) dias,
una vez cada afio durante |a vigencia de esta Convencion, a
un ndmero maximo de dos (2) trabajadores para que
concurran al Congreso Anual de |la Federaciéon Industrial de
Trabajadores de Alimentos, Bebidas, Hoteles y Afines
(FITHABA). "SITGHA’ notificara a “"McDONALD'S”,
por escrito y con dos semanas de anticipacion, de los
nombres de |os trabajadores escogidos para asistir a dicho
congreso y las fechas en que disfrutaran de dichas licencias.

c) Diligencias o Comisiones Sindicales: Un total maximo de
diez y seis (16) horas |aborables mensuales a cualquiera de
dos trabajadores elegidos por "SITGHA', para el desempeiio
de cualquier comision sindical. Las licencias se concederan
siempre y cuando medie un aviso previo de dos horas (2)
habiles. Las partes contratantes convienen en que estas
licencias remuneradas reglamentan y limitan la obligacion de
""McDONALD" S”, segun establece el ordinal 26 del Articulo
128 del Codigo de Trabajo.

CLAUSULA 14: Impresion de la Convencion

“McDONALD" S se compromete a editar por su cuenta ciento
cincuenta (150) ejemplares de esta Convencion Colectiva de
Trabajo, edicion que se entregara al Secretario General de
"SITGHA". "SITGHA", por su parte, estara en la obligacion de
entregar un ejemplar a cada trabajador cubierto por esta
Convencion.
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La impresion se llevara a cabo dentro de los cuarenta y cinco
{45) dias siguientes a la firma de esta Convencion.

CLAUSULA 15: Aplicacion de Sanciones Disciplinarias

Todos los trabajadores tienen el derecho a ser oidos y hacerse
asesorar por su representante sindical antes de que se les
imponga una sancion disciplinaria.

CLAUSULA 16: Procedimiento de Quejas y Reclamos

“McDONALD" S” vy “SITGHA"”, en uso de la facultad que le
concede el numeral 5 del Articulo 185 del Codigo de Trabajo,
convienen en sustituir el Comité de Empresa por el siguiente
Procedimiento de Quejas y Rectamos.

Cualquier trabajador, personalmente o por medio de “SITGHA",
que estime lesionados sus derechos, ya sea por la aplicacion de
alguna sancion o por cualquier otra causa, presentara sus
reclamaciones, por escrito, dentro de los seis (6) dias habi-
les siguientes al hecho en que se basa la queja. La queja o
reclamacion deberd ser presentada por el afectado, personal-
mente o por intermedio del representante sindical, al Sub-
Gerente del establecimiento donde preste servicios el quejoso.

. - P . u .
El Sub-Gerente citara y oira al quejoso, al representante sindical
y a las personas que el trabajador indique como testigos de los
hechos y a aquellos que el Sub-Gerente considere que puedan
fungir como tales. El Sub-Gerente resolvera la queja en el
mismo acto o en el plazo que acuerden las partes y contestara o
confirmara al quejoso, por escrito, de su decision.

El trabajador no satisfecho referira la queja al Gerente del
establecimiento, quien resolveralaqueja durante la reunion que
concierte con el quejoso, el Secretario General y el Represen-
tante de “SITGHA’, con los testigos y los representantes de
“McDONALD" S que considere necesarios para solucionar el
problema. Si ello no es posible hacerlo en el mismo acto, las
partes acordaran un plazo para resolver la queja. Se levantara
una breve acta que contenga la decision del Gerente o la queja
se contestara por escrito.

En los casos de conflictos colectivos que afecten a diez o mas
trabajadores en un establecimiento, la reclamacion se presentara
por intermedio del Secretario General directamente al Gerente,
quien la resolverd en el mismo acto o en el término que
acuerden las partes.

Las partes convienen en esforzarse a resolver las reclamaciones
de los trabajadores dentro de un clima de armonia a través del
didlogo mesurado, absteniéndose de acciones y palabras que
afecten la dignidad de los que intervienen en la solucion de las
quejas. Las partes acuerdan igualmente que los términos de
tiempo que aqui se indican para resolver los problemas, se
acordaran de buena voluntad, sin presiones y con el fin exclusivo
de resolver la cuestion a la mayor brevedad posible.

CLAUSULA 17: Ahorros Voluntarios

“McDONALD" S” conviene en descontar del salario de los
trabajadores los ahorros voluntarios por ellos autorizados, sujetos
a las limitaciones del Articulo 161 del Codigo de Trabajo. Se
entiende que estos descuentos se efectuaran, inicamente, para
fondos de ahorro establecidos por instituciones bancarias de la
localidad o por cooperativas de ahorro legalmente establecidas.

CLAUSULA 18: Cuota Sindical Extraordinaria - Duelo

““McDONALD" S" efectuara el descuento de UN BALBOA
(B/.1.00), en concepto de cuota sindical extraordinaria, a cada
trabajador toda vez que fallezcan uno de sus padres, hijas,
hermanos, conyuge o compafieralo) con quienvivaen forma
estable, y siempre que los nombres de cada una de estas
personas hayan sido inscritos en los registros de “‘Mc
DONALD" S”.

La suma total de la cuota sindical extraordinaria descontada
se entregara, mediante cheque, al trabajador victima del
infortunio.

En caso de muerte del mismo trabajador se efectuara igual
descuento al anterior, y el importe total de la cuota sindical
extraordinaria se entregard, mediante cheque, al beneficiario
que hubiere designado el trabajador en los registros de
“McDONALD" S".



CLAUSULA 19: Cooperativa de Ahorro y Crédito

“McDONALD" S conviene en descontar del salario de los
trabajadores afiliados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FITABHA, R.L., la suma que el trabajador indique, en concepto
de ahorro o de amortizacién de préstamo.

El total de los descuentos efectuados por “McDONALD" S”,
en concepto de lo que aqui se dispone, se remitira, mediante
cheque, a nombre de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
FITABHA, R. L.

Se entiende que estos descuentos se efectuaran con sujecion a
las disposiciones del Articulo 161 del Codigo de Trabajo.

CLAUSULA 20: Descuento de la Cuota Sindical

“SITGHA", con el fin de facilitar el descuento de la cuota
sindical, se compromete a entregar a ‘McDONALD" S una
lista, a la fecha de vigencia de esta Convencion, en original y una
copia, de los nombres de los trabajadores que estan sindicali-
2ados. ““McDONALD™ S enviara una lista del personal no
sindicalizado que se beneficia de la Convencidn y sujeto, por lo
tanto, a la cotizacion obligatoria junto con la remesa mensual
de las cuotas sindicales. “SITGHA' notificara, mensualmente, a
‘McDONALD™ S de cualquier cambio en la lista original de
miembros.

“McDONALD" S remitira, mediante cheque a nombre de
“SITGHA' el monto total de las cuotas ordinarias y extraor-
dinarias descontadas cada mes. Esta remesa se efectuara dentro
de los cinco dias siguientes al ultimo dia de paga de cada mes
calendario, y el cheque se entregara al Directivo que “SITGHA"
designe por escrito.

CLAUSULA 21: Uniformes

“McDONALD" S proporcionarda un uniforme adicional a sus
trabajadores durante el mes de febrero de 1975. De alli en
adelante “McDONALD" S” suministrard dos {2) uniformes
anuales. El suministro de uniformes no causara costo alguno a
los trabajadores, y se proveerdn segun el disefio y modelo
exigido por la franquicia.
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CLAUSULA 22: Reemplazos Temporales

Cuando un trabajador, a solicitud o por designacion expresa de
“McDONALD" S”, reemplace a otro trabajador superiormente
clasificado, el trabajador reemplazante tendra derecho a percibir
el setenta y cinco {75 /o) por ciento de la diferencia entre el
salario actual del reemplazado y el del reemplazante.

Cuando el trabajador reemplazado se reincorpore al trabajo, el
reemplazante regresara a ocupar la posicibn que ejercia antes de
efectuar el reemplazo con el sueldo que devengaba en ese.

CLAUSULA 23: Jornada de Trabajo

Las jornadas de trabajo se mantendran dentro de los limites que
establece el Articulo 31 del Codigo de Trabajo, mediante
turnos rotativos y con dias de descanso fijos por periodos de
ocho {8) semanas.

CLAUSULA 24: Bonificacion por Asistencia

“McDONALD " S” concedera a sus trabajadores una bonificacion
en base a las niveles optimos de asistencia de cada trabajador
durante el periodo comprendido entre el 10. de febrero de
1975 y el 31 de enero de 1976, entre el 10. de febrero de 1976
y el 31 de enero de 1977; entre el 10. de febrero de 1977 v el
31 de enero de 1978; y, entre el 1o. de febrero de 1978 y el
31 de enero de 1979. La bonificacion se pagara de acuerdo con
la siguiente tabla:

Dias de Ina-

sistencia en

el periodo

de un (1) afio: Bonificacion

0 8 dias de salario sujeta a un maximo de B/.50.00
1 7dias de salario sujetaa un maximo de B/.35.00
2 5dias de salario sujeta a un maximo de B/.25.00
3 4 dias de salario sujeta a un maximo de B/.20.00
4 2 dias de salario sujeta a un maximo de B/.10.00
5 1dia de salario - sujeta a un maximo de B/. 5.00
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El trabajador con mas de cinco (5) dias de inasistencia no
tendrd derecho a bonificacion alguna.

Esta bonificacion serd pagada el 10. de marzo de los afios
1976, 1977, 1978 y 1979.

Toda inasistencia al trabajo, cualquiera que sea la causa que la
motive, justificada o no justificada, con o sin pago, se tomara
en cuenta para los efectos de esta bonificacion.

No se consideraran como inasistencias:

a) Las ausencias motivadas por la designacion del trabajador
como representante del pais o del sindicato, en uso de la
facultad y el derecho que concede el Articulo 160 del
Codigo de Trabajo.

Las ausencias con pago que se establecen en la Clausula
13 de esta Convencion.

b

c) Las ausencias motivadas por el desempeiioc de una comision
sindical o por la representacion de sus compaferos de
trabajo en los funerales de un trabajador fallecido, segin lo
que establece el numeral 26 del Articulo 128 del Codigo
de Trabajo.

Paragrafo 10. El trabajador que se contrate después de imiciarse
el periodo establecido para determinar el monto de la bonifi-
cacion, tendra derecho al pago proporcional de dicha bonifi-
cacion. lgual derecho existira en los casos de renuncia del
trabajador.

Paragrafo 2o0. Las partes acuerdan que la consideracion de las
inasistencias para el computo de esta bonificacién no constituye
una sancion disciplinaria.

CLAUSULA 25: Clasificacion de Puestos, Descripcion de
Funciones y Salarios Basicos Iniciales.

Las categorias enumeradas a continuacion estan comprendidas en
el campo de accion sindical. Por lo tanto, todos los trabajadores
clasificados bajo estas categorias se benefician de esta Conven-
cion. Los salarios basicos iniciales se aplicaran a todos los nuevos
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trabajadores que *‘McDONALD" S* contrate durante lavigencia
de esta Convencion. Se ajustaran los salarios por hora de
aquellos trabajadores, que hubieren sido contratados con
anterioridad al 10. de febrero de 1975, cuyos salarios ordinarios
antes de ser incrementados con el aumento general convenido
en esta Convencion, sean inferiores a los minimos aqui
estipulados.

Categoria Salario Basico Inicial
Manipuladores de Alimentos B/.0.55 por hora
Trabajadores de Limpieza y Mantenimiento B/.0.63 por hora
Jefes de Grupo B/.0.65 por hora

La descripcion de las funciones asignadas a cada categoria de
trabajadores se establece a continuacion. Los manipuladores de
alimentos efecturan su trabajo segin la seccidbn donde estén
asignados y de acuerdo a las instrucciones que se detallan, para
la operacion del equipo y manejo de comida, para la respectiva
seccion.

Descripcion de Funciones

Las funciones que desempefan los trabajadores de ‘'Mc-
DONALD" S estan intimamente ligadas a la calidad de las
comidas y bebidas que se sirven en sus establecimientos, y a la
eficiencia del servicio que se brinda a sus clientes. Deben
cefiirse, por consiguiente, a rigidos procedimientos y formulas.
En ello se basa, primordialmente, la franquicia comercial que se
utiliza. Todos los trabajadores de “McDONALD’ §* estan
sujetos a periodos de adiestramiento, al inicio y durante la
relacion de trabajo, con el fin de garantizar el fiel cumplimiento
de sus obligaciones.

Manipuladores de Alimentos
Estacion o Seccion de Bebidas

Las bebidas se serviran conforme a las instrucciones siguientes,
sin incurrir en ninguna desviacion, modificacion o alteracion
de las mismas:

13-



a)

Sodas:

-Tome el vaso correspondiente, segun sea pedido por el
cliente ya sea de 12, 14 6 16 onzas.

-Eche una pulgada de hielo con la pala especial.

-Eche la soda del sabor que solicita el cliente. Mantenga el
indice junto a la palanca del grifo y sostenga el vaso en
forma oblicua hasta que se llene. Coléquelo en forma
vertical; el vaso debe estar lleno hasta la linea que especial-
mente se ha disefiado como medida. (Linea dorads en el vaso
de 12 onzasy linea opaca en los vasos de 16 onzas).

Estacion y Seccion de Batidos

-Tome el vaso de 16 onzas. Coldoquelo en la palma de la mano,
y con la otra administre una porcidon del jarabe que pide
el cliente (1 oz.)

-Eche la mezcla de la congeladora y pese todo el contenido
en la bascula. El peso total del vaso, sirope y la mezcla de-
be ser de 10 1/2 onzas.

-Coloque el vaso en la multimezcladora, con la punta hacia
la parte trasera. El batido debe permanecer en la multimez-
cladora hasta que el jarabe y la mezcla se combinen
completamente.

-Entregue el batido al cliente o guardelo en la _camara
congeladora disefiada para tal efecto. -

-El batido no debe entregarse en un vaso manchado, y mucho
menos con los ingredientes poco mezclados.

El trabajador asignado a esta seccidon esta en la obligacion de
mantener su drea de trabajo completamente limpia.

Estacion o Seccidon de Papas Fritas y Pasteles

El trabajador asignado a esta seccion debe realizar su trabajo en
la siguiente forma:

a) Recibo de las papas

-Al recibir las papas el trabajador debe pesar las papas y
comprobar que estén en perfectas condiciones; en caso de no
estarlo debe notificarlo inmediatamente al encargado de la
empresa, o a su jefe superior.
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b) Pelar y cortar las papas

-Las papas se pelan en la maquina “MJM* y debe tenerse
presente lo siguiente:

1 Debe conectar el agua unos cuantos minutos (2-3), antes
de echar las papas en la cdmara peladora.

2. Debe accionar el motor antes de cargar las papas para
evitar ocasionar dafios al motor.

3. Luego cargue la maquina de pelar (15 a 20 Ibs. de papas),
debe usarse el cubo de 8 cuartos (15 |bs,) como medida.

4 Si usa cronéometro para saber cuando las papas estan
bien peladas, éste debe ajustarse diariamente; y si no lo
usa, para determinar cuando se ha quitado el 90 % de la
piel, incline el cubo cargado sobre la tapadera del
pelador y mire dentro mientras se esta pelando las papas.

5 Las papas ya peladas deben lavarse bien antes de picarse.

6. En el picado de la papa el trabajador usara la maquina
especialmente disefiada para tal efecto y desechara
cualquier porcidn que no se encuentre bien o que esté
dafiada.

c) Freir las papas

1. El trabajador debe colocar las papas en las canastas de
freir en cantidades de dos (2) libras y colocarlas en el
carro de cargar las canastas.

2. Las papas, después se pre-frien primeramente a una
temperatura de 2800 F y después se frien a una tempe-
ratura de 3250 F.

3. Las papas después de fritas, se les debe echar una
pequefia cantidad de sal y se colocan en las bolsitas para
vender al publico, éstas deben pesar de 2 1/2a 23/4 oz.

4. Los pasteles (pie) deben freirse a una temperatura de
360° F por espacio de 6 minutos. Se deben enfriar
durante 20 minutos a temperatura ambiente antes de
ponerse a la venta al publico.

5. El trabajador asignado a esta seccion debe mantener su
area de trabajo completamente limpia.

15 -



3 4189 00063 8616
Estacion o Seccibn de rilete de Pescado

El empleado designado para esta seccion debe realizar su
trabajo de la siguiente forma:

1. Las porciones de pescado se frien por inmersién completa
en la tina de filetes a una temperatura de 3300 F.

2. Las porciones de filete siempre se colocan en la cubeta de
freir directamente de la refrigeradora en estado congelado.

3 Cuando las porciones de pescado estan listas, la luz indicadora
centelleara y se escuchara una sefial acustica.

4. El pan que se utiliza en la Hamburguesa McDonald’s se

utiliza en la preparacion del bocadillo de filete de pescado

pero aqui se vaporiza.

El pan lleva los siguientes ingredientes, en orden:

a) Salsa tartara

b) Filete de pescado

c) media tajada de queso

d) se le puede agregar ketchup, segin los deseos del cliente.

El trabajador debe mantener su area de trabajo limpia.

@

o

Estacion o Seccion de Pollos Fritos

El empleado asignado a esta seccion debe llevar a cgbo su
trabajo segin el siguiente procedimiento:

1. Recibir los pollos, éstos deben ser pesados uno por uno y
tener un peso que oscile entre 2 1/4 a 2 libras 10 onzas.
(Promedio 2 1/2 libras).

2. El trabajador debe picar el pollo en cuatro {4) porciones de
dos (2) unidades cada una, y debe limpiarlo completamente
antes de ser marinado.

3. El trabajador debe hacer la salsa para marinar segin la
formula que se le da, y no se permite ninguna variacion ya
que va en perjuicio de la calidad del producto.

4. Después de marinar el pollo, éste debe apanarse. La formula
para el apanado se le da al trabajador por escrito y no se
permite variacion alguna en su uso.

6. El trabajador después de apanar el pollo, lo frie y debe estar
pendiente de que el pollo salga bien frito, en caso contrario

debe notificarlo a su supervisor inmediato para que este
modifique la temperatura o el tiempo con el fin de lograr
un buen producto. Esta prohibido servir pollos crudos
o quemados.

6. El trabajador debe mantener su area de trabajo completa-
mente limpia.

Estacion o Seccién de Parrilla y Pan

El trabajador asignado a esta seccion debe realizar su trabajo
de la siguiente manera:

PARRILLA:
1. Compruebe que los controles del termostato estén colocados
en la temperatura adecuada.

Tortas de 1.6 oz. 3250F para las parrillas de termostatos
modulares

3129F para las parrillas de termostatos
de accidon automatica

Tortas de 1/4 |b, 3500F para las parrillas de termostatos
modulares

3250F para las parrillas de termostatos
de accion automatica

2 Los pastelillos de carne deben colocarse en la parte delantera
hacia atras.

3. El encargado de parrilla utiliza las caracteristicas visuales
para determinar cuando dar la vuelta a los pastelillos.

- En los bordes laterales del pastelillo, el color es tostado.
-En la superficie superior del pastelillo, los jugos han
comenzado a acumularse.

4 El encargado de la parrilla da lavuelta al pastelillo utilizando
sus dedos para mantener los pastelillos ligeramente presio-
nados sobre la espatula mientras le da la vuelta.

6. Cuando se le ha dado la vuelta a los pastelillos, el encargado
de parrilla sazona por igual todos los pastelillos.

6. Debe echarle una pequefia cantidad de sal y una porcion
de cebollas de 1/8 oz.
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7.

8.

Después la persona encargada transfiere la torta de carne
al pan.

Para el pastelillo de carne de 1/4 de libra debe utilizar un
reloj para saber el tiempo que debe permanecer en la parrilla.
Dos minutos y medio la primera parte y se le da la vuelta
para permanecer por espacio de dos (2) minutos por la
segunda parte. (Los procedimientos 1, 2, 4, 5, 6 y 7
mencionados para el pastelillo de 1.6 oz. también se utilizan
para el 1/4 de libra.).

La persona designada en la parrilla debe limpiar, después de
cada serie de pastelillos de carne, la parrilla con un raspador
de filo derecho y afilado. Sostiene el raspador con la cara
hacia arriba comenzando a raspar en la parte frontal de la
parrilla y empujando hacia la parte trasera. Continda
raspando hasta que todos los residuos de carbon hayan
sido eliminados; los residuos de carbon se raspan y se
empujan hacia el canal que recoge las grasas.

EN EL PAN:

Cuando la persona de la “produccion” lo solicita, el encargado
del pan coloca el pan de la siguiente forma:

1.

»

Cuando se pide hamburguesa, quesoburguesa o Big Mac,
se colaca la corona del pan en las hamburguesas y queso-
burguesas, v la base y la parte intermedia en el Big Mac.
La temperatura de la tostadora debe ser de 4009F y el pan
se coloca por espacio de 55 segundos.

Al sacar el pan se coloca en la bandeja para sazonarse, se le
echa por orden siguiente: mostaza, salsa dulce (ketchup),
pepinillo, queso si es quesoburguesa, y luego se coloca la
torta de carne. En el caso de Big Mac se coloca por este
orden: en |la base se le echa salsa de Big Mac, lechuga,
pepinillo, queso, en la seccion intermedia se le echa salsa
Big Mac, lechuga, pepinillo posteriormente a ambas se le
coloca encima la torta de carne.

. Se le coloca la base en el caso de la hamburguesa y queso-

burguesa y la corona en el caso de Big Mac.
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4. Para el 1/4 libra se usa el mismo procedimiento que una
hamburguesa con la diferencia que se le echa doble porcion
de queso, si es con queso, y doble porciéon de mostaza,
ketchup vy pepinillo, en ambos casos, o sea regulares
y con queso.

5. El encargado del pan debe mantener las bandejas y el
tostador completamente limpios y su area de trabajo limpia.

Estacidn o Seccion de Cajas y Servicio

Las personas designadas para trabajar en esta seccion deben
seguir los siguientes procedimientos:

1. Cuando llega vy se le entrega una caja debe contar el dinero y
asegurarse que tiene suficiente cambio para operar durante
su trabajo.

2. La persona se responsabiliza por el dinero que recibe en su
caja y el que recibe como producto de su venta, debe firmar
un formulario especial que hay para este propésito.

3. No debe marcar la caja de su compafiero y nunca debe
marcarlaen cero.

4. La caja permanecera siempre cerrada, excepto que esté
dando o recibiendo dinero.

5. No debe hacer cambios de dinero a ninguna persona,
excepto que sea producto de una venta.

6. Si comete una equivocacion debe llamar inmediatamente
al Asistente.

7. Debe tener especial cuidado al dar cambio para evitar
reclamos del cliente.

8. El uniforme del empleado debe estar siempre limpio, bien
planchado y correctamente puesto.

9. El empleado de servicio debe saber que el cliente es lo
principal del negocio y debe evitar por todos los medios
discutir con él y tratar de darle siempre la razon.

10. Las cajeras deben llevar redecillas y los empleados deben
usar siempre sus gorras.
11. Los 6 pasos para atender un cliente son:
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a. Dar la bienvenida al cliente, sonriente y de una manera
agradable.
. Tomar el pedido
Reunir el pedido
. Entregar el pedido
Recibir el pago
Dar las gracias al cliente y pedirle que vuelva a visitarnos.
12. Los empleados de servicio deben mantener limpio su area
de trabajo y con una toalla hGmeda, limpiar cajas y mostrador.

~oQ0C0T

Estacion o Seccion de Controles

€l empleado designado en esta seccion tendra la obligacion de
realizar su trabajo de acuerdo con los principios establecidos
por McDonald " s que son los siguientes:

1. Hacer inventario, contando minuciosamente y pesando los
articulos para poder controlar las ventas y gastos.

2. Cuando el empleado hace el inventario debe informar a su
supervisor de cualquier anomalia que encuentre.

Estacion o Seccion de Produccion

El empleado en produccion debe seguir el procedimiento que
McDonald s ha desarrollado para realizar este trabajo: *®

1. Seg(n la cantidad de pablico, tendra que hacer los pedidos
a la parrilla.

2. No debe tener productos que pasen mas de diez (10)
minutos en el harno especial.

3. Debe conservar un equilibrio entre publico y produccion,
no tener demasiado producto en el horno, ni quedarse sin
producto para ofrecer al pablico.

4 Debe controlar toda la produccién en general para que nada
haga falta.

5, Este empleado es el responsable de la calidad final del
producto y debe vigilar paraque solo sea un producto bueno
el que se venda y desechar los que no reinen buenas
caracteristicas para la venta.

6. Debe mantener su area de trabajo limpia.
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Los Empleados de Limpieza y Mantenimiento

Estos empleados deben realizar sus funciones de acuerdo con
los principios establecidos por McDonald's que son los
siguientes:

1. Deben limpiar el patio completamente de papeles, esta area
se la debe especificar el gerente de la empresa. Incluye vias
de acceso y aceras alrededor del establecimiento.

2. Debe barrer y trapear el salon cuando se le indique. Incluye
limpiar las mesas y botar la basura.

3. Limpiar los servicios (barrerlos y trapearlos).

4. Lavar con agua y jabdn los vidrios y puertas y después
secarlos hasta que queden completamente limpios, cuando
se lo indique su jefe inmediato o encargado.

6. Filtrar la maquina de freir papas y pollos, cambiar la
manteca cuando se le indique.

6. En la limpieza de la plancha debe utilizar agua de pepinillo,
la espitula y la piedra de parrilla y que quede completa
mente limpia sin residuos de carbon. Debe sacar los reco-
gegrasas y limpiarlos con agua caliente.

7. Limpiar los filtros de la parrilla y de la maquina de freir papas
y pollos por lo menos tres (3) veces al dia, con agua caliente.

8. Lavar con agua caliente las canastas de papas y el carro
de cargar las canastas.

9. Limpiar con agua los filtros de los aires acondicionados.

10.Limpiar con agua carbonatada los anuncios de plastico.

11.Limpiar con agua carbonatada todas las maquinarias que lo
necesitan y por orden de su superior.

12.Cualquier otra tarea relacionada con su oficio de limpieza y
mantenimiento que le asigne su superior.

Jefes de Grupo

El supervisor, en adicion a las funciones descritas para los
trabajadores de su respectivo establecimiento, tiene las si-
guientes responsabilidades:
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-Verificar el estricto cumplimiento de las instrucciones y
métodos establecidos para el manejo, preparacion y entrega
de alimentos.

-Verificar el cumplimiento de las instrucciones y normas que
regulan el trato con los clientes.

-Adiestrar al personal subalterno toda vez que ello sea necesario,
con el fin de capacitarlos para que cumplan a cabalidad con
sus obligaciones.

-Atender las quejas y las reclamaciones que le formuler
sus subordinados.

‘Informar periddicamente a la Gerencia del establecimiento en
relacion al progreso, eficiencia, rendimiento y conducta de los

trabajadores que supervisa, incluyendo las recomendaciones’

que estime convenientes para corregir las deficiencias que note.

-Atender las quejas de los clientes en caso de ausencia del
Gerente o Sub-Gerente.

CLAUSULA 26: Aumentos de Salario por Antigiedad y
Eficiencia

“McDONALD" S concedera aumentos de salario, en concepto

de antigliedad y eficiencia, en la siguiente forma:

A todo trabajador que cumpla tres (3) afios de servicios,?:iurante
la vigencia de la presente Convencion Colectiva de Trabajo, se le
concedera un aumento de dos Centésimos de Balboa (B/.0.02)
por hora. Tendra derecho a este aumento todo trabajador que,
en la fecha de vigencia de esta Convencion, tenga cumplidos
tres (3) afios de servicios.

CLAUSULA 27: Aumento General de Salarios

“"McDONALD" S concedera un aumento general de salario por
cada afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva
de Trabajo, asi:

1a. de febrero de 1975
10. de febrero de 1976
10. de febrero de 1977
jo. de febrero de 1978

B/.0.05 por hora
B/.0.04 por hora
B/.0.04 por hora
B/.0.03 por hora
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CLAUSULA 28: Vigencia y Duracion de la Convencion

Esta Convencion Colectiva de Trabajo entrard en vigencia a
partir del 1o. de febrero de 1975, y tendra una duracion de
cuatro (4) afios, 0 sea hasta el 10. de febrero de 1979.

Por “EL SINDICATO"

Jesus Yanguez
Secretario General
Cédula No. 8-115-821

Plutarco Caballero
Cédula No. 4-188-767

Félix Javier Miranda
Cédula No. 8-191-485

Edda Guerra
Cédula No. 9-131-888

Gilberto Ayarza
Asesor Sindical
Cédula No. 1-9-625

Por las empresas arriba mencionadas:

Roberto Jované
Cédula No. 4-105-765

Walter Durling
Cédula No. 8-71-820

Por el Ministerio de Trabajo y

Bienestar Social:

Dr. Rolando Murgas T.
Ministro

Lic. Luis A. Shirley
Vice-Ministro

Franklin R. Rivera
Conciliador

Einar Kaliros Quintero
Conciliador
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

SABOR MAXIMO, S.A., compaiia constituida en conformidac
con las leyes de la Republica de Panamd, debidamente inscrita
en el Registro Piblico al Tomo 887, Folio 528, Asiento 104.675
A de la Seccion de Personas Mercantil; SERVIRAPIDO DE
PANAMA, S.A., compafiia constituida en conformidad con las
leyes de la Republica de Panama, debidamente inscrita en el
Registro Piblico al Tomo 1089, Folio 405, Asiento 120.435 B,
de la Seccion de Personas Mercantil; SERVIPRONTO DE
PANAMA, S.A., compafila constituida en conformidad con las
leyes de la Repiblica de Panamd, debidamente inscrita en el
Registro Piblico al Tomo 864, Folio 243, Asiento 100.876 C,
de la Seccion de Personas Mercantil; PANAMAC, S.A., compaiiia
constituida en conformidad con las leyes de la Republica de
Panamad, debidamente inscrita en el Registro Pablico al Tomo
987, Folio 580, Asiento 111.195 A, de la Secciéon de Personas
Mercantil; en cumplimiento de las disposiciones establecidas en
los Articulos 181, 182, 183, 184 y 185 del Cédigo de Trabajo
de la Repiblica de Panamd, determina a continuacion las
condiciones obligatorias a las que deban someterse tanto los
representantes del Empleador como todos sus trabajadores
subordinados.



ARTICULO 1: Aplicabilidad

Las normas que contiene este Reglamento tienen plena
vigencia y son de estricto cumplimiento en todos los estable-
cimientos presentes y futuros de las sociedades anonimas arriba
mencionadas.

ARTICULO 2: Contenido

Este Reglamento complementa lascondiciones estipuladas en los
contratos individuales de trabajo; las disposiciones internas
establecidas por el Empleador para la eficiente y rapida
ejecucion del trabajo O la prestacion de servicios y los usos y la
costumbre observadas por las partes en |a relacion de trabajo.

ARTICULO 3: Representantes del Empleador

En sus relaciones con los trabajadores el Empleador estard
representado por el Gerente General, el Gerente y Sub-Gerente
quienes estan facultados para contratar, transferir, promover,
mejorar, sancionar, suspender o terminar la relacion de trabajo;
y el Jefe de Personal, los Jefes de Grupo, quienes estan
facultados para recomendar que se adopten las acciones antes
descritas. »

ARTICULO 4: Solicitud de Empleo

Antes de ser admitido como empleado, todo candidato a

empleo debera llenar una solicitud de empleo en la que se

especifiquen los siguientes datos:

. Nombre completo;

Sexo, nacionalidad y numero de cédula;

Domicilio actual;

Edad y lugar de nacimiento;

Estado Civil;

Nombre del conyuge y de las personas que dependen econo-

micamente del solicitante y viven con él;

g. El nombre del dltimo empleador, con indicacion de la
posicion que realizd, el tiempo que trabajo con él y la
razon que motivd su salida.

~®Q0CwD
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A la solicitud de empleo todo aspirante debera agregar un
certificado médico, cartas de referencias de los dos dltimos
empleos y cualquier otro documento o informacién pertinente
al empleo que solicita.

ARTICULO 5: Contrato de Trabajo Escrito

Todo empleado que ingrese a la Empresa estara amparado con
un contrato de trabajo escrito que se subscribira en dos (2)
ejemplares del mismo tenor y efecto, de los cuales conservara
uno cada parte contratante, salvo que la ley disponga otra cosa.

ARTICULO 6: Periodo de Prueba

El Empleador podra exigir que cumplan un periodo de prueba,
que en todocaso no sera mayor de dos semanas, a todos aquellos
trabajadores contratados para labores que requieran cierta
habilidad o destreza especial. Es entendido que dicha condicion
habra de constar por escrito, de conformidad con lo previsto en
el Articulo 78 del Codigo de Trabajo.

ARTICULO 7: Trabajadores Permanentes o de Planta

De conformidad con el Articulo 79 del Caédigo de Trabajo,
son trabajadores permanentes o de planta aquellos que realizan
una ocupaciéon o funcidn de necesidad permanente en la empresa
o establecimiento y que tiene por objeto actividades normales
y uniformes para el Empleador, y estan amparados por un
contrato por tiempo indefinido.

ARTICULO 8: Contrato por Tiempo Definido

El contrato de trabajo por tiempo definido debera constar
siempre por escrito, y el plazo de su duracién no podra ser
mayor de un aflo. Tratandose de servicios que requieran
preparacion técnica especial, el término de contrato podra
estipularse hasta un maximo de tres afios. No obstante el
contrato con los trabajadores cuyos servicios requieran prepa-
racion técnica especial, y esta fuese costeada por el empleador,
es susceptible de un maximo de dos prérrogas y en tal caso no
se aplicara lo previsto en el Articulo 77 del Cadigo de Trabajo.
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Las estipulaciones contrarias al contenido de esta norma, son
ineficaces pero dicha ineficacia sdlo podrd invocarse, recono-
cerse o hacer valer en beneficio del trabajador.

La cldusula de duracién de un contrato por tiempo indefinido
sblo sera vdlida si consta expresamente por escrito, salvo en los
casos exceptuados en el Articulo 67 del Codigo de Trabajo, y
en cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Cuando lo permita la naturaleza del trabajo que constituye
el objeto de la prestacion;

2. En los casos de reserva de plaza segin la ley o la Convencion
Colectiva o cualquier otro caso que tenga por objeto
substituir temporalmente a otro trabajador; y

3. En los demas casos previstos en el Codigo de Trabajo.

ARTICULO 9: Trabajadores Eventuales

Trabajadores eventuales son aquellos que no pertenecen a la
categoria de planta pero que han sido contratados para realizar
tareas relacionadas directamente con la actividad propia o
tipica de la empresa o establecimiento y son contratados por
tiempo determinado o para obra determinada, con plazo de
duracién no mayor de seis (6) meses. .

ARTICULO 10: Trabajadores Ocasionales o Accidentales

Trabajadores ocasionales o accidentales son aquellos de corta
duracidon, que corresponden a una prestacion de servicios
derivada de una exigencia momentanea del empleador, acce-
soria o no relacionada directamente con el giro de sus actividades
normales, con plazo de duracién que no podra exceder de un mes.

ARTICULO 11: Lugar de Trabajo

El lugar de trabajo para cada trabajador lo constituye el area
especifica asignada por el Empleador o su representante, sea
ésta el edificio, la estructura, el equipo, la maquinaria, la
unidad moévil terrestre, |a unidad técnica o administrativa para
cual se contratd, transfirid o promovio al trabajador.
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ARTICULO 12: Inicio y Término de la Jornada de Trabajo

El trabajador estd en la obligacion de empezar su trabajo en el
lugar acordado y exactamente al inicio de su jornada o después
del término de su periodo de descanso.

Cuando el trabajador debe prestar servicios temporalmente
fuera de su lugar de trabajo habitual, iniciard y terminara sus
labores en el sitio y hora que se le haya indicado, segin el
horario de trabajo correspondiente. De lo contrario, regresara
a su lugar de trabajo habitual antes del término de su jornada.

Ningin trabajador debe continuar laborando en exceso de su
jornada ordinaria de trabajo sin la autorizacion previa y por
escrito de su supervisor inmediato, salvo en aquellos casos en que
no es posible poner término a la jornada de trabajo sin causar
grave perjuicio a los intereses del Empleador.

ARTICULO 13: Forma de Ejecutar el Trabajo

El trabajador prestara sus servicios efectuando todas las labores
propias, analogas a la funcion para la cual fue contratado,
siempre que ello no constituya una alteracion unilateral de las
condiciones del contrato de trabajo individual.

ARTICULO 14: Abandono del Trabajo Salidas Intempestivas

El trabajador no debe abandonar su trabajo sin la autorizacién
del empleador.

Si, por razones de enfermedad o de urgencia familiar, el
trabajador necesita suspender sus labores antes del término de
su jornada debe, antes de abandonar su trabajo, informarle al
Empleador de los motivos que lo impulsan a ello.

El abandono del trabajo o la salida intempestiva del lugar de
trabajo, sin la autorizaciéon correspondiente, serd objeto de
tres dias de suspension sin derecho a salario por la primera vez.

Referencia: Ordinal 12, Acapite A, Articulo 213 del Coédigo
de Trabajo.
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ARTICULO 15: Jornadas de Trabajo

Las actividades del Empleador requieren la prestacion de
servicios dentro de los horarios de trabajo siguientes:

Lunes a Domingo
Turnos Diurnos

1. De6:00a.m. a 2:00 p.m.
2. De6:30a.m. a 2:30 p.m.
3. De 7:00a.m. a 3:00p.m.
4. De 7:30a.m. a 3:30p.m.
5. De 8B:00a.m. a 4:00p.m.
6. De 8:30 am.a 4:30p.m.
7. De 9:00a.m. a 5:00p.m.
8. De 9:30a.m. a 5:30 p.m.
9. De 10:00a.m. a6:00 p.m.

El trabajador gozara de media hora de descanso que se remune-
rard como tiempo efectivamente trabajado. El dia de descanso
semanal se asignara en forma rotativa cada periodo de 8 semanas.

Lunes a Domingo
Turnos Mixtos

De 11:00a.m. a 6:30 p.m,

. De 11:30a.m. a 7:00 p.m, hd
De 12:00 meridiano a 7:30 p.m.

. De 12:30 p.m. a 8:00 p.m.

. De 1:00p.m. a 8:30 p.m.

De 1:30p.m. a 9:00 p.m.

El trabajador gozara de media hora de descanso que se remune-
rard como tiempo efectivamente trabajado. El dia de descanso
sermanal se asignara en forma rotativa cada periodo de 8 semanas.

omswLN

Lunes a Domingo

Turnos Nocturnos
1. De 3:00p.m.a 10:00p.m. 5. De 56:00p.m.a 12:00 medianoche
2. De3:30p.m.a 10:30p.m. 6. De 5:30p.m.a12:30a.m.
3.De4:00p.m.a11:00p.m. 7. De6:00p.m.a 1:00a.m.
4. De4:30p.m.a11:30p.m. 8. De6:30p.m.a 1:30am.
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9. De 7:00p.m.a2:00a.m 12. De 830p.m.a3:30a.m.
10. De 7:30p.m.a 230a.m. 13. De 9:00p.m. a4:00a.m.

11. De 800p.m.a3:00am. 14, De 9:30p.m.a4:30am.

El trabajador gozara de media hora de descanso que se remune-
rard como tiempo efectivamente trabajado. El dia de descanso
sernanal se asignara en forma rotativa cada periodo de 8 semanas.

ARTICULO 16: Semana de Trabajo
La semana de trabajo es de 48 horas.

ARTICULO 17: Lugar, Dia, Horay Forma de Pago

1. Con sujecién a lo que establece el ordinal 1 del Articulo 151
del Codigo de Trabajo, los sueldos se pagaran en cheque,

2. El trabajador recibira un detalle escrito pormenorizando lo
devengado en concepto de trabajo ordinario, extraordinario
y demas prestaciones o indemnizaciones legales o conven-
cionales. El Empleador efectuara las retenciones y las
deducciones autorizadas por la Ley y el trabajador. Los
descuentos autorizados por el trabajador se iniciaran en la
quincena siguiente a la fecha de recibo de la autorizacion.

3. En caso de incapacidad, o ausencia justificada del trabajador,
el pago de los salarios se efectuara a la persona de su familia
que él autorice, por escrito.

4. Los trabajadores recibiran el importe de su salario, los dias
jueves de cada semana durante el dia, en las oficinas del
Empleador. Las planillas de registro de las horas trabajadas
se cerraran los dias domingo, y los ajustes a que haya lugar se
efectuaran en el periodo de pago siguiente.

ARTICULO 18: Registro de Horas Trabajadas

Todo trabajador tiene la obligacion de registrar su hora de
entrada y su hora de salida, utilizando las tarjetas suministradas
por su supervisor inmediato y los relojes instalados por el
Empleador en los lugares de trabajo.

El registro del tiempo trabajado esta sujeto a las siquientes
regulaciones:
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. El trabajador debe marcar la tarjeta de registro a mas tardar a
la hora en que ha convenido comenzar su trabajo, excepto
en los casos de horas de trabajo extraordinario antes de su
jornada regular y expresamente autorizadas por su supervisor
inmediato.

2. Se prohibe marcar la tarjeta de registro que no sea la del
propio trabajador.

3. Una vez se ha registrado la hora de entrada o de salida la
tarjeta debe colocarse en la casilla correspondiente.

4 Si el trabajador no encuentra su tarjeta de tiempo debe
notificar a su supervisor inmediato de su falta o posible
pérdida. En estos casos, el trabajador para poder reclamar el
pago de horas ex traordinarias trabajadas, debe comprobar la
existencia de autorizacion escrita del Gerente o Sub-Gerente.

5. Se prohibe, por las consecuencias anteriormente descritas,
la inspeccion o el manejo no autorizado de cualquier
tarjeta de registro que no sea la del propio trabajador.

6. Se prohibe adulterar cualquier tarjeta. En caso de que el

reloj de tiempo no esté funcionando correctamente, las
tarjetas se entregaran al supervisor para que certifique
la anomalia.
Igualmente le estd prohibido al trabajador, quitar garjetas
de tiempo, incluso la suya propia, de las casillas donde se
encuentren colocadas sin la autorizaciéon de su supervisor
o de representantes del Empleador.

SANCIONES

La violacion o incumplimiento de las disposiciones anterior-
mente descritas, con excepcion de las prohibiciones contenidas
en los numerales 2 y 6, sera sancionado en la siguiente forma:

Violaciones e incumplimientos dentro de un mismo mes:

La primeravez, una amonestacion escrita; la segunda, suspension
por un dia, sin derecho a sueldo; la tercera, suspension por dos
dias, sin sueldo.
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Violaciones e incumplimientos dentro del periodo de dos meses:

La'primera vez, una amonestacion escrita; la sequnda, suspension
por un dia, sin derecho a sueldo; la tercera, suspension por dos
dias, sin sueldo; la cuarta, suspension por tres dias sin sueldo.

Violaciones e incumplimientos dentro de un afo calendario:

La primera vez, una amonestacion escrita; la seqgunda, suspension
por un dia sin goce de sueldo; la tercera, suspension por dos
dias sin goce de sueldo; la cuarta vez, suspension por tres dias,
sin sueldo; la quinta y la sexta, suspension de tres dias sin
sueldo cada vez.

Referencia: Ordinal 5, Acapite A, Articulo 213 del Codigo
de Trabajo.

ARTICULO 19: Deducciones - Informacion

El trabajador estaen la obligacion de suministrarle al Empleador
toda la informacion que se requiera para efectuar las retenciones
del impuesto sobre |la renta.

ARTICULO 20: Cambios de Residencia

El trabajador estd en la obligacion de notificar al Empleador
su nueva direccion y numero de teléfono toda vez que cambie
de domicilio con el fin de facilitar los medios para una rapida
comunicacion y los datos necesarios para la preparacion de los
informes o estadisticas que requiera el Estado.

ARTICULO 21: Instrucciones u Ordenes de Trabajo

Todo trabajador esta en la obligacion de desempefiar sus labores
con esmero, eficiencia y prontitud. A falta de instrucciones
especiales u ordenes precisas, el trabajo debe efectuarse en
forma segura y consciente, y con sujecion a las modalidades y
las funciones establecidas para cada categoria.

El Empleador, a través de sus representantes, dirige el trabajo
mediante oOrdenes verbales o escritas. El trabajador.que no
comprenda una orden de trabajo o parte de ella esta en la
obligacion de solicitarle a su superior o a los representantes
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del Empleador que aclare o explique la naturaleza de la misma.
El supervisor o, en su defecto, cualquier otro representante
del Empleador debe ser informado inmediatamente de cualquier
anomalia o dificultad que el trabajador confronte en el
cumplimiento de las instrucciones recibidas, con el objeto de
permitir la modificacién o adicién necesaria.

El trabajador estd en la obligacidn de anotar diariamente en |as
hojas de produccidn, reportes diarios, o cualquier otro formu-
lario o dispositivo de analogo control, los datos exigidos por el
Empleador de acuerdo con las instrucciones que le sean
impartidas al respecto.

El incumplimiento de estas obligaciones sera sancionado con
una amonestacion escrita la primera vez. La segunda vez, dentro
del periodo de treinta (30) dias contados a partir de la primera
falta, sera objeto de una suspension por un dia sin goce de
sueldo; la tercera vez, dentro del periodo antes mencionado,
sera sancionado con dos (2) dias de suspension sin sueldo; la
cuarta vez, dentro del periodo antes mencionado, sera sancio-
nado con tres (3) dias de suspension.

Referencia: Ordinal 10, Acapite A, Articulo 213 del Codigo
de Trabajo.
»

ARTICULO 22: Utites, Herramientas, Equipo y Materiales
de Trabajo

El Empleador proporcionara al trabajador los Gtiles, herra-
mientas, equipo y materiales de trabajo que sean necesarios
para la ejecucion del trabajo convenido, de acuerdo con la
disposicion del Ordinal 3 del Articulo 128 del Cédigo de Trabajo.

Al trabajador le esta prohibido utilizar las herramientas,
maquinarias, equipos, materiales y vehiculos del Empleador
en la ejecuciéon de trabajos personales o por cuenta de terceras
personas, sin la debida autorizacién escrita.

El trabajador debe utilizar los (tiles, instrumentos, equipos o
magquinarias en la forma que haya sido instruido para ello o
siguiendo las instrucciones del fabricante y conservandolos en
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buen estado. Debe recoger, y guardar en el lugar apropiado para
ello, todos sus utiles y herramientas. Es responsable por fo
tanto, por la pérdida o faltantes de dichos utiles; en este Ultimo
caso, el trabajador debe informar del hecho inmediatamente
a su supervisor.

El trabajador que no cumpla con la obligacion que establece
el Ordinal 6 del Articulo 126 y que viole la prohibicion
contenida en el Ordinal 6 del Articulo 127 del Codigo de
Trabajo, sera sancionado segin se establece a continuacion:

En relacion a uatiles, herramientas, equipo y materiales de
trabajo cuyo costo es menor de B/.50.00 y por incumpli-
miento de sus obligaciones dentro del periodo de dos meses
contados a partir de la fecha en que se incumple por
primera vez:

La primera vez, una amonestacion escrita; la segunda, un dia
de suspension, sin sueldo; |a tercera vez, dos dias de suspension
sin derecho a sueldo; la cuarta, tres dias de suspension sin sueldo.

En relacién a utiles, herramientas, equipo y materisles de
trabajo cuyo costo fluctie entre B/.50.00 y B/.500.00 por
incumplimiento de sus obligaciones dentro del periodo de
dos meses, contado a partir de la fecha en que se incumplio
porprimera vez:

La primera vez, suspension por un dia, sin derecho a sueldo,
la sequnda suspension hasta por un periodo maximo de dos (2)
dias sin sueldo, segun el valor del articulo; la tercera vez,
suspension hasta por un periodo maximo de tres dias sin sueldo.

En relacion a utiles, herramientas, equipo y materiales de
trabajo cuyo costo fluctie entre B/.50.00 y B/.500.00, por
incumplimiento de sus obligaciones dentro del periodo de
un afio contado a partir de la fecha en que se incumple
por primera vez:
El primer incumplimiento, suspension por un dia, sin goce de
sueldo; la segunda vez, suspension hasta por un periodo maximo
de dos (2) dias sin sueldo, segun el valor del articulo; la
tercera vez, suspensidn hasta por un periodo maximo de tres
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dias, sin goce de sueldo, segin el valor del articulo; la cuarta
vez, suspension por un periodo maximo de tres dias, segun el
valor del articulo.

La reincidencia en el incumplimiento de las obligaciones que le
impone la ley, en el fondo demuestra que el trabajador no
tiene la intencion de conservar en buen estado los articulos de
propiedad del Empleador. Las sanciones disciplinarias, ademas
de las instrucciones y recomendaciones que entrafia su apli-
cacion, constituyen Ardenes expresas para que el trabajador
desista de su mal comportamiento y le dedique especial atenciéon
al uso de los enseres de trabajo que le han recomendado.

El equipo de seguridad industrial, y los Gtiles o vestuarios que el
Empleador suministra para garantizar la salud e integridad
fisica del trabajador, son articulos directamente relacionados
con su trabajo, aunque sean de uso estrictamente personal;
por lo tanto, el trabajador tiene, con relacion a ellos, las mismas
obligaciones - anteriormente mencionadas y el incumplimiento
de las mismas quedasujeto a las sanciones previamente descritas.

Referencia: Ordinal 6, Articulo 126; Ordinal 6, Articulo 127;
Acapite A, Ordinales 6 y 10, Articulo 213 del
Coédigo de Trabajo.
[

ARTICULO 23: Conducta del Trabajador

€l trabajador debe observar buenas costumbres durante la
ejecucidn de su trabajo y en su trato diario con los clientes del
Empleador, sus compafieros de trabajo y sus superiores,

Es absolutamente indispensable que el trabajador se presente a
rendir su labor en perfecto estado de aseo personal y con el
uniforme que suministra el Empleador. El desaseo o la poca
higiene personal es ofensiva a los clientes del Emplcador vy a las
otras personas que se encuentren en el establecimiento. Las
reacciones negativas que ello motivan afectan considerablemente
los intereses del Empleador.

El trabajador debe tratar a los clientes con esmero, cortesia, y
rapidez; con paciencia, en los casos en que el cliente se muestra
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indeciso 0 no tiene clara idea de qué articulo o servicio desea
comprar u obtener; con iniciativa, para sugerirle alternativas;
con clara y pausada enunciacion de las palabras, al indagarle o
contestarle, para una comunicacion rapida y efectiva. El
trabajador debe procurar no entretenerse u ocupar sus horas de
trabajo conversando innecesariamente con amistades, parientes
o personas que entren al establecimiento sin el propdsito de
obtener articulos o servicios del Empleador.

La comunicacion verbal con otros trabajadores debe efectuarse
sin alzar innecesariamente el tono de voz, mucho menos
gritando, para evitar costosas, innecesarias e irritantes distrac-
ciones a los compafieros de trabajo.

Esta prohibido el uso de un vocabulario soez, el uso de apela-
tivos denigrantes o que afecten la dignidad del trabajador
La seriedad y consideracion en el trato y el respeto al préjima
es un requisito indispensable en todos los lugares de trabajo.

Le estd prohibido, igualmente al trabajador responder en forma
despectiva a sus superiores cuando recibe de éstos una orden o
instruccion. El Empleador no permitira los actos o expresiones
de rebeldia como factor normal e indispensable en el cumpli-
miento de las ordenes de trabajo. El trabajador esta en su
derecho de solicitar una aclaracién o instruccion adicional, si
no las entiende; si considera que la orden no es apropiada,
expondra sus razonamientas a su supervisor.

Esta prohibido ingerir alimentos liquidos o sélidos durante las
horas de trabajo efectivo, ello deteriora la imagen de servicio \
seriedad que es necesaria ofrecer a los clientes del Empleador.

€l incumplimiento a estas obligaciones sera sancionado con una
amonestacion verbal, la primera vez. La segunda vez, dentro del
periodo de un mes calendario, sera objeto de una amonestacion
escrita. La tercera vez, dentro del periodo antes mencionado,
sera sancionada con un dia de suspensidn sin derecho a sueldo;
la cuarta vez, en igual periodo, con dos dias de suspension sin
pago de salario; la quinta vez, en el mismo periodo, con tres
dias de suspension sin goce de sueldo.
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Por incumplimiento de las antedichas obligaciones, dentro de
un periodo de sesenta (60) dias contados a partir de la primera
falta, el trabajador sera sancionado en la siguiente forma:

La primera vez, una amonestacion verbal; la segunda, una
amonestacion escrita; la tercera vez, con un dia de suspension,
sin goce de sueldo; la cuarta vez, con dos dias de suspension,
sin pago de remuneracion; la quinta, y las veces subsiguientes,
tres dias de suspension cada vez.

ARTICULO 24: Ausencias

Al trabajador le esta prohibido faltar a su trabajo sin permiso
o sin justa causa.

Las ausencias motivadas por problemas personales, economicos
o domésticos del trabajador deben ser justificadas:

1 Mediante aviso previo al supervisor inmediato o, en su

defecto, a los representantes del Empleador autorizados
para conceder el permiso respectivo. La autorizacion del
Empleador ha de constar, en todos los casos, por escrito.
Los medios de comunicacion modernos que le son accesibles
al trabajador no permiten excusar la falta de notificacion
oportuna respecto a su inasistencia. Ademas de la Romuni-
cacion teléfonica, el aviso previo puede ser enviado por
intermedio de un compafiero de trabajo, persona amiga o fa-
miliar.

2. Con una explicacion aceptable de los hechos o circunstancias
que la motivan, bien sea antes o después de |a ausencia.

Las motivaciones, o los asuntos personales del trabajador,
trascienden de la esfera privada cuando afectan la eficiencia
y la productividad del resto de los trabajadores; cuando
ocasionan trabajo en horas extraordinarias para reemplazar
al trabajador ausente; y cuando, con grave perjuicio a los
intereses del Empleador, incrementan sus costos de operacion.

El incumplimiento de uno o ambos requisitos indicados
previamente, demuestra poca seriedad y responsabilidad
hacia las obligaciones contraidas por el trabajador.
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El Empleador en todos los casos de ausencia injustificada hara
uso de la facultad que le concede la ley.

Las siguientes sanciones se aplicaran a las dos primeras ausencias
injustificadas dentro del periodo de un mes, contado a partir
de la fecha en que se incurrid en la primera ausencia injustificada:

1. La primera ausencia sera sancionada con un (1) dia de
suspension sin derecho a sueldo.

2. La segunda ausencia sera sancionada con dos (2) dias de
suspension sin goce de sueldo.

Por ausencias injustificadas dentro del periodo de un afio,
contado a partir de la fecha en que se incurre en la primera
ausencia injustificada:

1. La primera ausencia sera sancionada con un dia de sus-
pension, sin derecbo a sueldo.

2. La segunda sera sancionada con dos (2) dias de suspension,
sin goce de sueldo.

3. Por cada ausencia injustificada adicional, tres dias de
suspension sin goce de sueldo, si dicha falta no constituye
causal de despido.

Referencia: Ordinal 11, Acéapite A, Articulo 213 del Codigo
de Trabajo.

ARTICULO 25: Ausencias por Enfermedad

El trabajador que se encuentre incapacitado para asistir al
trabajo estd en la obligacion de dar aviso respecto a su inasis-
tencia o incapacidad. Dicho aviso puede ser efectuado por
teléfono, por intermedio de personas amigas, familiares o
compafieros de trabajo, si el trabajador estid realmente incapa-
citado para hacerlo personalmente.

El Empleador no aceptafa, como justificacion a este tipo de
ausencias, los certificados médicos de incapacidad que se
entreguen una vez ha transcurrido un plazo mayor de cuarenta
y ocho (48) horas desde el término de la ultima jornada
no trabajada.
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Las ausencias justificadas con un certificado de incapacidad que
sblo cubre un nimero de horas inferior a la jornada de trabajo,
indican que el examen madico o la consulta sostenida no ha
establecido impedimento para asistir al trabajo ni condicién
que impidiera dar aviso previo sobre la ausencia. Téngase en
cuenta, ademas, que frecuentemente la consulta médica ines
perada exige una larga espera en lugares donde hay acceso
aun teléfono.

El Empleador, a su juicio, podra suspender las labores del
trabajador que muestra evidencias de agotamiento fisico o de
estar sufriendo alguna dolencia o enfermedad, si considera que
la continuacion de sus labores va en desmedro de su salud, su
seguridad personal o de las personas que se encuentren en el
lugar de trabajo. En estos casos, el tiempo ordinario no
trabajado se considerard como ausencia por enfermedad vy, si el
fondo de licencia del trabajador estuviere agotado, se le
extendera deduciéndosele de las vacaciones acumuladas.

ARTICULO 26: Tardanzas

Las llegadas tardias al inicio de la jornada de trabajo, o después
del término de los periodos de descanso en la jornada, en
exceso de cinco minutos, seran objeto de las sanciones«discipli-
narias siguientes:

Dentro del periodo de un mes, contado a partir de la fecha
en que se incurre en la primera tardanza:

La primera vez, amonestacion verbal: la sequnda vez, amonesta
cion escrita; la tercera vez, suspension de un dia sin pago de
salario; la cuarta vez, suspension de dos dias sin pago de salario.
La quinta o mas veces, suspension de tres dias sin pago de
salario por cada tardanza.

ARTICULO 27: Trabajo de Mujeres

Sin perjuicio de lo que establece el Titulo Ill, Capitulo II,
Seccion Primera, del Cédigo de Trabajo, toda trabajad ora estara
sujeta a las siguientes regulaciones:
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A.- Trabajadoras en estado de gravidez:

Estan en la obligacidon de notificar al Empleador de su
estado y de la fecha probable del parto, cuando asi lo
dictamine su médico.

La trabajadora en estado de gravidez no podra:

1. Efectuar ningin trabajo que requiera el manejo de
liquidos inflamables o corrosivos.

2. Prestar servicios o ejecutar labores que requieran que la
trabajadora permanezca de pie por mas de media hora.

3. Transportar de un lado a otro, sin ayuda mecanica,
maquinas de escribir, tarjetarios, gavetas de archivadores,
o cualquier otro objeto cuyo pesa sea excesivo y
perjudicial para su salud.

4. Subir escaleras que no tengan pasamanos.

5. Manejar vehiculos del Empleador.

B.- Esta prohibido el uso de rollos de plastico, o de cualquier
otro material, en el cabello durante las horas de trabajo;
su uso es antiestético y va en desmedro del ambiente de
seriedad propio de un lugar de trabajo.

Trabajo de Menores

Estd terminantemente prohibido el trabajo de menores de
dieciocho (18) afios en cualquier actividad del Empleador.

ARTICULO 28: Tarjeta del Departamanto de Salud

Para trabajar con productos alimenticios, se exige que todo
empleado obtenga su tarjeta del Departamento de Salud que lo
acredite como sano para manipular alimentos. Esta tarjeta debe
ser renovada anualmente. No se permitira trabajar a aquellos
que no tengan esta tarjeta, valida.

Aun en el caso de que el trabajador posea esta tarjeta, el
Departamento de Salud podrd exigir al empleado tomar un
nuevo examen fisico, si en opinion de dicho departamento o de
la empresa, hubiesen indicios de alguna enfermedad.
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ARTICULO 29: Observacion del Reglamento para Manipu-
ladores de Alimentos

Los trabajadores estan obligados a usar gorras o redecillas para
el cabello. Mantener, en todo momento, las manos limpias y
las ufias cortas. Evitar el uso de anillos, pulsera, joya y adornos
en los dedos, manos, ufias, mufiecas y antebrazos.

No escupir, ni fumar y cubrirse la nariz al estornudar, Deben
mantener una conducta sanitaria, en todo momento, que evite
la contaminacion de comestibles, bebidas y utensilios.

ARTICULO 30: Examenes Médicos

A juicio del Empleador, y segin las circunstancias de cada caso
en particular, los trabajadores estan sujetos a |os examenes
médicos que se consideren convenientes o necesarios para
establecer si su estado de salud mental o fisico permite la
realizacion de las labores asignadas, sin riesgo de su persona o
de la salud de las personas que se encuentren en el lugar de
trabajo. El costo de estos examenes correrda por cuenta del
Empleador.

El Empleador podra ordenar al trabajador gue se someta a un
examen con un médico designado por él en los casos$£n que
exista duda razonable sobre cualquier dolencia o enfermedad
que el trabajador aduzca como impedimento para el desempeiio
normal de sus labores. Si hubiere disparidad entre el dictamen
del médico escogido por el Empleador y el certificado que
presentare el trabajador, la cuestion sera presentada al Inspector
General de Trabajo para que la resuelva asesorado por un
facultativo al servicio del Estado.

El trabajador que no cumpla con la orden para el examen
médico correspondiente, escrita o verbal, sera penalizado con
una suspension por un dia sin derecho a sueldo, la primera vez.
La segunda vez, serd objeto de una suspension por dos dias sin
derecho a sueldo, si ella ocurre dentro del periodo de un mes
contado a partir de la fecha del primer incumplimiento.

Referencia: Acapite A, Ordinal 9 del Articulo 213 del Cédigo
de Trabajo.
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ARTICULO 31: Higiene y Seguridad

Es importante que cada empleado se dé cuenta de que su
cooperacion es necesaria para que este comercio sea un lugar
donde se pueda trabajar sin peligro. Debe tenerse en mente
que la manera segura es usualmente la mejor manera de hacer
las cosas. Debe estar alerta y reportar a su jefe inmediato,
cualquier condicidon o practica que ofrezca peligro para la
seguridad de los empleados, del pablico, o del local. Su mejor
proteccion la provee usted mismo. Usted deberd pensar, actuar
y trabajar evitando el riesgo constantemente.

El trabajador debe informar a su supervisor inmediato de toda
falta de medicamentos que formen parte indispensable del
botiquin de primeros auxilios ubicado en el lugar de trabajo.
El botiquin estara colocado en sitios visibles y de facil acceso
a todo trabajador.

El trabajador debe contribuir a la higiene del establecimiento
absteniéndose de arrojar papeles o cualquier otro desperdicio
en el piso del establecimiento de trabajo o de los servicios
higiénicos. Las prendas de vestir deben ser colocadas en los
lugares que el Empleador ha destinado para ello.

ARTICULO 32: Procedimiento de Quejas y Reclamos

El trabajador formulard sus peticiones de mejoramiento y las
quejas o reclamos que surjan con motivo de la aplicaciéon de
este Reglamento Interno de Trabajo, por razon de las 6rdenes de
trabajo, la metodologia o técnica indicada para cumplirlas,
de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Convencion
Colectiva de Trabajo.

ARTICULO 33: Uso de Armas Durante el Trabajo

Esta prohibido el uso de armas de fuego, pufiales, navajas o
cuchillos, durante las horas de trabajo. Se exceptian de esta
prohibicion las herramientas de trabajo punzantes o punzo
cortantes que constituyen Gtiles de trabajo aceptados y apro-
bados por los representantes del Empleador.
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Las violaciones a esta norma seran sancionadas con tres dias de
suspension, sin derecho a salario, por la primera vez.

Referencia: Ordinal 13, Acapite A, Articulo 213 del Cédigo
de Trabajo.

ARTICULO 34: Informes de Riesgos Profesionales

El trabajador debe informar a su supervisor, o en su defecto,
a los representantes del Empleador, de todo accidente, enfer-
medad contagiosa o enfermedad profesional que le ocurra o le
aflija, con los pormenores necesarios para poder darle los
primeros auxilios, adoptar medidas de prevencion necesarias y
eumplir con las disposiciones legales vigentes que se enumeran
a continuacion:

1. “El patrono o la persona autorizada por éste, debera llenar
inmediatamente el formulario de ““Orden de Atencion
Médica’' y entregarlo al trabajador accidentado’’. (Ordinal 1o.
de la Circular No. 2, expedida por el Departamento de
Administraciéon y Contabilidad de Riesgos Profesionales).

2. El patrono o quien lo representa en la direccion de la
empresa, esta obligado a dar aviso a la Caja de Seguro Social,
dentro del término de cuarenta y ocho (48) hores, de
cualquier hecho que pueda constituir un riesgo profesional
acaecido en la empresa. Lo anterior sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones impuestas por el Codigo
de Trabajo”. (Articulo 65 del Decreto de Gabinete No. 68
del 31 de marzo de 1970).

En consideraciéon a la trascendencia social, legal y econdémica
que puede acarrear el incumplimiento de las obligaciones que
encierra este Articulo, el trabajador que no reporte un accidente
industrial o enfermedad profesional quedara sujeto a las
sanciones Siguien tes:

1. La primera vez, serd objeto de suspension por un (1) dia
sin goce de sueldo.

2. La segunda vez, dentro del término de un (1) afio, serd
objeto de suspension hasta por un maximo de tres (3) dias
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sin derecho a sueldo, de acuerdo con la gravedad y la
trascendencia de la falta cometida.

3. La tercera vez, dentro del término de un (1) afio, sera objeto
de suspension por tres dias.

Referencia: Acapite A, Ordinal 9, Articulo 213 del Cadigo
de Trabajo.

ARTICULO 35: Bebidas Alcohblicas y Narcéticos o Drogas

El Empleador prohibe terminantemente ingerir bebidas alcohé6-
licas o tomar drogas o narcoticos ilegales en los lugares de
trabajo, con excepcion de los medicamentos recetados por su
meédico y previo informe de su uso al supervisor inmediato.

El trabajador que se presenta a trabajar en estado de ebriedad
o bajo los efectos de narcoticos de uso ilegal, sera suspendido
por tres dias sin derecho a sueldo la primera vez.

Referencia: Ordinal 13, Acéapite A, Articulo 213 del Coédigo
de Trabajo.

ARTICULO 36: Ejecucion de Actos Infortunados

Estd prohibido ejecutar actos que puedan poner en peligro la
sequridad e integridad fisica del trabajador o de terceras
personas dentro o fuera de los lugares de trabajo y que puedan
causar reparables o irreparables dafios al equipo, maquinaria u
otros bienes del Empleador. Todo trabajador debe utilizar sus
horas de trabajo para el beneficio exclusivo de los intereses del
Empleador y para el adelanto de su formacion profesional.
Por consiguiente, debe evitarse todo desorden o actividad
indisciplinada e ilegal que dé origen a las consecuencias
anteriormente descritas.

El trabajador estara sujeto a las siguientes sanciones discipli-
narias, por los incumplimientos a la obligacion que precede y
seglin el nimero de veces dentro del periodo de un afio, contado
a partir de la fecha en que incumple por primera vez:
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La primera vez, amonestacion escrita; la sequnda, suspensiéon por
un dia, sin pago de salario; la tercera vez, suspensidn por espacio
de tres dias, sin derecho a salario. Las subsiguientes, suspensién
de tres dias sin derecho a salario cada vez.

ARTICULO 37: Servicios en Siniestro o Riesgo Inminente

El trabajador tiene el deber de prestar su ayuda en la forma que
le indiquen los representantes del Empleador si por razon de un
siniestro o riesgo inminente peligran la vida de las personas, las
de sus compaifieros de trabajo, la mercancia, las maquinarias o
equipos del establecimiento donde presta servicios. Queda
entendido que en estos casos el trabajador prestara sus servicios
de acuerdo con las normas de seguridad que dicten las
autoridades correspondientes y las Ordenes, verbales o escritas,
que reciba del Empleador.

El trabajador sera sancionado en la siguiente forma, por
incumplimiento de esta obligacién dentro del periodo de un (1)
afio contado a partir de la fecha en que incumple por
primera vez:

La primera vez, una amonestacién escrita o un dia de suspension
sin derecho a sueldo, segiin la gravedad de la falta comgtida o
el perjuicio causado.

La segunda vez, suspensidn hasta por un periodo de dos (2)
dias sin goce de sueldo y segin la gravedad de la falta o el
perjuicio causado.

La tercera vez, suspension por tres dias sin derecho a sueldo.

ARTICULO 38: Uso de Vehiculos de Propiedad de la Compaiiia

El trabajador autorizado para manejar vehiculos del Empleador
observara las siguientes normas bdsicas en su manejo:

1. Cuide que el vehiculo permanezca limpio. Es un medio de
publicidad.

2. Observe estrictamente todas las disposiciones que reglamentan
el transito terrestre de vehiculos.
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3. Estd prohibido llevar pasajeros o cargas ajenas a la empresa.
Estd igualmente prohibido usar el vehiculo para fines
personales, dentro o fuera de la jornada de trabajo.

4. Informe a su supervisor inmediatamente en caso de accidente,
y no haga ninguna clase de arreglos o promesa que no
estén autorizados por el Empleador.

El incumplimiento de las obligaciones que anteceden sera
sancionado de la siguiente manera:

La primera vez, una amonestacion verbal; la segunda vez en el
periodo de sesenta {60) dias contados a partir de la fecha del
primer incumplimiento, una amonestacion escrita; la tercera
vez, dentro de igual periodo, suspensidon por un dia sin goce
de sueldo; la cuarta vez, suspension por dos dias sin goce de
remuneracion; la quinta vez, suspension por tres dias sin pago
de salario.

ARTICULO 39: Armarios para Efactos Personales

Al trabajador que lo necesite, a juicio del Empleador, se le
asignara un armario para que guarde sus efectos personales y de
valor durante la ejecucibn de sus labores, incluyendo un
candado para su seguridad.

El trabajador debe mantener su armario limpio y en orden, al,
igual que el area donde se encuentre ubicado dicho mueble.

Esta prohibido pegar afiches, retratos o recortes dentro o fuera
del armario, no debe rayar o pintar sefiales, figuras 0 nombres.
El empleador tendrd el derecho de inspeccionar el estado,
interno o externo, de limpieza y conservacion del armario
asignado.

El trabajador repondrd el candado o las llaves del mismo si
pierde o dafla cualesquiera de ellos. Es responsable, ademas,
por los dafios causados al armario asignago para su uso.

ARTICULO 40: Conflicto de Intereses

A todo trabajador, sin distingos de sexo, categoria y funciones,
le esta terminantemente prohibido prestar servicios a otro
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empleador que desarrolle la misma actividad comercial fuera de
sus horas de trabajo o durante sus vacaciones anuales.

ARTICULO 41: Uso Indebido de los Tableros de Boletines y
la Alteracion de Notificaciones y Ordenes de Trabajo
Emitidas por la Compaiiia

Estad prohibido el uso de los tableros de boletines para fines
diferentes a los establecidos para ellos.

Esta prohibido alterar sin debida autorizacion, las notificaciones,
memorandums y o6rdenes escritas del Empleador o de sus
representantes.

Los trabajadores que violen las disposiciones anteriores seran
sancionados de |a siguiente manera;

La primera vez, con una amonestacion escrita; la segunda vez,
dentro del periodo de sesenta (60) dias contados a partir de la
fecha de la primera falta, con un dia de suspension, sin derecho
a sueldo; la tercera vez, dentro del mismo periodo, con dos
dias de suspension, sin pago de salario; la cuarta vez, dentro de
dicho periodo, con suspensién por tres dias (3), sin remu-
neracion alguna.

Referencia: Articulo 213, Acépite A, Ordinal 10 del €édigo
de Trabajo.

ARTICULO 42: Prohibicion de Prestamos, Colectas, Ventas de
Boletos de Rifas, y Apuestas

Queda terminantemente prohibido llevar a cabo, dentro de los
establecimientos y locales del Empleador lo siguiente:

1) La tramitacion y negociacion de préstamos entre un traba-
jador y otro, ya sea de forma personal o en representacion
de entidades con o sin razon social para estos negocios.

b) La realizacioén de colectas no autorizadas y apuestas.
c) La venta de boletos de rifas con fines lucrativos y de boletos
de loteria.

Referencia: Articulo 213, Acapite A, Ordinales 10 y 15 del
Cédigo de Trabajo.
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ARTICULQ 43: Apropiacion Indebida de Bienes o Articulos
del Empleador

Estd prohibido sacar mercancia, materia prima, papeles, herra-
mientas, Utiles y equipo del Empleador sin una autorizacion
firmada por el Gerente General, en los casos que asi se
especifique por escrito. El trabajador efectuard las compras
de mercancias que desee después de sus horas de trabajo o segin
las normas establecidas por el Empleador. La violacidon de esta
norma serd sancionada con tres dias de suspensioén, sin derecho
asueldo, por la primera vez.

Referencia: Ordinal 13, Acdpite A, Articulo 213 del Codigo
de Trabajo.
ARTICULO 44: Disposicion Final

El Empleador entregard un ejemplar del Reglamento Interno
a cada uno de sus trabajadores y colocara una copia en lugar
visible.

Las disposiciones contenidas en este Reglamento entraran en
vigencia una vez haya cumplido con los requisitos del Articulo
183 del Codigo de Trabajo.
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