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1. INTRODUCCION

La relevancia del emprendimiento para el crecimiento econdmico y social del pais es
analizada y discutida desde el siglo pasado (Schumpeter, 1932) y todavia su rol en la
sociedad sigue siendo un topico de interés en el mundo académico, empresarial y politico
(Kirchhoff et al., 2013).

Desde esas raices histéricas, el emprendimiento ha sido un campo de estudio de
interés para varias disciplinas, tales como la economia, la direccién de empresas, educacion,
psicologia, entre otros (Davidsson, 2008), que tratan de analizar cuales son los antecedentes
y potenciadores de la actividad empresarial. En esta linea, es posible encontrar en la
literatura especializada estudios centrados en la identificacién de las caracteristicas
psicolégicas o rasgos personales que diferencian a los emprendedores de la poblacién
general (Brockhaus, 1982; McClellan, 1961). También destacan investigaciones que analizan
las variables del entorno en el cual se desarrolla el emprendedor (Welter, 2011) asi como
las denominadas “caracteristicas demograficas” (Martin et al., 2013).

Aunque esas investigaciones identifican ciertas relaciones entre las caracteristicas
individuales y situacionales y la creacién de empresas, la capacidad predictiva de esos
modelos tedricos ha sido baja. Para cubrir esta limitacidn, surge la necesidad de desarrollar
un modelo integral que considere no sélo la demografia del emprendedor, sino que también
incluya las actitudes especificas, los antecedentes personales y las variables situacionales
(Bergmann et al.,, 2015). Dentro de esta linea de investigacion centrada en modelos
integrales, destacan los modelos basados en las intenciones emprendedoras. Estos modelos
se convierten en los mas entusiastas dentro del fendmeno emprendedor porque las
intenciones son el mejor predictor del comportamiento planificado; sobre todo, cuando el
comportamiento “es raro, complejo de observar o implica tiempos largos para poder ser
predecible” (Krueger et al., 2000, p. 411).

Ante el interés de conocer y estudiar en profundidad la intencidn emprendedora,
surge el proyecto GUESSS. Si bien este tépico es profundamente tratado en la literatura

académica del campo en los ultimos afios, la aportacion del GUESSS es doble: por un lado,



se centra en los estudiantes universitarios. Hay una amplia evidencia que muestra que las
empresas que se crean en el ambito de las universidades son auténticos motores del cambio
para la creacién de empleo y generacidn de riqueza a través de la innovacion (Astebro et
al., 2012). De otra parte, homologa una metodologia que permite la comparacién de datos
en distintos paises, lo que enriquece de forma significativa la investigacion sobre la

intencién emprendedora de los estudiantes universitarios.

1.1. PROYECTO GUESSS

El proyecto GUESSS es el mayor observatorio a nivel internacional que mide las
intenciones emprendedoras de los estudiantes universitarios de los diferentes paises. El
proyecto tiene como finalidad la de hacer un analisis y diagndstico de la situacién de los
estudiantes universitarios ante el fendmeno emprendedor y contribuir al conocimiento
de sus intenciones en la eleccion de la carrera emprendedora, mediante el desarrollo de
una imagen mas precisa de las causas y consecuencias de tales decisiones.

Especificamente, con el estudio se pretende:

e Observar de forma sistematica y a largo plazo las intenciones de eleccion de carrera
emprendedora de los estudiantes universitarios, asi como el tipo y caracteristicas
de la actividad empresarial que desarrollan.

o Identificar y valorar los antecedentes y las condiciones del entorno que determinan
las intenciones emprendedoras, la creacion de nuevas empresas y la carrera
empresarial.

e Poder hacer comparaciones a nivel nacional e internacional de la intencién
emprendedora (Estudio de Panel).

e Extraer conclusiones que permitan disefiar programas y politicas gubernamentales
nacionales que se traduzcan en emprendimientos que impacten el desarrollo

econdmico y social del Pais.

En definitiva, el proyecto GUESSS Panama permite extraer conclusiones valiosas para el
disefio de programas y politicas universitarias, y gubernamentales que se traduzcan en

emprendimientos que impacten el desarrollo econdmico y social del Pais.



1.2 MARCO TEGRICO

El proyecto GUESSS se basa en la Teoria de Comportamiento Planificado (Azjen,
1991; Azjen, 2002) que explica que la intencidon hacia comportamientos especificos
depende de la influencia de determinados factores. Es decir, cuanto mas fuerte es la
intencién de una persona de llevar a cabo un comportamiento especifico, mas
probabilidad existe que ese comportamiento se realizara. Las intenciones, a su vez,
tienen varios antecedentes: (1) la actitud positiva hacia ese comportamiento, (2) la
norma subjetiva o apoyo percibido del entorno mas proximo al individuo (amigos,
companeros, familia) y (3) el control percibido, entendido como la propia percepcion del

individuo sobre su capacidad para llevar a cabo dicho comportamiento (ver figura 1).

Figura 1. Marco tedrico

Contexto universitario

Actitud Intenciones de eleccion de
Norma Subjetiva carrera (Intencion

Contexto familiar

Control percibido Emprendedora)
Motivos personales

Contextosocial fcultural

Fuente: Sieger, Fueglistellery Zellweger (2011)




Como se recoge en la figura 1, el primero de los factores que explica la intencidn
emprendedora de un individuo es la actitud personal hacia los resultados del
comportamiento. Es decir, lo atractivo que resulta un determinado comportamiento est3
vinculado a las creencias que dicha persona tenga sobre el objeto de dicha actitud (Azjen,
1991). En el modelo planteado en GUESSS, ello supone que la actitud personal hacia el
emprendimiento se encuentra asociada con los atributos que dicha persona identifica
con el comportamiento emprendedor. Estos atributos pueden ser la satisfacciéon que
experimentaria al desarrollar dicho comportamiento, lo que incentivaria la iniciativa
emprendedora en el estudiante o, por el contrario, pueden prevalecer aspectos como el
costo monetario y de tiempo personal que es necesario invertir para la puesta en marcha
de la empresa. La valoracién positiva o negativa de dichos atributos se encuentra
intimamente relacionada con las creencias que sobre ellos tenga. Asi, si un estudiante
que considera positivo y ventajoso ser su propio jefe tendra una actitud personal de
apoyo hacia el emprendimiento, mientras que, si considera que ser jefe le supone un
sobreesfuerzo y un desgaste personal que le mantendria alejado de su vida personal o
de su circulo social de referencia, su actitud personal estaria enfrentada con la iniciativa

emprendedora (Azjen, 2001; Lifian et al., 2011).

El segundo factor hace referencia a las normas subjetivas que subyacen en el
entorno que le rodea, y que mide la presion que percibe el estudiante de su entorno mas
inmediato sobre el hecho de emprender (Azjen, 2001; Lifian y Chen, 2009). Es decir, hasta
qué punto el estudiante se encuentra presionado a la hora de optar o no por el
emprendimiento por la valoracién que le otorga su familia, amigos y colegas a la

aventura de emprender.

El tercer, y ultimo factor de modelo, comprende el control percibido de su futuro
comportamiento y se identifica con la creencia percibida por el individuo de que existe
una serie de factores que bien le posibilitan o dificultan los resultados del
comportamiento (Azjen, 1991, 2002). Asi, es cuando el estudiante percibe que reune los
requisitos y capacidades necesarias para iniciar una aventura empresarial cuando se

empleara en esa tarea (Azjen, 2002). Aun cuando la percepcion no sea realista, afectara
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alasintenciones del individuo para emprender, de modo que, si se perciba como factible,
dirigird todos sus esfuerzos y perseverancia hacia la puesta en marcha de su empresa. El
control percibido del comportamiento abarca no sdlo el sentirse capaz de emprender,
sino también la percepcién de que controla el comportamiento para emprender (Lifian

y Chen, 2009).

No obstante, los estudiantes llegan a la universidad con sus propias experiencias
personales y familiares, asi como sus motivaciones y percepciones sociales (Bae et al.,
2007). Ademads, la universidad le proporciona un contexto especifico de reglas,
expectativas y normas de comportamiento que también contribuyen a formar su actitud

hacia el fendmeno emprendedor (Vanevenhoven, 2013).

1.3. GUESSS PANAMA

Ademads de los propdsitos generales del proyecto, la participacion de Panama
persigue dos objetivos adicionales: por un lado, sensibilizar y fomentar el
emprendimiento basado en el conocimiento, la creatividad y la cultura. De otra parte,

fomentar la investigacion sobre el emprendimiento en entornos universitarios.

La participacién en el proyecto GUESSS presenta también beneficios para
diferentes stakeholders o grupos de interés. En primer lugar, para las universidades, al
ser una herramienta que le permite evaluar si sus programas de formacién y el contexto
de la propia universidad contribuyen a la formacién de intenciones emprendedoras. En
segundo lugar, la participacion en las encuestas induce a los estudiantes a reflexionar
sobre sus objetivos profesionales y les ayuda a plantearse una orientacién estratégica
para su carrera profesional. En tercer lugar, desde un punto de vista de la sociedad y las
administraciones, contribuye a poner el foco en el espiritu emprendedor y la creacién de
nuevas empresas. Finalmente, para los paises es una forma de entender las condiciones
para el desarrollo del espiritu empresarial y de aprender acerca de la actitud hacia el

espiritu empresarial de sus estudiantes.
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1.3.1. ORGANIZACION DEL PROYECTO

El proyecto GUESSS es organizado y dirigido a nivel internacional por el Instituto
de Investigacion Suizo de la Pequefia Empresa y Emprendimiento (KMU-HSG) de la
Universidad St. Gallen (Suiza), y coordinado por el Dr. Philipp Sieger. Cada pais
participante tiene un representante nacional que coordina el proyecto y es el
responsable de elaborar el informe nacional. En Panam3, la coordinadora nacional es la

Universidad de Panama.

La informacién se obtiene a través de una encuesta on-line. La primera encuesta
fue aplicada en el ailo 2003 en Suiza y se repite en el 2004. Desde entonces, el proyecto
se lleva a cabo en diferentes paises. La recopilaciéon de datos a nivel internacional se
realiza cada dos anos y la ultima versidn ha sido en el afio 2016. En la misma, participaron
50 paises y mas de 1.000 universidades. En esta ultima edicién la muestra global la

forman 122.509 estudiantes

En el aiio 2016 es cuando Panama participa por primera vez en el proyecto GUESSS.
En esta ocasiéon han participado cuatro universidades: la Universidad de Panama
(coordinadora nacional), la Universidad Tecnolégica de Panamd, la Universidad

Especializada de las Américas y la Universidad Latina.

En cada ciclo de recoleccién de datos, el equipo internacional del proyecto
desarrolla una encuesta online con los mas altos estandares académicos que se envia a
los equipos coordinadores que estan liderando el proyecto en los diferentes paises

participantes (coordinadores nacionales).

La coordinadora nacional (Universidad de Panamad) envié el link de la encuesta a
sus propios estudiantes y a las universidades que se adhieren al proyecto, inicidndose asi
el proceso de recogida de datos. Durante el mismo, la coordinadora nacional resolvia las
cuestiones que iban surgiendo en el desarrollo del trabajo de campo. Las estrategias que
se emplearon en las universidades fueron diversas: (i) Se envié un correo electrénico a
los estudiantes donde se les explicaba el proyecto, se le aportaba el enlace a la encuesta

y se les solicitaba su participacion. (ii) Se les envid un correo a los profesores
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explicdndoles la iniciativa, los objetivos y solicitando su colaboracién para animar a los
estudiantes a participar, bien explicdndoles el proyecto en clases, bien haciéndoles llegar
el link al correo electrénico de sus estudiantes o bien dejandole un espacio en su clase a
que accedieran al enlace y pudieran cumplimentar la encuesta. (iv) Se envié correo
electrdénico a los decanos y directores de centros regionales y extensiones universitarias
con la misma informacion y objeto que el anterior. (v) Finalmente, se visitaron los salones
de algunas facultades para explicarles directamente a los estudiantes el proyecto e

incentivarlos a participar.

No obstante, y como mecanismo de incentivo normalmente utilizado cuando la
poblacién objeto de estudio son los estudiantes, se sorted por cada universidad

participante una Tablet entre aquellos que cumplimentaron la encuesta.

La encuesta remitida a los estudiantes engloba varios aspectos: informacién
relativa a datos personales de los estudiantes, estudios cursados, intenciones de eleccion
de carrera, motivaciones personales, la universidad, el emprendimiento, el entorno
familiar, el contexto social, la planificacidén de la propia empresa y la empresa familiar,

entre otras.

Posteriormente, los datos son enviados a la universidad responsable en cada pais

para la elaboracién del informe nacional.

1.3.2. CARACTERISTICAS MUESTRALES DE LA UNIVERSIDAD LATINA (UL)

De la poblacidn total de los estudiantes de la UL se recibieron 160 respuestas, que
representa el 4.9% de la muestra nacional del pais.

En la figura 2 se observa que la participacidon de mujeres de la UL fue superior que

la de los hombres.
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Figura 2. Género de los participantes de la UL

= Mujer = Hombre

Respecto al drea de estudios o disciplina de los estudiantes que respondieron a la
encuesta, la gran mayoria cursan estudios de Ingenieria (58.1%), seguido de los que
cursan Derecho y Economia (20%), y de Ciencias de la Salud (10.6%), Artes y

Humanidades (9.4%), Matematicas y Ciencias Naturales (1.3%) y Ciencias Sociales (0.6%).
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Figura 3. Perfil de los estudiantes por area de estudios
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2.  INTENCION DE ELECCION DE CARRERA

Una de las cuestiones mas importante en el estudio GUESSS es aquella que se centra
en la intencién de carrera de los estudiantes una vez que finalizan sus estudios. Para ello,
se incluyd dos preguntas: ¢qué orientacidon profesional quieren seguir justo después de
terminar sus estudios? Y ¢qué orientacidn profesional quieren tener a los 5 afios de finalizar
los estudios?

Las posibles respuestas contemplaban las siguientes opciones de carrera: ser
empleado en una empresa existente (pequefia, mediana o grande, ONG), en el sector
publico (incluida la Academia), fundar su propia empresa (ser emprendedor) o ser sucesor
en una empresa familiar.

Tal como se muestra en la figura 4, la carrera emprendedora no es la prioritaria por
parte de los estudiantes de la UL. La gran mayoria de participantes quieren trabajar por
cuenta ajena cuando finalicen de sus estudios (81%). Casi la mitad de éstos quieren ser
emprendedores (13.9%) y pocos estudiantes desean gestionar los negocios familiares
(0.6%). Es sorprendente que un bajo porcentaje de estudiantes quieren ser empleados
publicos (3.8%).

No obstante, las intenciones manifestadas respecto a la intencién de carrea justo al
finalizar los estudios universitarios son, como ocurre a nivel nacional e internacional, muy
diferentes a sus planes de futuro a largo plazo. En la Figura 4 también puede observarse
gue, una vez transcurridos 5 afios de finalizar los estudios, hay un cambio significativo de
preferencias. Mas de la mitad de los estudiantes (60.8%) muestran un interés muy alto en
crear su propio negocio. Es significativo la disminucion en la proporcién de estudiantes de
la UL que desean emplearse en una empresa existente (30.5%). Por otro lado, se destaca
gue son muy insignificantes en nimero de estudiantes que estan indecisos sobre su futuro

profesional (0.6%).

Esos datos parecen indicar que los estudiantes se ven mas capacitados a crear su

propia empresa cuando ya han adquirido una experiencia profesional. Por otro lado, y dada
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la baja tasa de desempleo de Panama® pudieran considerar que trabajar por cuenta ajena

es mas factible en el corto plazo.

Figura 4. Intencion de la carrera emprendedora

Otro /aunnolo se

un sucesor en el negocio de mis padres / familia
un fundador (empresario)

un empleado en servicio publico

un empleado por cuenta ajena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m AL FINALIZAR  m 5 ANOS DESPUES

2.1. INTENCIONES DE ELECCION DE CARRERA EN FUNCION DEL GENERO

La figura 5 recoge la intencién de eleccidén de carrera por género tanto al finalizar
sus estudios como transcurridos cinco afios. Como se puede observar, no existe
diferencia significativa entre género en la intencion de ser empleado justo al finalizar los
estudios: el 81.3% de las mujeres y el 80.6% de los hombres. El porcentaje de estudiantes
que desean emprender es ligeramente superior en las mujeres (15.4% versus 11.9%). Es
curioso que el trabajar en alguna institucién publica es mas atractivo para los hombres
(6%) que para las mujeres (2.2%).

Cinco afios después de haber finalizados los estudios, la intencion de emprender
adquiere mayor atractivo y es significativamente mayor en las mujeres que en los

hombres (67% versus 52.2%). La proporcion de estudiantes que desean trabajar por

11Tasa de desempleo en la Replblica de Panamd fue del 5.8% para el 2016 segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo de Panama (www.contraloria.gob.pa).
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cuenta ajena disminuye considerablemente, pero la intencion sigue siendo superior en

los hombres (15.9 puntos porcentuales).

90.0%
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40.0%
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20.0%
10.0%

0.0%

Figura 5. Intencion de carrera emprendedora por género
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3. INDICE DE INTENCION EMPRENDEDORA DE LOS ESTUDIANTES DE LA UDELAS

En este capitulo se aborda el analisis de la intencién emprendedora de una forma mas
profunda, ya que en el capitulo anterior se evalué desde un punto de vista categdrico, al
clasificar a los estudiantes en varios grupos en funcién de sus preferencias hacia el trabajo
(por cuenta ajena, servicio publico, fundador, sucesor y otro), presentando los resultados
con base a preguntas en el cuestionario del tipo “si/no”. Si bien este enfoque es comun y
fiable (Zellweger et al., 2011), no permite capturar a los estudiantes que seriamente piensan
en emprender en algun momento de su carrera, aun prefiriendo en el corto plazo otras
opciones. Es decir, este tipo de andlisis no considera a los estudiantes cuya segunda opcién

es la de convertirse efectivamente en emprendedores.

Para completar el andlisis de la intencion emprendedora se genera una media
agregada mediante el calculo de la media de 6 items (Lifian y Chen, 2009) que son evaluados
en una escala que va de 1 (muy en desacuerdo) a 7 (muy de acuerdo). Los items que

componen la escala de intencién emprendedora se muestran en la tabla 2.

Tabla 1. items en la escala de intencién emprendedora

N° de item item

1 Estoy dispuesto(a) a hacer cualquier cosa para ser emprendedor
Mi meta profesional es llegar a ser emprendedor(a)

Haré todo lo posible para crear y dirigir mi propia empresa
Estoy decidido(a) a crear una empresa en el futuro

He pensado muy seriamente en iniciar una empresa

A B W N

Tengo la firme intencidn de crear una empresa algun dia

Observando las valoraciones medias para cada item (figura 6), se puede ver que todos
los items superan el valor central de la escala (4) propuesta por Lifian y Chen (2009), y no
hay gran dispersion entre ellos. Igualmente, podemos observar que esos valores son

superiores a los que se presenta a nivel nacional.
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Figura 6. Intencidn de la carrera emprendedora de la UL
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- . 6.02
Estoy decidido a crear un negocio en el futuro. 6.35
Haré todo lo posible para comenzar y dirigir mi 6.02
propio negocio. 6.34
Mi objetivo profesional es convertirme en un 6.1
empresario. 6.33
Estoy listo para hacer cualquier cosa para ser un 5.56
empresario. 5.69

500 5.20 540 5.60 580 6.00 6.20 6.40 6.60

HPMA mUL

El valor medio de los items anteriores es lo que se conoce como “indice de intencién
emprendedora” (llE). En la Universidad Latina es de 6.14, y representa a aquellos
estudiantes que podrian tener la intencidon de emprender en los préximos afios. Este indice

indica una intencidn emprendedora de los estudiantes de la UL muy desarrollada.

Si lo comparamos con la media nacional e internacional (figura 7), en la UL existe una

alta IIE con respecto a la media nacional (5.9) e internacional (4.2).
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4, IMPULSORES DE LA ELECCION DE LA CARRERA EMPRENDEDORA

En este apartado se analiza, a nivel individual (habilidades personales) y contextual,
los principales determinantes de la intencién emprendedora. Respecto a éstos ultimos, las
investigaciones cientificas sobre emprendimiento demuestran que los factores del entorno,
tales como el contexto universitario, el entorno familiar y el contexto social, influyen en las

intenciones emprendedoras de las personas.

4.1. HABILIDADES PERSONALES

La percepcidn que tiene un individuo sobre las habilidades que tiene para llevar a
cabo un determinado comportamiento, influye en su intencién de llevarlo a cabo. Sobre
una escala Likert-7, se les solicitdé a los estudiantes que senalaran el grado de acuerdo o
desacuerdo (1: total desacuerdo; 7: total acuerdo) respecto a un conjunto de afirmaciones
que se muestran en la figura 8. Con base a las evaluaciones de las habilidades propias, los
estudiantes de la UL manifiestan, por término medio, una valoracién media-alta (5.56
puntos). No obstante, las habilidades en las que los estudiantes se ven tan fortalecidos son
aquellas que estan mas vinculadas directamente a la gestién empresarial, tales como: “ser
lider y comunicador” (6.01), “gestionar con éxito mi negocio” (5.66) y “comercializacion de
una nueva idea” (5.61). En cambio, se ven menos capacitados con ciertas habilidades mas

relacionadas con la creacidn de empresas.
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Figura 8. Habilidades individuales percibidas

Gestionar con éxito un negocio [N 566
Comerecializacién de una nueva idea o desarrollo [ NNEENNGEGEGEGE 56!
Construccion de una red profesional [ NEGGEEE s.40
Ser lider y comunicador [N 501
Gestién de la innovacién dentro de una empresa [N .45
Creacién de nuevos productos y servicios [ NGB 5.22
Identificar nuevas oportunidades de negocio NG 5.39

480 500 520 540 560 580 6.00 6.20

4.2. CONTEXTO DE LA UL
Un factor que puede influir en la intencion emprendedora de los estudiantes
universitarios es el rol de la universidad. Especificamente, en este informe se analiza la
asistencia a cursos o seminarios sobre la materia y la calidad de los mismos y el clima de

la universidad en lo que a emprendimiento se refiere.

Antes de analizar cada una de estas dimensiones del contexto universitario, se les
solicitd a los participantes que sefialasen si habian elegido “principalmente estudiar en
su universidad por su alta reputacion en emprendimiento”. Sélo un 40% de los
estudiantes de la UL sefalaron esta cuestién como cierta. Este resultado nos lleva a
pensar que los estudiantes todavia mantienen la idea de estudiar para el ejercicio
profesional de sus estudios y no consideran el emprendimiento como una salida
profesional. Por ello, su eleccidon no se basa en los programas de emprendimiento de la
propia institucion de educacién superior. También puede ser que el fomento del
emprendimiento en la UL no es lo suficientemente atractivo como para destacarse por

ello.
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Comenzando con el grado de participacién de los encuestados a los cursos de
emprendimiento, se observa una baja asistencia a los mismos (ver figura 9). Se puede
observar que casi la mitad de los estudiantes de la UL (39%) no ha asistido nunca a un
curso de emprendimiento. Sélo el 30% ha asistido al menos a un curso de
emprendimiento como electivo. El 16% han tomado la materia de emprendimiento
como obligatoria. Escasos estudiante (6%) se encontraban en el momento de la encuesta

(septiembre de 2016) estudiando en un programa especifico de emprendimiento.

Los datos anteriores pueden interpretare como la escasa oferta de
emprendimiento, tanto como materia obligatoria, asi como dentro de la curricula, que

existe en la UL.

Figura 9. Participacion en cursos de emprendimiento

Estoy estudiando en un programa especifico

0,
sobre emprendimiento. 6%

He asistido al menos a un curso de
emprendimiento como parte obligatoria de mis
estudios.

16%

He asistido al menos a un curso de

- . 30%
emprendimiento como electivo.

No he asistido a un curso sobre

0,
emprendimiento hasta ahora. 39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Para evaluar la calidad de los cursos se les solicito a los participantes que sobre una
escala Likert-7 (1: muy en desacuerdo; 7: muy de acuerdo) sefialaran el grado de acuerdo

o desacuerdo con las afirmaciones que se recogen en la figura 10 y que hacen referencia
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a las habilidades adquiridas en los mismos. La media de los items es de 5.3, algo superior
a 4 (Linan y Chen, 2009), lo que supone que los estudiantes de la UL no consideran que
hayan adquirido de forma notable las habilidades necesarias para emprender.
Observando cada una de esas habilidades por separado, la mas puntuada fue la de
“aumentd mi comprension de las actitudes, valores y motivaciones de los empresarios
(5.46), seguida de “aumentd mi comprension de las acciones que alguien tiene que
tomar para iniciar un negocio” (5.29) y de “aumentaron mi habilidad para identificar una
oportunidad” (5.38). En cambio, y al igual que ocurre a nivel nacional, la capacidad
“mejord mi capacidad de desarrollar redes” es una de las menos puntuada (4.95). Seria
aconsejable fomentar esta habilidad en las actividades y programas de emprendimiento
en las universidades. Es aceptado en numerosas investigaciones y discusiones la relacidn
positiva entre el capital social y la creacién de empresas por los diferentes recursos que
las redes de contacto pueden proporcionar a las personas que se encuentran en las fases

de gestacidon empresarial.

Figura 10. Evaluacion del aprendizaje de los cursoS

... mejoré mi capacidad para identificar una
oportunidad.

v
w
o3

... mejoré mi capacidad para desarrollar redes. 4.95

... mejorar mis habilidades practicas de gestion
para iniciar un negocio.

... aumentd mi comprension de las acciones que
alguien tiene que tomar para iniciar un negocio.

u
)
©

5.42

... aumentd mi comprension de las actitudes,

L . 5.46
valores y motivaciones de los empresarios.

470 4.80 490 5.00 5.10 5.20 530 5.40 5.0
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Por ultimo, se evalud la percepcion de los estudiantes sobre el clima emprendedor
de las universidades y que afectan a las intenciones emprendedoras de las personas
vinculadas a ellas (Krueger y Brazael, 1994). Segun se desprende de la figura 11, los
estudiantes tienen una percepcién escasamente notable (la media es 5.3) de la influencia
de la universidad en la creacion de empresas. Se puede entender que la UL no esta
incidiendo en la actitud emprendedora de sus estudiantes, ni tampoco en la formacion
de éstos para la creacidon de sus negocios. Los programas de emprendimiento son todavia

escasos en la universidad y poco desarrollados, segln la percepcion de los estudiantes.

Figura 12. Contexto familiar emprendedor

= El ambiente en mi universidad me inspira para desarrollar ideas para nuevos
negocios.

® Hay un clima favorable para convertirme en empresario en mi universidad.

En mi universidad, los estudiantes son animados a participar en actividades
emnresariales

4.3. ENTORNO FAMILIAR
Es aceptado en la literatura cientifica sobre el fendmeno emprendedor que los
hijos cuyos padres son o han sido emprendedores tienen mas probabilidades de
desarrollar en el futuro una carrera emprendedora. Autores como Bosma et al. (2012) y
Laspita et al. (2012) argumentan que los modelos de referencia de los padres, el
aprendizaje basado en la experiencia indirecta y un contacto mas cercano con el mundo

empresarial explican la relacién positiva anterior.
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En la encuesta GUESSS se les pregunta a los estudiantes si su padre, madre o ambos
son actualmente trabajadores por cuenta ajena. En la figura 12 se observa que la mayor
parte de los encuestados (83.1%) no son emprendedores. Esto refleja la ausencia de
modelos de referencia cercanos, como son los padres, lo que puede influir en que la
intencion emprendedora de los estudiantes no se materialice en la creacién de una
empresa por el escaso apoyo familiar. Los padres que no son emprendedores, tienen a
motivar a sus hijos hacia el empleo por cuenta ajena, sobre todo cuando finalizan sus
estudios. En este contexto, el rol de la universidad adquiere mayor importancia, sobre

todo en lo que se refiere al apoyo hacia los estudiantes con perfil emprendedor.

Figura 12. Context familiar emprendedor

0,
90.0% 83.1%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 8.8%
10.0%
0.0%

3.1% 5.0%

No Si padre Si Madre Si los dos

4.4, CONTEXTO SOCIAL
Las personas estamos insertas en un determinado contexto social y cultural que
genera un conjunto de creencias y actitudes en torno al rol de los emprendedores. Por
tanto, los factores sociales desempefian un papel importante en las intenciones

emprendedoras (Krueger et al., 2000).

En una aproximacién a este analisis, se les preguntd a los estudiantes que

sefialaran, sobre una escala Likert-7, si estaban de acuerdo o en desacuerdo con las
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afirmaciones que se recogen en la figura 13. Como se observa, los estudiantes de la UL
consideran que en la sociedad en la que viven lo que mas se valora es “el orden y la
consistencia, incluso dejando de lado la experimentacién y la innovacion” (6.46). Se ve
también que los estudiantes de la UL perciben que la sociedad “les anima a esforzarse a
mejorar su desempefio” (6.12). Es llamativo que los participantes en la encuesta

Ill

consideren que la sociedad no valora muy alto el “ser innovador para mejorar los
resultados” (4.86). También es notorio que los estudiantes perciban que la sociedad

valora muy positivamente que “los seguidores obedezcan a los lideres sin cuestionarlos”

(5.41).
Figura 13. Influencia del contexto social
7.00 6.46
6.12
6.00
5.41
4.86
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00
En mi sociedad,se  En mi sociedad, se pone En mi sociedad, ser En mi sociedad, se
anima a los individuos énfasis en el orden y la innovador para mejorar espera que los
para esforzarse a consistencia, incluso los resultados es  seguidores obedezcan a
mejorar su desempeiio  dejando de lado la reconocido los lideres sin
experimentaciony la cuestionarlos
innovacion.
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5. EMPRENDEDORES NACIENTES

El Proyecto GUESSS no sélo estd interesado en analizar las intenciones
emprendedoras de los estudiantes universitarios, sino también en entender a los que ya
estan en proceso de crear su propio negocio.

En la UL, 77 estudiantes se encuentran en la fase de puesta en marcha de su proyecto
empresarial, lo que representa el 48.1 % de la muestra de la propia universidad y el 8.1 %

de los emprendedores nacientes total del pais.

Del total de emprendedores nacientes en la UL, existe una proporcion mayor de

hombres (56.7%) que de mujeres (40.7%) (ver figura 14).

Figura 14. Porcentaje de emprendedores nacientes por
género

= Mujer = Hombre

También se les preguntd a los estudiantes si querrian que el proyecto emprendedor
gue pretendian poner en marcha se convirtiera en su principal ocupacion profesional. El

72% respondieron afirmativamente a la anterior cuestion.
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5.1. CARACTERISTICAS DE LOS EMPRENDIMIENTOS NACIENTES

Centrando el andlisis en los estudiantes de la UL que estan tratando de crear su
propia empresa o convertirse en autoempleado, se observa en la figura 15 que el sector
preferido es el de “Comercio” seguido del de “Actividades de salud humana y de trabajo
social” y de “Publicidad” (15.2%, respectivamente). También se puede ver que la
“Industria Turistica y de ocio” (6.5%) y el de “Transporte” (2.2%) no son atractivos para
los estudiantes, cuando estos sectores tienen un gran potencial de crecimiento en el Pais
y generan oportunidades de negocios que deberian ser identificadas y explotadas para

la creacidon de empresas con alto potencial de crecimiento.

Figura 15. Sector de actividad de los emprendimientos nacientes

otro GG 6.5%
Otros servicios (por ejemplo, transporte) -1 2.2%

Comercio (al por mayor / al por menor)
0
Turismo y ocio —6.5% 19.6%

Fabricacién
Tecnologia de la informacién (TI) y comunicacion... A 6.5%
Actividades de salud humana y de trabajo social T 15.2%

Servicios financieros (incluyendo banca, seguros,... . 2.2%

Educacion y entrenamiento A 6.5%
Consultoria (RRHH, derecho, gestion, fiscalidad) A 13.0%
Construccion [T 2.2%
Arquitectura e Ingenieria A 4.3%
publicidad / Disefio / Marketing I 15.2%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%12.0%14.0%16.0%18.0%20.0%

Un indicador del grado de madurez de un proyecto emprendedor puede ser el
tiempo en el que tienen previsto ponerlo en marcha. Como se puede observar en la

figura 16, la mayoria de los estudiantes de la UL consideran que sus emprendimientos se
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ejecutaran transcurridos mas de 12 meses. Sin embargo, sélo el 13.3% desean crear sus

empresas en el muy corto plazo (1-6 meses).

Figura 16. Meses en los que se materializara el proyecto

15.6%

= 1-6 7-12 = 13-18 = 19-24 or more

No obstante, y para obtener una informacién mas completa del grado de desarrollo
de los proyectos emprendedores, se les pregunta a los estudiantes que indiquen cual (o

cuales) de las actividades que se muestran en la figura 17 ya han llevado a cabo.

Como se puede observar, los emprendedores nacientes de la UL muestran un
notable avance en sus proyectos empresariales. El 63% de los estudiantes de la UL ya
han recopilado informacion sobre el mercado, el 48% han escrito un plan de negocios y
el 37% han discutido sus productos/servicios con los clientes. No obstante, muy pocos

emprendedores han registrado el negocio (15%).
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Figura 17. Fase de gestacion del emprendimiento

Nada de lo anterior hecho hasta ahora [ 9%
Producto o servicio vendido [l 7%
Registré el negocio [N 15%
Se solicita una patente, copyright o marca registrada [ 9%

Intentd obtener financiamiento externo [ NG 24%

Compra de material, equipo o maquinaria para el
negocio

Se inicié el marketing o esfuerzos de promociéon [N 26%

I 15%

Comenzé el desarrollo de productos y servicios | NN 30%

Escrito un plan de negocios [ NNEENEGEGNNENNNNNNNNEEEGN 18%

Recopilacion de informacion sobre mercados o
competidores
Discutido producto o idea de negocio con clientes
potenciales

I 63%
I, 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Para tener informacidén sobre la fuente desde donde se origina la idea de negocio
de los estudiantes que estadn tratando de poner en marcha sus empresas, se les preguntd
gue senalaran las que mas se correspondian con su emprendimiento. En la figura 18 se
observa que las ideas de negocios generadas vienen de fuentes muy diversas. Muchas
de ellas estan estrechamente relacionadas con sus areas de estudio (37%) y seguido de
los miembros de la familia (30%).

Es notorio sefialar la baja tasa de emprendimientos que surgen a raiz de proyectos
de investigacidon en la universidad (12%). Este dato lleva a plantear la necesidad de
fomentar la investigacion en los estudiantes para que puedan crearse empresas basadas
en la I+D.

También, de sus hobbies, de actividades fuera de la universidad y proyectos de
investigacion (24%, respectivamente). Sin embargo, es notorio el bajo porcentaje de

ideas que surgen de la discusion con otros estudiantes (13%). Quizas habria que reforzar
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las redes de contacto y organizar eventos donde los estudiantes puedan interactuar con

otros de forma que se puedan crear mas ideas de negocios.

Figura 18. Origen de la idea de los nuevos negocios

Otros NN °%
Medios (television, internet, etc.) | INNGNGNGNGITITNGEGEGE 13%
Hobby o pasatiempo recreativo [IIIININININGEGENNNNNNNNNGGEGGE 24%
Miembros de la familia [ N NG 30%
Amigos fuera de la universidad [INIINININGgGE 15%
Otro / auto-empleo anterior [INNNEGgGEEEEE 13%
Actividad fuera de la universidad [N 4%
Discusion con otros estudiantes [ NN 13%
Proyecto de investigacion en la universidad [ NG 4%
Estudios universitarios [ NNEENIENEGGGNN 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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6. EMPRENDEDORES ACTIVOS

En este apartado se analiza a los estudiantes que ya se encuentran ejecutando su
propio negocio y son ya, por tanto, trabajadores por cuenta ajena. A estos estudiantes se
les llaman emprendedores activos.

En la UL, 35 estudiantes ya han completado la creacién de la empresa y, actualmente,
estan dirigiendo su propio negocio, lo que representa el 21.9% de la muestra de la

universidad y el 9.5% de la muestra nacional de emprendedores activos.

Como se aprecia en la figura 19, el porcentaje de estudiantes que han creado sus

propias empresas es muy similar entre mujeres (47%) y hombres (53%).

Figura 19. Porcentaje de emprendedores activos por género

= Mujer = Hombre

6.2. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS CREADAS
Los emprendedores activos de la UL crearon sus empresas, por término medio, en

el afio 2013.
El 74% de los emprendedores activos de la universidad quieren que su negocio sea

su principal ocupacién cuando finalicen sus estudios.
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Respecto a los sectores donde desarrollan su actividad las empresas creadas por
los estudiantes de UL, el Comercio (23.5%) y la Consultoria (17.5%) son los preferidos de
los emprendedores activos. Las actividades empresariales relacionadas con la Publicidad
(11.8%) también le son atractivas. El resto de emprendimientos estdn muy dispersos

entre los demas sectores analizados.

Figura 20. Sectores de actividad de las empresas creadas

Otro I 17.6%
Otros servicios (por ejemplo, transporte) I 5.9%
23.5%
Comercio (al por mayor / al por menor) I
Turismoy ocio I 2.9%
Fabricacién IS 5.9%
Tecnologia de la informacién (Tl) y comunicacién... il 2.9%
Actividades de salud humana y de trabajo social N 2.9%
Servicios financieros (incluyendo banca, seguros,... Il 2.9%
Educacién y entrenamiento N 2.9%
Consultoria (RRHH, derecho, gestién, fiscalidad) I 17.6%
Construccién M 2.9%
Publicidad / Disefio / Marketing I 11.8%

Para analizar cual ha sido la fuente motivadora de los estudiantes para crear sus
empresas, se les solicitd que valoraran sobre una escala Likert-7 (1: Muy desacuerdo, 7:
Muy de acuerdo), los items que se recogen en la figura 21. Como se puede observar, uno
de los aspectos que mas les motiva para crear sus empresas es el de “lograr
principalmente el éxito financiero” (6.33) seguida de “avanzar en mi carrera en el mundo
de los negocios” (5.97). Entre el resto de motivaciones no existe una dispersion

significativa.

Es interesante resaltar como el factor “dinero” no es el que mas les mueve para
crear sus empresas. De hecho, “el ganar dinero y hacerme rico” es el aspecto menos

importante para los estudiantes universitarios que han creado sus empresas (5.13).
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Figura 21. Motivacioes de los emprendedores activos

.. para desempefiar un papel proactivo en el cambio de... — 5.81
... hacer algo que me permita dictar valores que son... A .84
... para resolver un problema social que las empresas... — 5.28
... para desempefiar un papel proactivo en la... _ 5.28
... para resolver un problema especifico para un grupo... — 5.38
.. para poder sefialar mis capacidades a otros (es decir,... _ 6.06
.. para avanzar mi carrera en el mundo de los negocios. _ 6.30
... para lograr principalmente el éxito financiero. Ay 6.33
... ganar dinero y hacerse rico. _ 5.12

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 500 6.00 7.00

Para analizar la orientacion innovadora de las empresas creadas, se les pregunta a
los estudiantes que, sobre una escala Likert-7 (1: no es importante en absoluto, 7: muy
importante), sefialen la importancia que para ellos tienen los items que se muestran en
la figura 22. Se puede observar que para los emprendedores activos de la UL la
innovacion es un elemento de suma importancia para la competitividad de sus empresas.
Existe muy poca dispersidn entre sus afirmaciones. Seria apropiado fortalecerlos con las

herramientas de gestion necesarias para alcanzar esos niveles de innovaciones.
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Figura 22. Orientacién innovadora de los emprendimientos

activos

Introduzca nuevos campos de tecnologia _
Amplie la gama de productos y servicios _
Introducir nueva generacién de productos /
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este informe presenta y analiza resultados relevantes sobre las intenciones emprendedoras

de los estudiantes de la UL, asi como los factores individuales y contextuales que influyen

en sus comportamientos emprendedores.

Entre los hallazgos mas importantes se destacan los siguientes:

Se destaca que el 81% de los estudiantes de la UL desean trabajar por cuenta ajena
justo al finalizar sus estudios universitarios. Sin embargo, trascurridos cinco afios
después de haber terminado la universidad, ese porcentaje se reduce al 13.9% v,
aumenta el porcentaje de los que desean ser emprendedores (60.8%). Se confirma
también en la UL el patrén internacional de “primero empleado y después
emprendedor”. Por otro lado, puede entenderse que los estudiantes no se ven
capacitados, por falta de conocimientos, habilidades y/o experiencia, a iniciar sus
negocios justo al finalizar sus estudios. Este resultado refleja la necesidad de
fortalecer este punto en los planes de estudios y otras alternativas educativas en los
grados y posgrados de la UL.

El indice de intencién emprendedora (lIE) de los estudiantes de la UL es superior
(6.14) a la media nacional (5.9) y a la media internacional (4.2). Este resultado
representa una base para el fomento y apoyo de la cultura emprendedora entre los
estudiantes de la UL.

En cuanto analisis de las habilidades personales en la intencion de emprender, los
estudiantes se valoran positivamente para crear sus empresas (5.56 puntos). Sin
embargo, se encuentran menos habilidosos para crear nuevos productos y servicios,
construir una red profesional y gestionar la innovacion dentro de una empresa.

El 83.1% de los encuestados no tienen ni padres ni madres emprendedores. Esto
refleja la ausencia de modelos de referencia cercanos, como son los padres.

Los estudiantes de la UL no perciben que la sociedad en la que viven valore
significativamente alta el esfuerzo a un mejor desempefio, la experimentacién y la
innovacion, la aportacion de mejoras a la empresa, aunque contradigan a los

superiores y la de ser innovador.
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En lo que se refiere a emprendedores nacientes, son 73 estudiantes lo que estan
intentado crear sus negocios. La mayoria de estos son hombres, por lo que seria
oportuno la implantacion de programas especificos que fomenten el
emprendimiento femenino.

Los emprendedores nacientes y activos se encuentran en sectores muy diversos, se
destaca un porcentaje superior en aquellos relacionados con el Comercio y la
Publicidad. Seria positivo que también se les orientase hacia sectores con potencias
de crecimiento en el Pais como el Turismo y ocio asi como Logistica y Transporte.
También seria positivo que la UL pudiera identificar a estos emprendedores —
nacientes y activos- con la finalidad de apoyarles en el proceso de introduccion de
productos y/o procesos mas novedosos con el fin de desarrollar empresas de alto
potencial de crecimiento.

Relacionado con el punto anterior, seria recomendable vincular la investigacion de
la UL a las necesidades del mercado, tanto desde un punto de vista econémico como
social, y para que se produjera una efectiva transferencia de conocimientos a la
sociedad (tercera misidn de las universidades).

En lo que se refiere a la propia universidad, los estudiantes no la perciben como una
fuente de generacion de empresarios. Se percibe una baja oferta de actividades y

cursos enfocados en el fortalecimiento de las capacidades emprendedoras.

En definitiva, los resultados indican el papel fundamental que desempeiian las

universidades en las intenciones emprendedoras y en las fases del proceso emprendedor

de sus estudiantes. Estudios recientes enfatizan la relacién positiva entre el desarrollo y la

competitividad de los paises y la creacion de empresas de alto potencial de crecimiento

(Word Economic Forum & GEM, 2015). Los ecosistemas emprendedores de los que se

nutren estas empresas de alto potencial de crecimiento pasan por la participaciéon activa de

las universidades. Las universidades no sélo deben formar a profesionales de alto nivel e

investigar, sino que debe motivar, capacitar y mentorizar a personas para que generen
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proyectos innovadores tanto para crear sus propios negocios como para las empresas en

las que trabajen (intra-emprendimiento).

Para lograr lo anterior seria aconsejable que la UL fortalezca una mayor oferta, en
cantidad y calidad, de sus actividades y programas de emprendimiento. En esta linea, seria
positivo dotar a los docentes de los nuevos conocimientos y herramientas en docencia, en

general, y en emprendimiento, en particular.

Por ultimo, seria positivo que las instituciones gubernamentales apoyaran con politicas
y programas el papel de las universidades en lo que a emprendimiento se refiere tanto a

nivel general, como en proyectos mas enfocados en las mujeres universitarias.

En el futuro, seria positivo aumentar la muestra de la UL para aumentar el alcance
nacional del proyecto GUESSS, y que se adhieran mas investigadores al estudio del
emprendimiento de los estudiantes universitarios, en particular, y del fendmeno

emprendedor, en general.
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