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CONVENCION COLECTIVA ENTRE LA
EMPRESA TRT TELECOMMUNICATIONS
CORPORATION Y EL SINDICATO DE
TRABAJADORES DE LA TRT TROPICAL
RADIO TELEGRAPH COMPANY

CLAUSULA No. 1
Son partes de esta Convencion Colectiva de Trabajo:

a) La Empresa TRT Telecommunications Corporation
con oficinas en la Avenida Samuel Lewis, Calle 563, Persone-
ria Juridica inscrita en el Registro Piublico a Tomo 49,
Folio 494, Asiento 8561, que en adelante se llamara la
“Empresa’’.

b) EIl Sindicato de Trabajadores de la TRT Tropical Radio
Telegraph Company, con domicilio en Avenida Balboa y
Calle 30 No. 1-18, oficina No. 7C, Ciudad de Panam3, con
Personeria Juridica reconocida por la Resolucion No. 23
del 21 de septiembre de 1972, dictada por el Organo
Ejecutivo, e inscrita al Folio 423, del Libro de Registro de
Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Bienestar
Social, que en adelante se llamara "’El Sindicato”.

CLAUSULA No. 2

Las partes countratantes se reconocen reciprocamente la
Personeria Juridica que han comprobado y que poseen para
representar y administrar sus propios intereses, entendién-
dose para los fines y objetos de esta Convencion Colectiva
de Trabajo, por Empleador y Trabajador a las personas
naturales o juridicas o entidades a que hace referencia en
este aspecto el Cédigo de Trabajo.
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CLAUSULA No. 3

El Sindicato reconoce que la administracién de la Empresa
y la direccion del personal recae Gnica y exclusivamente en
ella. En el libre ejercicio de este derecho la empresa organi-
zara, reorganizara y esteblecerd sus sisternas de trabajo sin
mas limitaciones que las de ley, y en consecuencia las que
surjan de esta Convencion Colectiva de Trabajo y del
Reglamento Interno de Trabajo.

Asimismo la Empresa, reconoce al Sindicato como la
organizacion representativa sindical de los trabajadores sindi-
calizados y de los que resulten amparados por el presente
convenio colectivo y actuara en el libre ejercicio de sus
funciones sir. mas limitaciones que las que establece [a ley,
y las que surjan de esta Convencion Colectiva y del Regla-
mento Interno de Trabajo.

CLAUSULA No. 4

La Empresa y el Sindicato convienen en que los beneficios
de esta Convencidon Colectiva de Trabajo se aplicardn a
todes las categorias de trabajadores en ella clasificados y que
trabajen en la TRT Telecommunications Corporation a
excepcidon de los trabajadores de confianza.

CLAUSULA No. 5

Para los efectos del presente Convenio Colectivo, se
entiende por Trabajadores de Confianza las personas que
ocupan los siguientes cargos o puestos:

1. Gerente General y hasta dos (2) Secretarias.

2. Sub-Gerente General.

3. Director Técnico y hasta dos {2) Asistentes al Director
Técnico.
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Nons

Gerente Administrativo y su Secretaria.

Gerente de Contabilidad.

Supervisor Jefe del Departamento de Operaciones.
Sub-Gerente de Operaciones de la TRT en Colon.

PARAGRAFO: Las partes convienen que en el caso de que
surja la creacion de nuevas posiciones a nivel de Gerencia,
éstas seran consideradas como de confianza y para tales
efectos la Empresa conviene en comunicarlas al Sindicato.

CLAUSULA No. 6

En la Empresa funcionard un Comité de Empresa que se
regira por el Articulo 187 del Codigo de Trabajo y las
siguientes normas:

1.

El Comité estara integrado por dos (2) trabajadores
miembros del SINDICATO y dos (2) representantes de
la EMPRESA. Los nombramientos de los miembras
los hara el SINDICATO y la EMPRESA mediante
comunicaciones escritas entre ambos, respectivamente.
Los representantes serdn de libre nombramiento y
remocion. La Empresa y el Sindicato podran designar,
si asi lo desean, suplentes que reemplazen a los respec-
tivos representantes en los casos de ausencia temporal
o incapacidad de |os titulares;

El Comité de Empresa debera reunirse cuando le sean
sometidos asuntos para su consideracion®dalvo que los
representantes de una de las partes lo convoque para la
atencion de un asunto especifico, o de su competencia =
El Comité de Empresa actuard como organismo conci-
liador y no decisorio;

Los miembros del Comité de Empresa no deben actuar
de oficio, sino a solicitud del interesado y sin criterio
de que son vocero de determinado sector, debiendo
proceder de la manera mas justa y equitativa, tratando
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de evitar los conflictos legales o de otra indole entre la
Empresa v el Trabajador.

Las recomendaciones del Comité de Empresa se toma-
ran por mayorfa de tres (3) miembros. Para que la
reunidn sea valida deberan estar presentes todos sus
miembros:

5. El Comité actuara en forma colegiada y no tendrd
Presidente ni Secretario, sin embargo, en cada reunion
se nombrard un director de debate en forma rotativa;

6. El Comité tendrd la facultad de sugerir las modifica-
ciones, revocatorias o confirmaciones de las sanciones y
medidas disciplinarias impuestas por la Empresa;

7. Debe el Comité de Empresa dejar testimonio auténtico
de todas sus actuaciones y enviar copia firmada de
ellas a la Empresa y al Sindicato, asi como al intere-
sado si este lo solicita.

CLAUSULA No. 7

Cualquier trabajador o grupo de trabajadores que tengan
una peticién, reclamo o queja de trabajo, llevara dichas
acciones en forma verbal al jefe inmediato, quien debera dar
su respuesta dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes.
De no quedar satisfecha la peticion, reclamo o queja con el
jefe inmediato, la llevara a el Comité de Empresa, quien
dard respuesta dentro de las setenta y dos (72) horas. En
Gltima instancia, la peticibn, reclamo o queja se llevara por
escrito a la Gerencia de la Empresa, quien deberd dar su
respuesta dentro de los préoximos cuatro (4) dias laborables.

Si la decision de éstos Gltimos representantes no le resulta
satisfactoria, el trabajador o grupo de trabajadores podra
ejercer los derechos legales que le corresponden.

En todos los casos el trabajador o grupo de trabajadores
podréan hacerse acompaiiar de un asesor dasignado por el
Sindicato o por ellos mismos.
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CLAUSULA No. 8

La Empresa previamente a la aplicacibn de una sancion
disciplinaria escuchara al trabajador afectado, el cual podra
hacerse acompafiar de un asesor sindical.

A ningin tabajador se le podra imponer dos (2) sanciones
disciplinarias por la comision de la misma falta.

CLAUSULA No. 9

Es el deseo de las partes evitar, dentro de lo posible, los
conflictor laborales. Con este propdsito Empresa y Sindicato
colaboraan para prevenirlos.

Cuanfo Empresa o el Sindicato consideren que algin
trabaisdor incurre en alguna falta grave que pueda generar
conficto serio, la parte que observa la situacién lo comuni-
caré a la otra con el objeto de reunirse para lograr una
solwcidn conjunta. Esta ClaGsula se aplicard sin menoscabo
de 'os derechos de cada una de las partes.

CLAUSULA No. 10

la Empresa proporcionara al Sindicato copias de todo
mmorandum o carta de amonestacioOn o suspension a través
¢! trabajador afectado, si asi este lo desea. Aquellas que
ean de felicitaciéon o ascenso seran entregadas directamente
il Sindicato. Dicha entrega se hara en un término no mayor
de dos (2) dias habiles.



REQUISITO DE INGRESO:
CLAUSULA No. 11

Para poder ingresar como trabajador de la empresa es
indispensable el haber cumplido los dieciocho (18) afios de
edad, poseer la educacion, experiencia, honrade: y capacidac
requeridas para el desempefio del puesto. Ademnas el traba-
jador debe someterse a los examenes médicas y de aptitud
que la Empresa considere necesarios para la conprobacion
de su estado fisico, habilidad, conocimientos y llenar los
requisitos de Ley.

CLAUSULA No. 12

Todo trabajador al ingresar a la Empresa deberd firma un
Contrato Individual escrito de Trabajo, de acuerdo cor las
regulaciones del Cédigo de Trabajo.

CLAUSULA No. 13

La Empresa con el fin de incrementar las conocimiertos
generales de sus trabajadores dentro de las actividades dela
Empresa, ya sea éste de tipo técnico o de otra indoe,
tomara las siguientes medidas a sus costas:

a) Llevara a cabo una evaluacion que le permita
identificar las necesidades de entrenamiento que se
requieren en los distintos departamentos, para que
sus trabajadores puedan incrementar sus conoci-
mientos, lo que les permitira desempefarse en una
forma mejor;

b) La Empresa hard uso de los recursos humanos que
actualmente posee, para organizar cursos de adies-
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tramiento en el manejo del equipo a su cuidado y
de seguridad en el trabajo.

c) Por lo menos una vez por afio se impartird un
curso formal, ya sea en el area de la tecnologia, de
las relaciones humanas o de tipo general u otra
area, de acuerdo a las necesidades del servicio que
presta le& mpresa.

CLAUSULA No. 14

Cuando un trabajador ocupe provisionalmente una posicion
de mayor responsabilidad o de otra clasificacion que no sea la
suya habitual, sin que desmejore su posicidon actual, por
razon de que el titular de la misma se encuentre gozando de
vacaciones, licencia por gravidez, incapacidad, riesgo profe-
fesional, o se ausente de su trabajo con permiso por razo-
nes justificadas, de acuerdo con el Codigo de Trabajo, el
Reglamento interno de Trabajo, la presente Convencidon
Colectiva o porque la Empresa le haya concedido el permiso,
el trabajador reemplazante recibird por el periodo que dure
el reemplazo y después del quinto dia laborable consecutivo,
sobre su salario ordmano una bonificacion adicional del
ocho por ciento (8°/0) sobre su salario ordinario. Se
entiende que una vez que el trabajador reemplazante cumpla
con el quinto dia consecutivo en referencia, la bonificacion
adicional, se le pagard retroactivamente desde el primer dfa.

CLAUSULA No. 15

La Empresa estd facultada a escoger su personal sin més
limitaciones que las de ley. Sin embargo, la Empresa
reconoce que todo trabajador tiene derecho a ascender
cuando se produzcan vacantes permanentes de mayor res-
ponsabilidad o de otra clasificacion, la Empresa tendré
preferencia por sus trabajadores permanen tes de planta.



Cuando se produzcan vacantes permanentes o plazas
nuevas, la Empresa informard al Sindicato y Trabajadores de
la TRT.

El Sindicato proporcionara una terna de candidatos idoneos
dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes, contados a
partir del recibo de la notificacién. La'Empresa evaluard la
terna y cualquiera otra solicitud individual que se reciba.

El resultado de la evaluacidbn y escogencia se le comuni-
cara al Sindicato y demas in teresados.

PARAGRAFO:

Cuando un trabajador de la Empresa sea ascendido en
forma temporal a una vacante permanente y hayan trans-
currido sesenta (60) dias consecutivos sin que la'tEmpresa le
comunique al trabajador que debe volver a su posicion
original, éste quedard ocupando la posicion en forma perma-
nente. Cuando ésto ocurra o se nombre un trabajador en
forma permanente a un puesto de mayor remuneracion, de
acuerdo con la clasificacion de puestos de la Empresa,
re%lblré un ajuste en su salario equivalente al nueve porciento

9™/0) de su salario ordinario, retroactivo al primer dia del
desempeﬁo de sus nuevas labores.

Durante el periodo de sesenta (60) dias, el trabajador

rbblré una bonificacion equivalente al ocho porciento

8- /o) de su salario ordinario, en caso de que no sea
nombrado en forma permanente y volverd a su posicion y
salario original.

CLAUSULA No. 16

La Empresa suministrard a todos los trabajadores que
hagan uso de sus vacaciones, una relacion o informe por
escrito, sobre la liquidacion de esa prestacion, indicando el
monto total, los salarios ordinarios y extraordinarios deven-



gados en el periodo correspondiente. A los trabajadores
que sean despedidos se les entregard una notificacion por
escrito, sefialando la fecha y causa de la terminacion de la
relacion laboral, asi como la liquidacion del monto de las
prestaciones e indemnizaciones que le correspondan hechas
segin el articulo 149 del Codigo de Trabajo y otras
disposiciones pertinentes.

CLAUSULA No. 17

Las partes convienen que en caso de que |la Empresa
automatice sus servicios en uno o varios de sus departa-
mentos, hard todos los esfuerzos posibles para readiestrar y
reubicar al personal en el nuevo tipo de trabajo.

De no ser posible lo anterior, la Empresa se reserva el
derecho de acogerse a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo,
informando al Sindicato con cinco (5) dias hébiles de
anticipacion.

CLAUSULA No. 18

La Empresa informard por escrito al Sindicato, de su
personal de Jefatura dentro de los dos (2) dias habiles con-
tados a partir de su nombramiento.

Asi mismo el Sindicato informard por escrito a la
Empresa de las altas y bajas de su personal directivo y de sus
representantes sindicales dentro de los dos (2) dias hébiles
contados a partir de su eleccion o nombramiento.

CLAUSULA No. 19

En la Empresa regird la siguiente escala de salario
minimo, en los siguientes puestos:

9



PANAMA Y COLON SALARIO MENSUAL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA:

Técnico de Mantenimiento de Equipos
de Telecomunicaciones y Accesorios

Eléctricos y Electrénicos B/.325.00
Supervisor Técnico 400.00
Secretaria 3256.00
Conductor 200.00

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD,
CREDITO Y REGISTRO DE DATOS:

Supervisor de Registro de Datos 350.00
Operador de Registro de Datos 240.00
Oficinista de Contabilidad 260.00
Oficinista de Créditos, Cobranza y

Tarifas 260.00
Cajero 330.00
Contador Auxiliar 325.00
Oficinista encargada de Planilla 260.00
Cobrador 250.00
Oficinista Interno 225.00
Oficinista de Relaciones con el Cliente 330.00
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DEPARTAMENTO DE VENTAS:

Representantes de Mercadeo y Ventas B/.375.00

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES:

Supervisor de Operaciones 350.00
Oficinista de Operaciones 225.00
Operador de Teletipo/Telex 225.00
Cperador de Morse, Teletipo/Telex 285.00
Despachador de Mensajes 240.00
Mensajero 180.00

DEPARTAMENTO DE ASEO:

Aseador 155.00

PARAGRAFO: La Empresa y el Sindicato convienen que si
algun oficio u ocupacion fuese creado, se reuniran posterior
mente para seflalar la clasificacion y estipulacion de su
respectivo salario.

PARAGRAFOS:

Si después de aplicados los aumentos a que se refiere la
Clausula No. 45, existiesen trabajadores que al momento de
la firma de la presente Convencion Colectiva tuviesen
salarios inferiores a los sefialados en la Clasificacion de
Puestos, la Empresa y el Sindicato convienen gque a esos
trabajadores se les hard un ajuste salarial hasta cubrir el
salario basico inicial seffalado en la presente Convencibn
Colectiva.
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A partir de la vigencia de esta Convencion Colectiva,
las partes acuerdan que los cambios que se han realizado en
la denominacion de ciertos cargos no involucran, de ningin
modo, cambios en las condiciones de trabajo y no seran
considerados como ascenso para los trabajadores que a la
fecha de iniciacibn de la presente Convenciéon Colectiva los
estén ejerciendo.

CLAUSULA No. 20

La Empresa mantendrs los tableros ya instalados en las
oficinas de Juan Franco y Cristobal, los cuales seran usados
solamente para informacion de tipo sindical y cultural.
Queda prohibido fijar cualquier tipo de informacion fuera
del tablero. Para efecto de la responsabilidad que corres-
ponda, toda informacion llevard la firma del Secretario
General o cualquier otro miembro directivo del Sindicato.

CLAUSULA No. 21

La Empresa fijard un botiquin, en los departamentos
de Operaciones, Contabilidad y Mantenimiento del edificio
principal de la empresa, para uso de los trabajadores en los
centros de trabajo mencionados.

También mantendrd botiquines en la oficina de Cristobal.
Las medicinas de los mismos se renovaran segin se vayan
agotando o a la fecha de expiracidbn del medicamento. EI
control de las medicinas estard a cargo de los Supervisores
de los respectivos departamentos.

En los turnos en donde no haya supervisor, se respon-
sabilizard del botiquin a un trabajador del Departamento.
En cada botiquin habrd un libro de registro de uso, que
debera ser llenado por el trabajador que utilice el botiquin.
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CLAUSULA No. 22

La Empresa indicara en las tarjetas de identificacion
que proporciona anualmente a sus trabajadores el grupo
sanguineo a que pertenece el titular del mismo, siempre y
cuando el trabajador bajo su exclusiva responsabilidad
proporcione a la empresa la certificacion correspondiente
de un laboratorio reconocido.

CLAUSULA No. 23

Durante la vigencia de la presente Convencién Colectiva,
la Empresa acepta voluntariamente entregar al Sindicato para
el control interno del mismo, un listado mostrando las
cantidades descontadas a cada trabajador en concepto de
cuota sindical, conjuntamente con el cheque, por lo menos
una vez cada tres (3) meses. Los meses de entrega seran
marzo, junio, septiembre y diciembre.

CLAUSULA No. 24

Si el trabajador recibiera habitacién, articulos destinados
a su consumo personal, o articulos como aquellos a que
hace referencia el Articulo 144 del Codigo de Trabajo, o
herramientas o Gtiles de trabajo o similares, se consideraran
éstos como gratuitos y no pueden ser deducidos del salario
ni tomadas en cuenta para la fijacion de los salarios minimos
o como base para prestaciones o indemnizaciones de cual-

quier tipo.

CLAUSULA No. 25

La Empresa procurarda mantener la secuencia de los
listados de turnos de trabajo.
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Cuando por necesidad del servicio que se da en la
Empresa, se requiera la alteracion en la secuencia de los
wrnos, el jefe de departamento notificard al trabajador
afectado.

PARAGRAFO:

El listado de turnos de trabajo se colocard en lugar
visible a los trabajadores los dias martes de cada semana.

CLAUSULA No. 26

Los trabajadores laboraran cuarenta (40) horas a la
semana en |as jornadas diurnas, (37-1/2) treinta y siete horas
y media en la jomada mixta, y (35) treinta y cinco horasen
la jomada noctuma, de acuerdo con el Articulo 31 del
Caodigo de Trabajo.

Las horas que laboren los trabajadores en exceso de las
B) ocho horas diumas, (7-1/2) siete horas y media mixtas, y
(7) siete horas nocturnas, se pagardn de acuerdo a lo
estipulado en los acapites 1, 2 y 3 del Articulo 33 del
Codigo de Trabajo. En la constancia de pago se hara la
respectiva anotacion del salario extraordinario devengado.

CLAUSULA No. 27

Todo trabajador esta en la obligacion de registrar en el
reloj de control de asistencia sus horas de entrada y salida
de sus labores, asi como también la entrada y salida del
tiempo destinado para su descanso, que no debe ser menor
de media hora ni mayor de dos (2) horas, tal cual lo establece
el Codigo de Trabajo y la presente Convencidn Colectiva de
Trabajo.
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PARAGRAFO: Cada vez que un trabajador deje de marcar
su tarjeta de control de asistencia le sera considerado como
una tardanza.

CLAUSULA No. 28

Cuando por exigencias momentineas del servicio que
se presta en la Empresa o por lo establecido en el numeral
2 del Articulo 35 del Codigo de Trabajo, se ~equiera que los
trabajadores laboren en jomadas extraordinarias, lo haran
dentro de los limites legales establecidos, de tres {3) horas
diarias y nueve (9) a la semana, siempre que dicha necesidad
se notifique con anticipacion, ya sea verbal o por escrito.
Si no media la orden en.la forma expuesta el trabajador no
podra laborar horas extraordinarias.

Se entiende que los trabajadores cuyos contratos indi-
viduales de trabajo no estipulen la labor en horas extras,
quedaran en libertad de laberarlas o no.

CLAUSULA No. 29

La Empresa cubrira el costo de alimentacién por B/.4.00
(Cuatro Balboas con 00/100) a aquellos trabajadores que
laboren tres (3) horas extraordinarias consecutivas. Se
entiende que estas tres (3) horas extraordinarias consecutivas
pueden ser laboradas durante el dfa sefialado como de
descanso segin el turno, o como prolongacion de la jornada
diaria.

Cuando por necesidad de laEmpresa se requiera trabajar
en los departamentos no sujetos al sistema establecido de
twrnos rotativos los dias sabados, domingos, dias de Fiesta o
Duelo Nacional, decretados por las autoridades nacionales
los B/.4.00 (Cuatro Balboas con 00/100) se pagaran si se
trabajan hasta tres (3) horas al dia consecutivas.
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CLAUSULA No. 30

Cuando se trate de trabajadores cuyos oficios tienen
que ser cubiertos de modo continuo durante las 24 horas
tal como es el caso de los Departamentos de Operaciones,
Mantenimiento, Mensajeros y Recepcibn, el servicio sera
prestado en forma alternada por varios trabajadores de
acuerdo con los turnos fijados por |a empresa.

La Empresa, siempre y cuando sus trabajadores soliciten
permiso para cursar estudios a nivel secundario, técnico o
universitario, podrd dar su aprobacion para que se lleven a
cabo tales arreglos especiales que les permitan estudiar
bajo las siguientes condiciones:

a. El trabajador presente el recibo de matricula por
el periodo lectivo correspondien te.

b. El trabajador presente el certificado correspon-
diente que indique haber asistido al curso o afio
lectivo.

c. El permiso tendrd que renovarse a la conclusion
del periodo lectivo correspondiente.

ch. En casos especiales con anuencia de la Empresa y
sus respectivos compafieros de departamentos se
les permitira el intercambio de turnos.

d. En casos dudosos se pedird explicacion al traba-
jador, de no ser ésta satisfactoria se hara la investi-
gacion correspondiente.

Queda entendido que los estudios o centro s educaciona-
les necesariamente tendran que poseer reconocimiento oficial
de validez. Estos arreglos se haran bajo condicion que no
afecte la buena marcha de la Empresa

16



CLAUSULA No. 31

La Empresa permitird a los trabajadores de un mismo
departamento intercambiar los turnos sefialados, por necesi-
dades personales. Se requerird el consentimiento mutuo de
los trabajadores, que haya el descanso de ley entre jornadas,
la aprobacién del Jefe del Departamento y la Gerencia.

Lo antes expuesto serd permitido siempre y cuando la
buena marcha de la Empresa no sea afectada.

CLAUSULA No. 32

Durante la vigencia de la presente Convencidn Colectiva
de Trabajo, la Empresa conceder4d una licencia de dos (2}
dfas laborables, con su respectiva remuneracién a todo
trabajador que contraiga matrimonio.

CLAUSULA No. 33

La Empresa concederd licencia remunerada en caso de
muerte del conyugue, padres e hijos hasta por dos (2) dias
cuando el sepelio sea en la Provincia de Panama y cuatro (4)
dias cuando se efectue el sepelio en el interior del pafs.

En estos casos la Empresa entregara al trabajador afec-
tado una ayuda econdomica de B/.150.00 (Ciento Cincuenta
Balboas con 00/100), esta suma le serd entregada al traba-
jador, quien en un plazo no mayor de [30) treinta dfas
contados a partir de la fecha de emision del cheque que se le
entregue, presentara a la empresa el certificado de defuncién
correspondiente.

En caso de muerte de abuelos, hermanos o suegros del
trabajador, la licencia remunerada se concedera por un (1)
dia, si el sepelio se efectha en el interior del pafs la licencia
remunerada se concedera por dos (2) dfas.
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CLAUSULA No. 34

La Empresa reconocerd y remunerara el tiempo que de
su horario de trabajo utilicen los directivos o representantes
sindicales cuando éstos realicen comisiones sindicales hasta
por dieciseis (16) horas por mes, no acumulables.

CLAUSULA No. 35

Cualquier licencia con o sin goce de salario es renunciable
antes de vencerse su término, previo aviso de cuatro (4)
dias hébiles del trabajador.

CLAUSULA No. 36

Durante los proximos (4) cuatro afios, contados a partir
de la vigencia de esta Convencién, la Empresa mantendra (5)
cinco becas para los hijos de sus trabajadores mientras
realicen estudios secundarios en la Replblica de Papama.
Cada Beca consiste en una cantidad mensual de B/.45.00
(Cuarenta y Cinco Balboas con 00/100) durante los nueve
meses del perfodo lectivo ordinario, mas una cantidad Gnica
de B/.45.00 (Cuarenta y Cinco Balboas con 00/100) al inicio
de cada afio lectivo para Gtiles escolares.
El Comité de Empresa regulard la adjudicacién de las
mismas tomando en consideracion:
a. LA CONDICION SOCIO ECONOMICA DE LA
FAMILIA,
b. LOS CREDITOS DE LOS CONCURSANTES QUE
NO DEBEN SER INFERIORES DE 4.0.
c. LA ANTIGUEDAD DE SERVICIO DEL PADRE
O MADRE DEL ESTUDIANTE.
d. LOS HIJOS DEBEN APARECER REGISTRADOS
EN LOS ARCHIVOS DE LA EMPRESA.
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e. QUE NO ESTE BECADO POR OTRA INSTITU-
CION.

En ningin caso habra como optante mas de un hijo
por cada trabajador Una vez escogidos una cantidad de
diez (10) postulantes elegibles el Comité de Empresa sorteara
las becas entre éstos.

La asignacion de la beca auedara finiquitada si el
trabajador dejara de laborar con laEmpresa.

PARAGRAFO: El Sindicato, a sus costas, mantendra una
(1) beca para estudios primarios. Esta beca consiste en una
cantidad mensual de B/.35.00 (Treinta y Cinco Balboas
con 00/100) durante los nueve meses del perfodo lectivo
mas una cantidad Unica de B/.35.00 (Treinta y Cinco
Balboas con 00/100) al inicio de cada afio lectivo para
Utiles escolares.

CLAUSULA No. 37

Con el fin de ayudar a incrementar el conocimiento
general y profesional de los trabajadores que contribuyan al
mejor desempefio de las labores asignadas, la Empresa ofrece
implementar un plan de ayuda educativa, hasta siete (7)
trabajadores por aflo, mediante el cual reconocera a los
trabajadores seleccionados el (65°/0) Sesenta y Cinco
por ciento de los gastos en que incurran por conceptos de
matriculas y mensualidades.

La Empresa para hacer la selecciébn correspondiente se
regira por las siguientes condiciones:

a. Los cursos deben estar relacionados con las labores

que realiza la Empresa.

b. Las instituciones educativas deben estar reconocidas

oficialmente por el Estado.

c. En igualdad de condiciones se preferira a los trabaja-

dores de mayor antiguedad.,
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Para obtener el pago correspondiente los trabajadores
deben:

a. Solicitar y obtener aprobacion por escrito de la

Gerencia de la Empresa antes del inicio del curso.
b Presentar los recibos de matricula y mensualidades.
c. Presentar certificados autenticados por la autoridad
competente, de la aprobacion de los créditos o cursos.
PARAGRAFO: La Empresa no hari en ningin caso pagos
parciales. El pago se hard en proporcién a los créditos
aprobados al finalizar el curso.

El costo anual del curso no debe exceder de B/300.00
(Trescientos Balboas con 00/100) por estudiante. En caso
de que el costo sea mayor, el estudiante pagard el exceso
del aporte dado por laEmpresz,

CLAUSULA No. 38

Para efectos de los gastos de transporte correspondientes,
la Empresa conviene en reconocer a las siguientes categorias
de trabajadores cuando utilicen sus vehfculos personales
para los trabajos de la Empresa, la siguiente asignacion
mensual:

a Representante Comercial B/.160.00 Mensuales
b. Cobradores B/.155.00 Mensuales
c. Mensajeros B/.105.00 Menrsuales

Asi mismo la Empresa conviene en reconocer, (1) un
juego de llantas y una baterfa cada (20) veinte meses para
los automobviles y motorcicletas o motonetas de propiedad
de los trabajadores y que se usen para trabajos de laEmpresa.
LaEmpresa y el trabajador propietario del vehfculo realiza-
rdn una inspeccion sobre el mismo para determinar el
tipo y especificaciones de la llanta,
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PARAGRAFO: Las partes expresamente convienen que
las cantidades y suministros a que se refiere esta clausula son
gratuitos y no forman parte del salario de los trabajadores y
no serdn computados para ningan tipo de prestaciones.

CLAUSULA No. 39

La Empresa proporcionard gratuitamente a las siguientes
categorias de trabajadores en la oficina de Juan Franco y
Cristobal lo siguiente:

Cada mensajero recibird: Cinco (5) pantalones cada afio.
Cinco (5) camisas cada affo.
Un (1) impermeable cada afio.
Un (1) casco cada dos (2) afos.
Un (1) par de botas de cuero
cada afio.
Dos (2) gorras cada afio.

Queda entendido que tres (3) pantalones y tres (3) camisas
le seran entregadas a principios del afilo o cuando empieza a
trabajar, el resto sera entregado a mas tardar el 15 de julio.

A los mensajeros que utilizan motorcicletas para sus
labores se les proporcionaré el casco cada dos aflos, a los que
utilizan bicicletas se les proporcionara la gorra cada seis
(6) meses.

Cada aseador recibird tres (3) pantalones y tres (3)
camisas cada afio.

Cada técnico de mantenimiento recibira cuatro (4) panta-
lones y cuatro (4) camisas y un (1) par de botas de cuero
cada afio.

El conductor de mantenimiento recibird cuatro (4)
uniformes, un (1) impermeable y un (1) par de botas de
cuero cada afio.

PARAGRAFO: Queda entendido que los uniformes serdn
entregados en los meses de enero y julio de cada afio.

El trabajador se compromete a utilizar durante las horas
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laborables, el uniforme completo que le proporcione la
Empresa, incluyendo las botas.

La Empresa sefialara a los trabajadores incluidos en esta
clausula, el establecimiento donde se adquirirdn y confec-
cionaran los uniformes.

Los trabajadores a su vez acusaran recibo de la entrega
de dichos uniformes.

CLAUSULA No. 40

La Empresa y el Sindicato convienen en cooperar econd-
micamente para hacer realidad las iniciativas que se empren-
dan en los campos educativos, sociales, culturales y deporti-
vos, con miras a alcanzar la superacion integral de los
trabajadores para la cual la Empresa cooperara economica-
mente durante los siguientes (4) cuatro afios contados a
partir de la firma de la presente Convencion Colectiva de
Trabajo con la suma de B/.500.00 (Quinientos Balboas
con 00/100) anuales y el Sindicato con la suma de B/250.00
{Doscientos Cincuenta Balboas con 00/100) anuales.

Todas las iniciativas seran presentadas por escrito al
Comité de Empresa, quien las aprobara vy reglamentara.

CLAUSULA No. 41

Durante la vigencia de la presente Convencion Colectiva
de Trabajo, la Empresa mantendra un seguro colectivo de
vida que cubra el fallecimiento por muerte natural y acciden-
te de los trabajadores.

El seguro colectivo de vida serd de una cantidad Gnica de
cuatro mil balboas (B/.4,000.00) que entregara la Compafifa
Aseguradora a la persona o personas beneficiarias que el
trabajador haya sefialado en los registros de la Empresa.
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CLAUSULA Ne. 42

Durante los proximos (4) aflos contados a partir de la
vigencia de esta Convencién Colectiva, la Empresa cooperara
con la suma total y Gnica de B/.1,000.00 (Mil Balboas con
00/100) semestrales para que sean repartidos entre los
(20) veinte trabajadores con mejor registro de asisten-
cia semestral.

Lo que sera comprobago mediante las tarjetas que
marcan los trabajadores en el reloj de control de asistencia.

Los periodos seran como sigue:

Del 1ro. de enero al 30 de junio de cada afio y
Del 1ro. de julio al 31 de diciembre de cada afio.

El Comité de Empresa dictara la reglamentacién a seguir.

PARAGRAFO: Las partes convienen que las sumas de
dinero recibidas por cada trabajador como beneficio de esta
cldusula,no constituiran salario ni se computaran para
ninguna prestacion laboral.

Los premios seran entregados 15 dias después de vencido
cada perfodo.

CLAUSULA No. 43

La Empresa ofrece mantener por el término de la presente
Convencion Cdlectiva de Trabajo, un seguro para cubrir los
riesgos de daflos a la prop.edad de terceros responsabilidad
civil y/o lesiones corporales causadas por los vehiculos
propiedad de los trabajadores al servicio de la Empresa y en el
desempefio de sus labores,

En caso de que |la Compafiia Aseguradora decida cancelar
en forma unilateral el seguro a alguno o la totalidad de los
asegurados, la Empresa iniciara de inmediato gestiones para
renovar el seguro u obtener otro. Queda entendido que
durante el perfodo transcumido entre ambos eventos la
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Empresa no asumird las responsabilidades cubiertas por

la pbliza.

Los riesgos que cubrird la pbliza son los siguientes:

1.

2.

Para los automoviles de los Representantes Comer-
ciales, cobradores, y el cajero.

Responsabilidad civil hasta por la suma de cinco mil
balboas con 00/100 (B/.5,000.00).

Lesiones corporales hasta por la suma de cinco mil
balboas con 00/100 (B/.5,000.00) por persona y
hasta diez mil balboas con 00/100 (B/.10,000.00)
por accidente.

Asistencia médica hasta por la suma de dos mil
balboas con 00/100 (B/.2,000.00).
Para las motorcicletas y motonetas de los mensajeros:

Responsabilidad civil hasta por la suma de cinco mil
balboas con 00/100 (B/.5,000.00).

Lesiones corporales por la suma de cinco mil balboas
con 00/100 (B/.5,000.00) por persona y hasta diez
mil balboas con 00/100 (B/.10,000.00) por acci-
dente.

CLAUSULA No. 44

La “mpresa a s. costa imprimird a la mayor brevedad
posible copias de esta Convenciébn Colectiva de Trabajo y
entregaré un ejemplar a cada trabajador y cuarenta (40)
al Sindicato.

CLAUSULA No. 45

Durante la vigencia de la presente Convencion, laEmpresa
haré cuatro (4) aumentos de sueldus. Estos aumentos serdn
anuales y beneficiardn a los trabajadores comprondidos en
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esta Convencion Colectiva en la siguiente forma:

1. El primer aumento sera efectivo el (1ro.) primero de
abril de 1984, equivalente al (8°/0) ucho por ciento
del salario ordinario, vigente para cada trabajador
al 31 de marzo de 1984,

2. EIl segundo aumento serd efectivo después de trans
curridos (12) doce meses de haberse concedido el
aumento anterior y serd equivalente al {79/o) siete
por ciento del salario ordinario vigente para cada
trabajador al 31 de marzo de 1984.

3. El tercer aumento serd efectivo después de trans-
curridos (12) doce meses de haberse concedido el
aumento anterior y sera equivalente al (8°/0) ochc
por ciento del salario ordinario vigente para cada
trabajador al 31 de marzo de 1984.

4. El cuarto aumento serd efectivo después de trans-
curridos (12) doce meses de haberse concedido el
aumento anterior y serd equivalente al (79/o) siete
por ciento del salario ordinario vigente para cada
trabajador al 31 de marzo de 1984.

Las partes expresamente acuerdan que los trabajadores
de la Empresa que hubiesen recibido aumento de salario
durante el aflo de 1983, solamente tendradn derecho a la
diferencia entre el porcentaje recibido en 1984 y el estipu-
lado en el punto primero de esta clausula,

Los trabajadores que al momento de la firma de la
presente Convencién Colectiva, tengan por lo menos (6)
seis meses consecutivos de estar laborando con la em-
presa, tendran derecho a recibir el respectivo aumento de
salario aqui sefialado.
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CLAUSULA No. 46

Mientras dure la Convenci6n Colectiva, el dia 1° de
mayo de cada afio, dfa del Trabajo, la Empresa voluntaria-
mente prestard su colaboracién econdémica o en especie con el
tin de ayudar a conmemorar esa fecha.

CLAUSULA No. 47

La Empresa acuerda permitir 8l uso de cualquiera de sus
vehfculos disponibles para trasladar a sus trabajadores cuando
sufran un accidente de trabajo o enfermedad inculpable
que justifique la salida urgente del trabajador afectado.

CLAUSULA No. 48

Los trabajadores del Departamento de Operaciones de
la Bmpresa sujetos a esta Convencidn Colectiva, prestarén
sus servicios en cualquiera de las oficinas donde haya
instaledas facilidades de la empresa en la Ciudad de Panam4,
cuando sea necesario hasta por un perfodo de dos (2) meses.

El trabajador que pres.e este servicio recibird la suma de
treinta y cinco (35) balboas mensuales para gastos de
transporte y alimentacién.

El efecto de esta clausula se aplicara después del quinto
dfa consecutivo de labores en el lugar donde la Empresa
sefiale la prestacién del servicio. Lo antes expuesto no le
serd aplicado al trabajador mientras labore en su sitio
habitual de trabajo.

PARAGRAFO: Las partes convienen en que la cantidad
Gnica mensual de B/.35.00 (Treinta y Cinco Balboas con
00/100) aplicada al trabajador por efecto de esta clausula,
no son parte del salario de los trabajadores del Departamento
de Operaciones y no serdn computados para ningdn tipo
de prestaciones.
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CLAUSULA No. 49

Los trabajadores prestaran sus servicios profesionales a
la Empresa en cualquiera de los turnos que se establecen
a continuacién para cada Departamento:

TURNOUS DE ADMINISTRACION

0700 a 1200 Y 1300 a 1600
0730 a 1200 Y 1330 1700
0800 a 1200 Y 1300 a 1700
0800 a 1200 Y 1330 a 1730

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
1200m.n. a 0700a.m. (madrugada)

(TURNOS D 'URNOS)

(8 HORAS)
0700 a 1500
0800 a 1600
0900 a 1700
1000 a 1800

(TURNO MIXTO)
(7 HORAS Y MEDIA)

1200 a 1930
1300 a 2030

(TURNOS NOCTURNOS)
( 7 HORAS)

1500 3 2200
1600 8 2300
1700 a 2400
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(DOBLE TURNOS)

(8 HORAS )
0730 1200 y 1330 1700
0800 120C y 1300 1700
0900 1200 Y 1300 1800.

DEPARTAMENTO DE RECEPC'ON
1200 m.n. a 0700 a.m. (madrugada)

(TURNOS DIURNOS)

(8 HORAS)
0700 a 1500
0800 a 1600
0900 a 1700
1000 a 1800

(TURNO MIXTO)
(7 HORAS Y MEDIA)
1200 a 1930

(TURNOS NOCTURNOS)
( 7 HORAS)

1500 a 2200
1600 a 2300
1700 a 2400

(DOBLE TURNO)

(8 HORAS)
0800 1200 y 1300 1700
0900 1200 y 1300 1800
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DEPARTAMENTO DE MENSAJERIA
1200 m.n. a 0700 a.m. {madrugada)

(TURNOS DIURNOS)

(8 HORAS)

0700 a 1500
0800 a 1600
0900 a 1700
1000 a 1800

(TURNO MIXTO)
(7 HORAS Y MEDIA)

1200 a 1930

(TURNOS NOCTURNOS)

(7 HORAS)
1500 a 2200
1600 a 2300
1700 a 2400
1400 a 2100
{DOBLE TURNO)
(8 HORAS)
0800 1200 Y 1300 1700
0900 1200 Y 1300 1800

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
1200 m.n. a 0700 a.m. {madrugada)
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(TURNOS DIURNOS)

(8 HORAS)

0700 a 1500
0800 a 1600
0900 a 1700
1000 a 1800

(TURNOS NOCTURNOS)
(7 HORAS)

1500 a 2200

1600 a 2300
1700 a 2400

(DOBLE TURNO)

(8 HORAS)

0730 200 y 1330 1700
0800 1200 Yy 1300 1700
0700 1100 v 1200 1600

DEPARTAMENTO DE ASEO
(TURNOS DIURNOS)
(8 HORAS)

0700 a 1500
0800 a 1600

(DOBLE TURNO)
(8 HORAS)

0700 1200 y 1300 1600
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(TURNOS NOCTURNOS)
(7 HORAS)

1500 a 2200~
1600 a 2300 ¢

TURNOS PARA |L.A OFICINA DE CRISTOBAL
(TURNOS DIURNOS)

(8 HORAS)
0700 1500
0800 1600

(DOBLE TURNO)

(8 HORAS)

0700 1200 y 1300 1600
0800 1300 y 1400 1700
0730 1200 y 1330 1700

(TURNO MIXTO)
(7 HORAS Y MEDIA)

1200 1930

(TURNO NOCTURNO)
(7 HORAS)

1600 a 2300
PARAGRAFO: A la aplicacibn de estos turnos, si es necesa-
rio, las partes se reuniran para efectuar los reajustes del caso.

CLAUSULA No. 50

Esta Convencibn Colectiva termina su vigencia hasta el
dia 31 de marzo de 1988. Si a la terminacion de la vigencia
de la Convencion Colectiva el Estado no renueva la Conce-
sion de Comunicaciones de laEmpresa en La Repiblica de
Panama, las partes convienen en negociar un aumento de
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salario para el perfodo posterior a la vigencia de esta Conven-
cién, si la Empresa obtuviese una extension de su concesion
que vaya mas alla del 31 de diciembre de 1988, El Sindicato
y La Empresa convienen en negociar un nuevo Contrato
Colectivo de Trabajo.

Firmada en la ciudad de Panama, a los seis dfas del mes
ge abril de 1984, por todos lo que en ella han participa-
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No quedando otra cosa de que tratar, esta acta es firmad:
en sefial de aceptacion por las personas que intervinieron

en las negociaciones.

Panamd, 6 de abrit de 1984.

JUAN A SANTAMARIA
C No,8-148-39

JUAN M. ROJAS
Cédula No.$-107-958

st

DAMARTS G. CHOY /
Cédula No.§-122-1066

NARCISC ORTEGA
Cédula No.B-42-166

/." W g ;12

fvaoe A
Bftinta Ko, 8- 108-11

- . )
J’g&o) C o ~>

LULS A, YAU
Codnla No.3-73-4

4 G ){/-f)t‘/ éwff’(-’
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Céduts ko, t-10-416 /

)

HIGUEL TR
Cldula No.)- ¥-545



REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Se establece el presente Reglamento Interno de
Trabajo que regird para los trabajadores de la TRT
TELECOMMUNICATIONS CORPORATION.

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1o.

Para los efectos del presente Reglamento Interno de Tra-
bajo, se entiende por:

a) EMPLEADOR O EMPRESA: La sociedad denomina-
da TRT TELECOMMUNICATIONS CORPORATION, inscrita
al Tomo 49, Folio 494, Asiento 8561.

b) TRABAJADOR O EMPLEADO: Es toda persona
natural que preste servicios materiales e intelectuales o de
ambas clases, al EMPLEADOR o EMPRESA, en virtud de
contrato escrito de trabajo celebrado al efecto.

c) REPRESENTANTE DEL EMPLEADOR O EMPRE-
SA: EMPLEADOR o EMPRESA tendr4d un Gerente General
y Sub.Gerents, fos cuales podran delegar en todo o en parte,
sus funciones conforme al Poder General de representacion
que tienen, en los Superintendentes, Jefes de Departamentos
y otros empleados de Administracién con facultad cada
uno de ellos para disponer de todo lo relacionado con la
administraciéon de la misma en todos los aspectos de la
relacion contractual de trabajo, para dictar las instrucciones
necesarias Y hacerlas cumplir para el mejor rendimiento del
trabajador o empleado en la ejecucibn de sus respectivos
trabajos y para aplicar medidas disciplinarias Que en este
Reglamento Interno de Trabajo se establecen, de confor-
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midad con lo dispuesto en el Codigo de Trabajo, la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, y teniendo en cuenta la
estructura jerarquica de la Empresa

ARTICULO 2o.

La Empresa pagara los salarios en moneda de curso legal
y se reserva el derecho de hacer el pago en cheque. Los pagos
se hardn quincenalmente en las oficinas principales los dias
quince y Ultimo de cada mes, durante las horas ordinarias
laborales de los empleados administrativos de la Empresa.
La Empresa efectuara los pagos el dia anterior a las fechas
mencionadas cuando éstas coincidan con dfas no laborables.

ARTICULO 3o.

Por razon del servicio publico a que se dedica la Empresa,
todos los dias y horas son habiles para el trabajo. La Empresa
estd obligada a conceder a sus trabajadores los descansos
que ordena la Ley.

ARTICULO 4o.

El trabajo en horas extraordinarias serd remunerado de
acuerdo con la ley y la presente Convencion Colectiva de
Trabajo. Para trabajar horas extraordinarias se requieren en
todo caso la autorizacién expresa verbal o escrita del Jefe del
Departamento respectivo, en forma anticipada. En conse-
cuencia, ningdn trabajador debe laborar horas extraordinarias
si no es con la autorizacién antes expresada.

ARTICULO 5o0.
Se consideraran como jornadas distintas las que ejecuten

los mismos trabajadores siempre que haya como minimo un
intervalo de doce (12) horas de descanso.
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ARTICULO 6o.

En todo lo referente a cambio de horarios y turno de
trabajo, la Empresa se sujetard a lo estipulado en la
Convencion Colectiva de Trabajo.

ARTICULO 70.

La Empresa asignara con la debida anticipacidon a cada
uno de los trabajadores los turnos en que tendran que prestar
su jornada de trabajo.

SANIDAD, ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES

ARTICULO 8o.

L.os trabajadores antes y una vez aceptados como tales
en la Empresa estan obligados a someterse a un recono-
cimiento médico para comprobar su buen estado de salud y
comprobar asi que no padece enfermedades contagiosas o
incurables, ni trastorno mental o incapacidad que le impida o
dificulte en el ejercicio normal de las labores o que ponga en
peligro su vida y la seguridad de sus compafieros de trabajo
o los intereses de la Empresa o del publico cuando asi lo
exija ella o las autoridades. En caso de sufrir el trabajador
cualquier riesgo profesional esta en la obligacion perentoria
de dar inmediato aviso a su jefe superior y a la autoridad
competente si es del caso, salvo en los casos de fuerza mayor
o caso fortuito u otro impedimento debidamente compro-
bado. Asimismo, el jefe superior inmediato del trabajador
que sufra el riesgo, estara obligado a poner el caso en
conocimiento del jefe o Personal Encargado de la Empresa,
quien debera notificarlo a las autoridades respectivas dentro
del término de ley cuando ocurra dentro de los centros de
trabajo. En estos casos la Empresa queda facultada para
hacer los cambios necesarios.
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ARTICULO 9Yo.

En caso de que un trabajador sufra un accidente que no
sea de trabajo o enfermedad que no sea profesional, estd en
la obligaciébn de notificarselo a su jefe superior inmediato a
la mayor brevedad y con la mayor anticipacidn posible a la
iniciacién de sus labores. En estos casos la Empresa queda
facultada para hacer todos los cambios necesarios.

ARTICULO 100.

Cuando el trabajador necesite consultar un médico se
considerara como licencia por enfermedad INCULPABLE,
siempre que lo compruebe con la respectiva certificacion’
médica. Asimismo, la Empresa podrd considerar como
ausencia justificada la explicacidon dada por el trabajador
cuando esté en servicio.

ARTICULO 11o0.

En todas las ausencias por enfermedad inculpable el
trabajador se obliga a presentar a la Empresa el Certificado
Médico que le compruebe conforme a lo establecido en el
Codigo de Trabajo, en la presente Convencion Colectiva de
Trabajo, y en el Reglamento Interno de Trabajo.

ARTICULO 12o.

La Empresa hara cumplir las medidas de seguridad que
tiendan a prevenir el acaecimiento de riesgos profesionales y
con ese fin los trabajadores deberan usar los elementos y
equipos de proteccién que ella les suministre. En caso de
infraccion de esta obligaciéon, fa Empresa impondré las
siguientes sanciones:

a. Por la primera vez, suspensién por un (1) dia.

b. Por la segunda vez, suspension hasta por tres (3)
dias;
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c. Por la tercera vez, despido del trabajador conforme
a lo dispuesto en el Articulo 213, Acdpite A",
Numerales 9 y 10 del Codigo de Trabajo.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS
ARTICULO 130

Dada la naturaleza de servicio publico que presta la
Empresa, el Sindicato reconoce la necesidad que ella tiene de
mantener y aplicar las medidas disciplinarias que se establecen
en esta Convencion Colectiva de Trabajo y el Reglamento
Interno de Trabajo.

ARTICULO 14o0.

La Empresa podra aplicar a los trabajadores las siguientes
medidas disciplinarias:

a. Amonestacion por escrito.

b. Suspension del trabajo sin goce de salario por un (1)
dia.

c. Suspension del trabajo sin goce de salario por dos (2)
dias.

d. Suspension del trabajo sin goce de salario por tres (3)
dias.

e. Despido del trabajador de acuerdo con lo estipulado
por el Codigo de Trabajo.

LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS ANTES INDICADAS
SERAN APLICADAS EN TODO CASO EN FORMA

GRADUAL, SALVO EN AQUELLOS CASOS QUE ESPECI-
FICAMENTE SE SENALE OTRO TIPO DE SANCION O
CUANDO LA GRAVEDAD DE LA FALTA COMETIDA



AMERITE LA APLICACION DE UNA SANCION EN
FORMA SELECTIVA.

PREVIA A LA APLICACION DE LA SANCION DISCI-
PLINARIA POR PARTE DEL EMPLEADOR, EL TRA-
BAJADOR TIENE DERECHO A SER OIDO CONFORME
A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 188 DEL CODIGO
DE TRABAJO.

ARTICULO 150.

La Empresa podra amonestar o suspender al trabajador
hasta por tres (3) dfas, sin goce de salario, por faltar al
trabajo sin justa causa o sin permiso de sus jefes; por presen-
tarse a sus labores bajo efectos alcoholicos visibles o bajo la
influencia de drogas o en cualquiera otra forma de narcosis;
por no observar buenas costumbres durante el trabajo o
faitarle el respeto a sus jefes, a sus compafieros, a las mujeres
o nifos y clientes de la Empresa; realizar durante sus horas
laborales, o la de sus compafieros, actos o actividades
distintas de las funciones que se le han encomendado; por
permanecer en las instalaciones de la Empresa cuando no
esta de servicio a excepcion de las permitidas por la ley. En
fin, por infringir las prohibiciones y no cumplir las obli-
gaciones que establece el Codigo de la materia y no cumplir
o desobedecer las instrucciones y érdenes de la Empresa, o
incumplir las obligaciones que le impone el Cbédigo de
Trabajo, esta Convencion Colectiva o el Contrato Individual
de Trabajo, sin perjuicio del derecho que tiene la Empresa
para el despido de acuerdo con la ley.

ARTICULO 16.

Es terminantemente proHibido divulgar el contenido o la
simple existencia de cualquier comunicacion; se entiende, ya
sea ésta de tipo telefdnica, mensaje telegrédfico, telex, etc.
El. infringir en esta prohibiciébn serd causa de despido
inmediato o de la aplicacion de la sancion disciplinaria
pertinente de acuerdo con el criterio de la Empresa.
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ARTICULO 170.

Las llegadas tardias después de cinco (5) minutos de la
hora sefialada para el inicio de labores, sin causa justificada,
seran sancionadas asi:

a) Dos (2) llegadas tardias en un mes calendario:
amonestacion.

b) Tres (3) llegadas tardias en un mes calendario: un (1)
dia de suspension sin salario;

c) Cuatro (4) llegadas tardias en un mes calendario:
dos (2) dias de suspension sin salario.

Cuando la tardanza sea mayor de treinta (30) minutos se le
aplicaran las siguientes medidas disciplinarias:

a) Se le descontara el tiempo no trabajado vy se le
amonestara por escrito por la primera vez.

b) Se le suspenderd por un (1) dia sin goce de salario
por la segunda vez.

Las medidas disciplinarias antes mencionadas serén aplicadas
en todo caso en forma gradual.

ARTICULO 18o.

Cada trabajador sera debidamente adiestrado por el res-
pectivo jefe en el manejo de las maquinas que deben operar
y las instrucciones que le imparta dicho jefe deben ser
observadas cuidadosamente. De modo especial, son obliga-
torias las advertencias, prevenciones, e instrucciones que en
forma de carteles o circulares se fijen en los distintos lugares
de trabajo de la Empresa para el conocimiento de todo el
personal.



ARTICULO 190.

Queda prohibido en absoluto a los trabajadores el
manejar equipo distinto de aquel que le hubiere sido entre-
gado o asignado para el desempefio de sus funciones, salvo
con el permiso expreso de su jefe inmediato.

ARTICULO 20o0.

Los supervisores, jefes de departamentos y demas jefes
estan obligados a reportar inmediatamente en forma verbal
y ratificar por escrito las faltas que cometen los trabajadores
a ellos subordinados. El incumplimiento de esta obligacion
acarrea las sanciones disciplinarias contempladas en el
Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio de lo que
sobre despido justificado dispone el Codigo de Trabajo.

ARTICULO 21o0.

Se establecen las siguientes sanciones para las ausencias
injustificadas dentro de un (1) mes calendario:

a) Por la primera ausencia injustificada, amonestacién
verbal o escrita;

b) Por la segunda ausencia injustificada, subsiguiente,
suspension sin goce de salario hasta por un (1) dia.

ARTICULO 22o0.

Queda terminantemente prohibido escuchar o enterarse
de cualquier tipo de mensaje o comunicacion mds atld de lo
que requiere para su tramitacion.

ARTICULO 23o0.

Los trabajadores estdn obligados a seguir las normas de
conducta que la Empresa, o sus representantes, fijen en los
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centros de trabajo para el mejor éxito de las labores y
cualquiera otra instruccion que por escrito o verbalmente se
les comunique de acuerdo con lo establecido en el Regla-
mento Interno, la Convencion Colectiva de Trabajo y el
Codigo de Trabajo.

ARTICULO 240.

Los trabajadores de la Empresa sujetos a esta Convencion
Colectiva, prestaran sus servicios en cualquier lugar, oficina
o planta de la Republica de Panama por un periodo no
mayor de un (1) mes cacda seis (6) meses, salvo que no
hubiese otro trabajador de las mismas condiciones en cuyo
caso el mismo trabajador podrad ser destinado a este servicio
solamente hasta por dos (2) meses en el periodo de seis (6)
meses. En estos casos la Empresa correra con el transporte,
casa, alimentacion, y los gastos normales de tavado.

Cuando el traslado sea permanente se necesitarad el
consentimiento previo del trabajador.

ARTICULO 250.

En casos de urgencia, graves calamidades o situaciones
similares, exclusivamente y por el tiempo que ésta subsista,
la Empresa esta facultada para asignar las funciones nece-
sarias para superar la situacion.

En estos casos los Trabajadores no podran ser des-
mejorados en su salario.

ARTICULO 260.

Por razon del servicio permanente que se presta en la
Empresa, el trabajador que deba faltar por cualquier causa
debera avisar a su jefe inmediato con dos (2) horas de
anticipacion, a efecto de que se puedan tomar las medidas
administrativas pertinentes.
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En aquellos casos en que no sea posible el aviso en el
tiempo determinado, la Empresa escuchard al trabajador
antes de aplicar cualquier sancién.

ARTICULO 270.

La Empresa, sus representantes, el Sindicato y sus
representantes, y los trabajadores, guardardn entre si la
debida consideracion absteniéndose de malos tratos de
palabra o de obra y cometer en su contra actos que
pudieran afectar su dignidad,

Los trabajadores desempefiardn el servicio por el cual
fueron contratados, bajo la direccion de la Empresa a cuya
autoridad estdn sometidos en lo que concierne a sus labores,
con el debido cuikdado y esmero apropiados y en la forma,
tiempo y lugar convenidos. También observaran y cumplirdn
las obligaciones a que se refiere el Artfculo 126 del Codigo de
Trabajo, las normas y reglas establecidas por la Empresa, el
Reglamento Interno, la Convencién Colectiva de Trabajo, v
el Cédigo de Trabajo, y a conducirse con tacto y cortesia en
las relaciones con el publico, los supervisores y compaiieros
de trabajo. Por otra parte, la Empresa debe cumplir y hacer
cumplir las obligaciones de que trata el Articulo 128 del
Cédigo de Trabajo.

ARTICULO 280.

Son normas de conducta que deben observar los
operarios:

a) Al entrar al salon de comunicaciones se evitardn
tertulias con los trabajad ores que estdn trabajando.

b} Al desocupar sus respectivas posiciones en los salones
de comunicaciones, deben dejarla en completo orden. Si al
momento de ocupar una posicibn no la encontrasen en
completo orden, deben informarlo inmediatamente, antes de
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ocuparla, al Supervisor de turno. En caso de que no se
encuentre un Supervisor, el Operador dejara el informe.

c) Los operarios que lleguen a la Empresa antes de
iniciarse sus horarios respectivos procurardn ir a la cafeterfa
hasta la hora de entrada.

ch) Los operadores guardaran consideracidén a sus com-
pafieros hablando en un tono de voz adecuado.

d) Los operadores deberdn usar la entreposicidbn para
llamar al Supervisor, ya sea para lo referente al trabajo o para
pedir urgencia. En este caso, esperaran hasta que el
Supervisor otorgue el permiso correspondiente.

Esta terminantemente prohibido a los operadores:

a) Hacer llamadas personales por el tablero de comu-
nicaticnes, salvo en caso de urgencia y con permiso previo.

b) Ingerir alimentos halldndose en los salones de
comunicaciones.

c) El uso de turbantes, pafiuelos, rollos, etc., en el
tablero de comunicaciones.

d) Los operadores estan obligados a cumplir fielmente
con todas las medidas de seguridad que sefialen las
autoridades competentes.

ARTICULO 290.

Los Trabajadores no podran por motivos personales
hablar por teléfono en mas de dos (2) ocasiones durante su
jornada de trabajo. Para estos efectos deberdn notificar
previamente al jefe inmediato en cada ocasion,

Queda prohibido recibir visitas personales dentro de la
Empresa.
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ARTICULO 30o0.

El Trabajador debera avisar inmediatamente a la Gerencia
o a su jefe inmediato, tan pronto note alguna deficiencia
operacional en los equipos, para evitar mayores dafos y
pérdidas de tiempo que desmejoren el rendimiento del
trabajador o la calidad del servicio.

ARTICULO 31o.

La Empresa proporcionard oportunamente y en buen
estado los Gtiles, instrumentos y materiales necesarios para
ejecutar el trabajo convenido con la debida precision y
seguridad, los cuales serdn de buena calidad y repondrd tan
pronto dejen de ser eficientes.

Los Trabajadores estan en la obligacion de utilizar vy
conservar con la debida ddigencia, las herramientas vy demds
equipo que la Empresa le suministre para la ejecucion del
trabajo y no darles otro uso distinto al convenido y
establecido por la Empresa y a utilizarlos en las labores que
se les haya encomendado, no siendo responsables los
trabajadores por el deterioro originado por el uso, desgaste
natural, caso fortuito, fuerza mayor, mala calidad o
defectuosa construccién.

LAS LABORES QUE NO DEBEN EJECUTAR
LAS MUJERES NI LOS MENORES DE 18 ANOS

ARTICULO 320.

La mujer en estado de Yravidez no Ppodra trabajar
jornadas extraordinarias. En caso de turnos rotativos en
varios periodos la Empresa hard los arreglos necesarios para
que Ja trabajadora no tenga que prestar servicios en las



jornadas nocturnas y mixtas. El turno que se seilale para
estos efectos serd fijo y no estara sujeto a rotaciones. La
Empresa hara los arreglos necesarios con el objeto de que la
trabajadora en estado de gravidez no efectle tareas inade-
cuadas o perjudiciales a su estado.

Para estos efectos la trabajadora deberd comunicar
inmediatamente a la Empresa el hecho de encontrarse en
estado de gravidez aportando el dictamen médico corres-
pondiente.

Los demas trabajadores estaran obligados a acatar las
disposiciones de la Empresa y demas ordenes con respecto a
los horarios que tengan que modificarse a fin de proteger la
salud de la trabajadora en estado de gravidez.

En estos casos la Empresa estda facultada para hacer los
cambios de turnos, horarios y demds que sean necesarios,

ARTICULO 33o.

No podran ser trabajadores de la Empresa en forma alguna,
las personas que no hayan cumplido dieclocho {18) afios
de edad.

ARTICULO 340.

Cualquier trabajador a grupo de trabajadores que tenga
una peticién, reclamo o queja de trabajo, llevaréd dichas
acciones en forma verbal al jefe inmediato superior, quien de-
bera dar su respuesta dentro de Jos siguientes dos (2) dias
habiles. De no quedar satisfecha la peticion, reclamo o queja
con el jefe inmediato superior, se llevara verbalmente o por
escrito y por etapa sucesiva al jefe del Departamento y al
Jefe responsable de la funcién de personal o relaciones [abo-
rales. La respuesta debera darse dentro de los siguientes
tres {3) dias habiles.
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En Gltima instancia, 1a peticion, reclamo o queja, se lle-
vard por escrito ante el Gerente de la Empresa, quien debe
dar su respuesta dentro de los siguientes cuatro (4) dias
habiles, habiendo escuchado previamente al trabajador o
una delegacion del grupo de trabajadores.

En los casos discipiinarios el trabajador o trabajadores no
conformes con una sancidn impuesta podrdn recurrir ante el
Jefe inmediato de aquel que impuso 1a sancién y de no serle
satisfactoria la decision recurrirdn ante la Subgerencia o la
Gerencia de la Empresa.

Si la decisiébn de estos Ultimos funcionarios no le resul-
ta satisfactoria podran elevar el caso ante el Comité de Em-
presa, sin perjuicio de otros derechos legales que le corres-
pondan. En este caso el trabajador sindicalizado, podrd
hacerse acompaiar de un representante del Sindicato.

Los reclamos y recursos por medidas disciplinarias
deben ser elevadas por escrito dentro de los tres (3)
dias siguientes a aquél en que se impuso la medida.

ARTICULO 350.

En la Empresa funcionard un Comité de Empresa que
se regira por las siguientes normas:

1. El Comité estard integrado por dos (2) trabajadores
miembros del Sindicato y dos (2) representantes de la Empre-
sa Los nombramientos de los miembros los hardn el Sindica-
to y la Empresa mediante comunicaciones escritas entre
las partes.

Los Respresentantes seran de libre nombramiento y remo-
cion, ta Empresa y el Sindicato podrdn designar, si asf lo
desean, suplentes para que reemplacen a los respectivos
Representantes en los casos de ausencia temporal o incapa-
cidad de Ics titulares;
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2. El Comité de Empresa debera reunirse cuando le sean
sometidos asuntos para su consideracion;

3. El Comité de Empresa actuard como organismo conci-
liador y no decisorio;

4 Los miembros del Comité de Empresa no deben
actuar de oficio, sino a solicitud del interesado y sin criterio
de que son voceros de determinado sector, debiendo actuar
de la manera mas justa y equitativa, tratando de evitar los
conflictos legales o de otra indole entre la Empresa y el Tra-
bajador. Las recomendaciones del Comité de Empresa se
tomaran por mayoria de tres (3) miembros. Para que la reu-
nion sea valida deberan ser citados todos sus miembros.

5. El Comité actuara en forma colegiada y no tendra pre-
sidente ni secretario, sin embargo en cada reunion se nombra-
ra un director de debates en forma rotativa;

6 ElI Comité tendra la facultad de sugerir las modifica-
ciones revocatorias o confirmaciones de las sanciones y medi-
das disciplinarias impuestas por la Empresa.

Cuando se tramiten los conflictos sobre la aplicacién de
sanciones y medidas disciplinarias adoptadas por la Empresa,
éstas podran ser cumplidas si asf lo dispone la Empresa,
mientras el Comité las esté considerando, sin perjuicio de la
reparacion que corresponda en caso de ser revocada.

7. Debe el Comité de Empresa dejar testimonio autén-
tico de todas sus actuaciones y enviar copia firmada de ellas
a la Empresa y al Sindicato.

ARTICULO 360.

Todo trabajador al ingresar a la Empresa debera firmar un
Contrato escrito Individual de Trabajo. de acuerdo con las
regulaciones del Codigo de Trabajo.
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ARTICULO 37o0.

Si el trabajador recibiera habitacién, articulo destinados
a su consumo personal, o artfculos como aquellos a que se
hace referencia el Artfculo 144 del Cédigo de Trabajo, o
herramientas o Gtiles de trabajo o similares, se consideraran
éstos como gratuitos y no pueden ser deducidos del salario,
ni tomados en cuenta para la fijacién de los salarios m{ni-
mos, o como base para prestaciones o indemnizaciones de
cualquier tipo.

ARTICULO 380.

Cuando por exigencias momentaneas de la Empresa o por
cualesquiera otras circunstancias se requiera el trabajo en
horas extraordinarias, el trabajador deberé trabajarlas dentro
de los Ifmites legales establecidos siempre que dicha necesi-
dad se le notifique con anticipacion. La autorizacibn de la
Empresa para la prestacidon por parte del Trabajador de horas
extraordinarias debera ser hecha verbalmente o por escrito.
Si no media la orden en la forma expuesta, el Trabajador no
estard obligado a laborar durante horas extraordinarfas ni po-
drd hacerlo.

ARTICULO 390.

Cuando se trate de trabajadores cuyos oficios tienen que
ser cubiertos de modo continuo durante las 24 horas, tal
como es el caso de los Departamentos de Teletipos, Telex,
Teléfono, Mantenimiento, Mensajeros, y Recepcién, el
servicio serd prestado en forma alterna por varios trabajado-
res de acuerdo con los turnos fijados por la Empresa.

La Empresa, siempre y cuando sus trabajadores soliciten
permiso para cursar estudios a nivel secundario, técnico o
universitario, podrd dar su aprobacién para que se lleven a
cabo tales arreglos especiales que les permitan estudiar bajo
las siguientes condiciones:



a) El trabajador presente el recibo de matricula por el
periodo lectivo correspondiente.

b! El trabajador presente el certificado correspondiente
que indique haber asistido al curso o aflo lectivo.

c) El permiso tendra que renovarse a la conclusion del
periodo lectivo correspondiente.

ch) En casos especiales con anuencia de la Empresa y sus
respectivos compaileros de Departamentos, se les permitira
el intercambio de turnos.

d} En casos dudosos se pedira explicacién al trabajador,
y de no ser ésta satisfactoria se hard la investigaci6n corres-
pondiente.

Queda entendido que los estudios o centros educacio-
nales necesariamente tendrdn que poseer reconocimiento
oficial de validez.

Estos arreglos se hardn bajo condicién que no se afecte la
buena marcha de la Empresa.

ARTICULO 40o.

Los trabajadores laboraran cuarenta {40) horas a la sema-
ma en las jornadas diurnas, treinta y siete y media (37 1/2)
horas en las jornadas mixtas y treinta y cinco (35) horas en
las jornadas nocturnas, de acuerdo con el Artfculo 31 del
Codigo de Trabajo.

Las horas que laboren los trabajadores en exceso de las
ocho (8) horas diurnas, siete y media {7 1/2) horas mixtas y
siete (7) horas nocturnas, se pagaran de acuerdo a lo estipu-
lado en los acipites 1, 2 y 3 del Articulo 33 del Codigo
de Trabajo.
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EL MINISTRO DE TRABAJO Y BIENESTAR S0CIAJ
en pombre y por autorizacién dal

é - dnnr éz danta de la (anni“uu

inscrita al Tomo___884 Falio 503 Asiento_108,273_

de la Seccién de Personas Mercantil del Registro Mhm. ha presentado a la consideracion
de este con e Sind de Trabapd de dicha entidad

p)

comercial, el Reglamento Intemno de Trabajo que regulari los derechos y obligaci de los

i

bajadores de dicha Sociedad, can motivo de la ejecucion cancreta del Trabajo.
Que conj alap ibn del citado Regl Interno de Trabajo, ha sido

do a la Dk o de Relaci de Trabajo, wf documento contentivo de la

P

Convencibn Colectiva de Trabajo celebrado ent.c . TRP PRLECOMMIINTCATIONS OOR=
PORATION y_e) SUMRIGATO DE TRABAJADORES DE LA TROPICAL RADIO
TELEGRAR



Ia cual se encuentran ea ] N2 I _inscritas ol Tomo______ __,

— , Folio ,del deapacho que para tales efectos Ueva diche
despachn.

Que de conformidad a lo estatufda en el articula 401, ardmnal 78 del Codigo de Trabajo,

“Jls Convenaidn Colectiva™, ademis de las 1 L a las dici de

P

trabajo, contendri; las estipulaciones relstivas al Reglamento Interno de Trabajo, el cual, ai

ya exi quedard plazada de i disso por la “C Calectiva™

Que conforme al anilisis de las duposiciones legales tanto del Reglamento Intemo de
Trabajo. como de la Convencién Colectiva de Trabajo, se ha comprabado que no existe
wolacién alguna a las duposicianes del  Codigo de Trabajo, sino que por el contrario existe

un paralslismo claro entre las narmas seAaladas canto en el Regl Internc como ea la

Convencién Colectiva, ls que nende 2 evitar cuslquier posibilidad de conflicte entre los

aitados cuerpos de Jeyes.

Que habiénd inada el Proy de Regl de Tabajo de la Empres

THT TELECOMMUNICATIONS CORPORATION.

2 observa que llena los requisitos exigidos en el articulo 185 del Codigo de Teabajo, y

procede par tanto dar cumplimienta al inciso tercero del artfculo 183 de ls muma excerta.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Reglamento Interno de Trabajo de la Socie

4.4 TRT TELECOMMUNICATION CORPORATION o forms pars de I

Co ibn Colecti lebrada e dfa  __ _ I

y de conformidad con lo dispuesta en el artfeula
403, ordinal 71 del CAdiga de Trabajo y del cual se conservaré copiat en los archivos de la
Seccibn de Reglamentos Internos de Trabajo de este Minmtena.




TRT TELECOMMUNICATION

ARTICULO SBGUNDO.— Se advi v L

- o0 TI0H —e - .que cuslquier reforma 3 adiciba al Reglamen-
to Interno de Trabajo queda sujta a las noemas sobre Comwencién Colectiva y a
la aprobacién de este Ministerio, y que tales modificac no podri adopearlas unr

lateralmente 1a Empresa; y silo serin vilidas 5i se adoptan conforme a lo estatuido en d
Tirulo It Libro M1, del Chdigo de Trabajo.
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