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INTRODUCCION

e ofrecemos una guia facil para consulta de su dinero, donde detallamos
las caracteristicas de seguridad que a partir del afio 90 la Reserva
Federal ha introducido al billete verde americano caracteristicas que

todos debemos conocer para identificar la autenticidad de la moneda que

manejamos.

Todos los dias, un negocio es victima de fraude ya sea con billetes, cheques o
tarjetas de créditos, todo esto porque las personas que manejan los
instrimentos de pago no tienen el conocimiento 0 una guia para verificar la
autenticidad de los mismos.

De forma sencilla, detallaremos todas las caracteristicas de seguridad de los
billetes y donde se encuentran, de manera que usted pueda verificar cuando
tenga dudas del billete que recibe.

Sobre los cheques, detallaremos los motivos de devolucidon que emplean los
bancos cuando un cheque no relne los requisitos para ser pagados, este es
otro motivo de pérdida de dinero por parte de las empresas o de las personas
encargadas de caja.

Igualmente comentaremos sobre las tarjetas de crédito, dinero electrénico
ampliamente utilizado en nuestro medio.

Esta es una guia dirigida a las personas que diariamente se involucran con el
manejo de dinero y que aspiran a desempefiarse como cajeros en un Banco,
una empresa 0 Su propio negocio, también para el ciudadano comun que
recibe dinero en efectivo por una venta o un servicio prestado. Deténgase un
momento cuando recibe dinero y revise en él lo que ha aprendido en esta guia,
ya que dentro de ese dinero puede haber un billete falso.



BILLETES

os Estados Unidos de América estdn emitiendo circulante con nuevas
caracteristicas de seguridad. Las mismas hacen que sea mas facil de
reconocer si es genuino y brindan un mayor grado de seguridad frente a
las tecnologias avanzadas que se podrian utilizar para falsificarlo. Los billetes
de nuevo disefio tienen algunos rasgos nuevos y otros ya conocidos, pero ain ’
asi, no han dejado de ser reconocibles como circulante estadounidense.

A partir de la emision del billete de $100 de la Reserva Federal a principios de
1996, los Estados Unidos han emitido con nuevo disefio, las denominaciones
de ($50, $20, $10, $5). No se va a anular ni a devaluar ninguna de las
emisiones anteriores de la moneda de los EUA.

La necesidad del cambio

La nueva serie de billetes de banco que entran al circulante, dan testimonio del
compromiso permanente de proteger la moneda de los Estados Unidos. De
hecho esa moneda ha sufrido cambios importantes a través de los afios, desde
la primera serie de billetes de banco emitida por el pais en 1861. Esos
primeros billetes se hicieron con un papel distintivo de algodén y lino, tinta
verde y un disefio de linea fina. En 1928 cada una de las denominaciones se
estandarizd6 por medio de retratos y gravados especificos, faciles de
reconocer.

La moneda de los EUA se complementd en 1990 con una caracteristica nueva
e importante, el hilo de seguridad que pasa verticalmente a través del lado
izquierdo del billete, pero el aspecto del billete se mantuvo en gran parte sin
cambio alguno.

Ahora, al cabo de casi cuatro generaciones, la moneda de los Estados Unidos
esta registrando un cambio aun méas notable en su apariencia. Y en el futuro,
a medida que se disponga de nueva tecnologia digna de confianza, se
incorporara al circulante una nueva generacion de refinamiento.



BILLETE DE $100 REDISENADO SERIE 1996

NUmeros

Lineas concéntricas

finas
Dificiles de reproducir

Retrato
Descentrado

y mas grande

de serie Indicadores

Seguridad
Color rojo tenue
expéngalo
siempre a la luz
ultravioleta o luz
brillante se debe
observar nitido
USA 100

Marca de Agua

Se observa a trasluz por ambos
lados del billete, esta marca de agua
debe ser transparente.

Forma parte del papel

Microimpresion Tinta que

Dentro del #100 y bordeando cambia de color
la chaqueta del retrato, dice Al inclinar el billete esta
USA 100 y THE UNITED tinta cambia de verde
STATES OF AMERICA a negro



EMISION 1996

Hilo

de seguridad
Resplandor verde puro
expuesto a la Luz

Indicadores de la Llitraviolct;i se lee usa
Reserva Federal TWPNTY Marca de Agua
Retrato Se observa por ambos
Ampliado lados del billete
jO&I0000 A
A200030000A

‘TWVWINM'V bOLLAKS

Microimpresion
Dentro del #20 y NUmeros

en la parte baja del L, d . Tinta que
e serie
borde del retrato se Impresion de cambia de color

uede leer UsA20 lineasfinas Combinacion - )
STHE UNITED Dificiles de Gnica de letras Al |np||nar el b!llete
STATES OF reproducir en las y niimeros \e/ztra(ljélr;t?ecarr:bla de
AMERICA falsificaciones 9



EL NUEVO VEINTE (SERIE 1996) REVERSO

Impresion de lineasfinas

Las lineas finas impresas detras del retrato

/
y el edificio son dificiles de reproducir

Ayuda Visual

El nimero “20” en tamafio grande
localizado en la esquina inferior
derecha del reverso del billete

es mas facil de leer por personas
con dificultades de vision.



Retrato
Mas grande y descentrado
para proteger la esfinge

Ndmeros de serie
del deterioro por el uso

Indicadores

de la En dos partes del billete, Marca de Agua
Reserva Federal en los bordes izquierdo Se aprecia por ambas
Sello uni | y derecho caras del billete

ello universal que Leyenda microimpresa
representa todo el FIVE DOLLARS
sistema de la FIVE DOLLARS
Reserva Federal Hilo de

seguridad

Emite resplandor se lee en
azul USA FIVE USA FIVE



BILLETE DE $10 REDISENADO SERIES 2003

Retrato
Més grande y descentrado

para proteger la esfinge
del deterioro por el uso

Marca de Agua
Se aprecia por ambas
caras del billete

NuUmeros de serie

DD 60632427

60632427

Hilo de seguridad
Emite resplandor naranja

Indicadores y se lee la denominacion

de la del billete asi.

Reserva USA TEN USA TEN

Federal . .
Microimpresion Tinta que cambia
En dos partes del billete, dentro de color

del #10 y en la base del retrato Cambia de verde a negro

LEYENDA MICRO IMPRESA
THE UNITED STATES OF AMERICA

TEN TEN TEN TEN
(dentro del nimero 10)



Retrato

Més grande y descentrado
para proteger la esfinge del
deterioro por el uso

NuUmeros de serie

Palabras Microimpresas
donde se puede leer

de la FIFTY y THE UNITED
Reserva STATES OF AMERICA
Federal
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Hilo de

seguridad
Resplandor amarillo
brillante donde

se puede leer

USA 50 repetido

Marca de Agua
Se aprecia por ambas

caras del billete

Tinta que
cambia

de color
Cambia de
verde a negro



Efc uuuuuuul

Indicadores Retrato
de la Reserva Sin los bordes ovalados
Federal y las lineas finas
Hilo de seguridad Marca de Agua
Emite resplandor verde Visibles en ambos
se lee USATWENTY lados del billete
£
i EE00000000D
Simbolos de Tinta que
Microimpresion |3 ibertad cambia de color
Bajo la firma del tesorero Aguilas Americanas Cambia de verde a
y bordeando las tres letras . color cobre
a la derecha del retrato NuUmeros
i S de serie Color

Nuevos colores
verde durazno y azul
en el fondo de ambos
lados del billete

S 11 -



SERIE 2004 REVERSO

Cuando tenga dudas sobre un billete reviselo por el
reverso, esta parte muestra claramente las
imperfecciones en las falsificaciones, comparelo con un
billete genuino.

Ayuda audio visual
Impresion de lineasfinas
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BILLETE DE $50 REDISENADO SERIES 2004

‘ EE Of
E5

Numeros de serie
Combinacion Unica de once
numeros y letras aparece dos veces

Color

Marca de Agua

Adicidn de sutiles colores Visible en ambos

tenues en azul y rojo

en el anverso del billete (frente)

£E 0000

Indicadores de la

Reserva Federal
Sello universal que
representa todo el
Sistema de la
Reserva Federal

En cuatro partes en el
anverso del billete
Leyenda microimpresa
FIFTY FIFTY FIFTY
USAFIFTY USA 50
THE UNITED STATES
OF AMERICA

Simbolos de la libertad

Simbolos de la libertad.
Las tradicionales estrellas
y franjas de la bandera

de los EUA
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lados del billete
a contraluz

Tinta que

cambia de color
De verde a color cobre

Hilo de seguridad
Resplandor amarillo brillante
con denominacion del

billete USA 50 y la bandera
de USA.



BILLETE REDISENADO DE $10 SERIES 2004

. . Color
Simbolos de la libertad
Imagenes de la antorcha cargada por la
Estatua de la Libertad una grande a la . . .
izquierda y otra pequefia metalizadaa la  Principal diferencia Marca
derecha. ggigli gnu?j\éolgslscecﬂg} elz Visible en ambos
naranja amarillo y rojo lados del billete
en el fondo a contraluz
T elnitkd States
¢ <>rA5lEiil['A
GKO0003000+t
\ - i
Hilode \ Tinta que
X00000 N .. seguridad \ cambia
Microimpresion . de color
Se encuentran color naranja \
en cuatro partes se lee de verde a
Color cobre

Indicadores de la en el anverso del billete
Reserva Federal

Sello universal de la

Reserva Federal

USATEN K gqc

Leyenda microimpresa Nameros de serie

THE UNITED STATES OF AMERICA
TEN DOLLARS USA THE UNITED STATES
OF AMERICA TEN USA USA 10 USA 10 USA 10
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CARACTERISTICAS NUEVAS
Y DE SEGURIDAD DEL BILLETE DE 100

Retrato
Amplificado es més facil de reconocer y tiene un mayor grado de
detalle que lo hace mas dificil de duplicar. También aparece
descentrado para dejar espacio para la marca de agua y reducir el
desgaste y roturas.

Lineas concéntricas finas
Estas aparecen detras del retrato de Benjamin Franklin y del
Independence Hall muy dificiles de reproducir.

Marca de agua
Una marca de agua con la efigie de Benjamin Franklin es visible por
ambas caras en la parte derecha del retrato cuando se observa al
trasluz.

Tinta que cambia de cotor
El nimero que se encuentra en la esquina inferior derecha, en el
anverso del billete (frente), es de color verde si lo mira de frente, pero
se convierte en negro cuando se observa desde cierto angulo. En las
nuevas emisiones de 50,20 y 10 cambia de verde a color cobre.

Microimpresién
Son palabras impresas en escala micrométricas dificiles de
reproducir, en el frente del billete el letrero “USA 100" se ha impreso
dentro del numero que figura en la esquina inferior izquierda y las
palabras “United States of America” se encuentran sobre la
chaqueta del retrato.

Hito de seguridad
Este hilo se ha incrustado en el papel en sentido vertical e indica la
denominacion del billete “USA 100" impresa en el hilo, son visibles al
trasluz en ambas caras del billete, también se puede ver a través de
la luz ultravioleta. (Recuerde que este cintillo debe verificarlo
detenidamente cuando tenga duda sobre la autenticidad de un
billete, en los falsos se imita este cintillo)

Indicadores de la Reserva Federal
Un nuevo sello universal es el simbolo de todo el Sistema de la
Reserva Federal. Con la letra y el nUmero que aparece debajo del
numero de serie del lado izquierdo se identifica al Banco de la
Reserva Federal que hizo la emision.

NUmeros de serie
Al nimero de serie se le ha afadido una letra méas. Esta
combinacion Unica de 11 nimeros y letras aparece dos veces en el
anverso (frente) del billete.

-15-



34189 00058 8309

COLORES HILO DE SEGURIDAD

Recuerde que esta caracteristica se establece a partir del afio 90 y
todos al lado izquierdo del billete, a las nuevas emisiones a partir de
1996 se le introduce color a estos cintillo y se ubican a ambos lados del
retrato.

Hilo de seguridad

Hilo de seguridad billete de $10, naranja

billete de $5, azul

Hilo de seguridad
billete de $50,
amarillo brillante

Hilo de seguridad billete
de $20, verde puro

Microimpresion
Hilo de seguridad
billete de $100,

rojo palido

Hilo de seguridad

- 16-



DIFERENCIAS EN FALSIFICACIONES BILLETE DE 100
(SUPER BILLETE)

DIFERENCIAS DETECTABLES A SIMPLE VISTA SERIE CB

GENUINO  FALSO GENUINO FALSO
La marca de agua del billete falso El color del retrato del personaje
no es tan nitida como la principal del billete falso
del billete genuino €S m¢,s 0scuro que en el genuino

GENUINO FALSO

El hilo de seguridad del billete genuino
es mas nitido y claro que el del billete falso

DIFERENCIAS DETECTABLES CON LA AYUDA DE UNA LUPA 30X SERIE CB

ESQUINA INFERIOR ESQUINA SUPERIOR
IZQUIERDA DEL RELOJ MANECILLA HORARIA DERECHA DEL RELOJ

GENUINO FALSO

La manecilla horaria de la
falsificacion es mas recta y delgada

FALSO queenelbillete9enuino  GENUINO

GENUINO
Dentro del cuadrado pequefio El circulo blanco que rodea
en la esquina inferior izquierda a un punto verde es menos

del reloj, la linea vertical esta mas

definida y clara en la falsificacion distinguible en la falsificacion

-17-



EMISION

Los Estados Unidos emiten dolares por doce bancos de la
Reserva Federal radicados en los doce distritos que a
continuacion detallamos, los cuales se identifican en e[
billete por una letra 'y un nimero.

No.Distrito Letra Ciudad
1 A Boston

2 B New York

3 C Filadelfia

4 D Cleveland

.5 E Richmond
//6 F Atlanta
y ; G Chicago
“FT St. Louis

/ 9 1 L
Mineéapolis

1 10 ] .
Kansas City

[ it FC Dallas

1 L

San Francisco

Indicadores de la Reserva Federal

-18-



BILLETES DE $5

Billetes de $5 en circulacion,
color del sello del Tesoro azul, rojo y verde.

SILVER CERTIFICATE SELLO AZUL

UNITES STATES NOTE, SELLO ROJO

FEDERAL RESERVE NOTE, SELLO VERDE

- 10-



BILLETES FALSIFICADOS

Aqui les mostramos billetes
falsos que a simple vista parecen
genuinos pero si los revisa a
fondo se dard cuenta que no
tienen las caracteristicas de
seguridad que se le han
introducido a las nuevas
emisiones y que hemos
mencionado en esta guia. En las
falsificaciones se imitan las
caracteristicas de seguridad, por
eso la importancia de que usted
revise detenidamente estas
caracteristicas cuando tiene
dudas o son billetes de alta
denominacion.

-20-



CHEQUES

| cheque también tiene sus caracteristicas de seguridad, como el papel, marcas
de agua y marcas que no se pueden ver a simple vista, solo a través de la luz
ultravioleta. Se pierde mucho dinero por los fraudes cometidos con cheques.

CUANDO RECIBA UN CHEQUE, REVISE LO SIGUIENTE:

Fecha. Los cheques personales tienen vigencia de tres meses, preste atencion a

cheques emitidos a principio de afio es comun que el cliente coloque el afio anterior.

Cantidad en nimeros y letras. Deben seriguales.

Firma. Son muchos los cheques que son devueltos por falta de firma, a alguien se le

paso revisar el cheque en su totalidad.

Alteraciones. Nunca debe presentar alteraciones como borrones o correcciones,

esto es motivo de devolucion.

Endoso. Un cheque mal endosado es otro motivo de devolucién, cuando endosa un

cheque escriba el nombre del beneficiario y el nimero de cuenta de forma clara en el

espacio destinado para los endosos en la parte de atras del cheque.

Doble endoso. Cheques firmados por una segunda persona, cuidado, el cheque no

puede estar autorizado por su beneficiario, verifique.

Ruta y transito de la cuenta. Estos son los nimeros magnéticos en la parte inferior

del cheque, indican el nimero de la cuenta, niumero de cheque y nimero del banco y

provincia donde esta ubicado ese banco.

Falsificaciones. Las falsificaciones de firmas y de cheques son las formas mas

comunes de estafas, también se cometen estafas con chequeras robadas, donde los

delincuentes borran el nombre verdadero de la cuenta y le colocan otro nombre a

maquina de escribir.

Cuando reciba un cheque verifique lo siguiente:

La identidad del beneficiario o duefio de la chequera. Si tiene dudas solicite otra

identificacion, por ejemplo carné de seguro social.

Como esta girado el cheque. A pufio y letra a maquina de escribir 0 emitido a través

de computadora, lo normal es a través de computadora si es de empresa, ahora si es

un cheque personal lo normal es a pufio y letra ael duefio de la chequera.

Confeccion de la chequera. Es muy importante que usted conozca que todas las

chequeras son confeccionadas en Imprentas nunca a maquina de escribir, esto usted

lo puede comprobar revisando la informacion estampada en el cheque (generales de

la cuenta)

NUumeros magnéticos. Revise también los nimeros magnéticos del cheque, estos

nimeros nos proporcionan mucha informacién importante, por ejemplo, a qué banco

Pertenece el cheque y en qué provincia esta ubicado el banco duefio de la cuenta. Si
e pagan con un cheque que corresponde a otra provincia que no es donde esta

ubicado su negocio esto es motivo para redoblar la identificacion del portador del

cheque. Estos numeros en los cheques genuinos se pueden ver por la parte de atras

no asi en los cheques falsificados.

Hora de la transaccién. Recuerde, una transaccion con cheque a Ultima hora o en

dias en que no hay servicio de Bancos y con estas caracteristicas es motivo para una

revision mas profunda del cheque.

-21 -



CHEQUES

*ooocirs»* «:00GE3*At,0»,<: Joojuooco&n.fcaQi*>*

Ndmero

de cheque Numero

Ruta y Transito de cuenta

84 nimero de banco
04 Provincia

NUMEROS MAGNETICOS

22

MOTIVOS DE DEVOLUCION

BANCO nos
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Firma

Papeleta que utilizan los bancos para
la devolucion de cheques.



CHEQUES VIAJEROS

os cheques viajeros también tienen sus caracteristicas de
seguridad, marca de agua, microimpresion y hologramas
de colores con el nombre de CIA, medidas tomadas para
evitar su posible falsificacion.

Cuando reciba un cheque viajero revise estas caracteristicas y
tenga en cuenta lo siguiente:

El cliente debe estampar su segunda firma cuando tramite el
cambio del cheque, esta firma debe ser igual a la ya registrada
en el cheque.

No reciba cheques viajeros con las dos firmas ya registradas o
que difieran una de otra.

Firm | comprador
a del comprado Marca de agua

Una cuando lo compra Microimpresion  Holograma  Observe a través
y otra cuando hace Palabras de Ia luz
efectivo el cheque, las micrométricas

firmas deben ser iguales.
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TARJETAS DE CREDITO

as tarjetas de crédito Visa, Master Card y Emerican Express. Son,
las mas conocidas, las mismas son de diferentes clases, clasica,

oro, platinum, etc., todo esto segun el limite que le otorgue el
banco al cliente.

Los fraudes mas comunes son las transacciones con tarjetas robadas
o la clonacion de las tarjetas (sustraccion de la identidad del cliente).

Para minimizar estos fraudes, tenga en cuenta lo siguiente:

Verifique la tarjeta, por lo general tienen el nombre del cliente y su
vencimiento en alto relieve al frente de la tarjeta

Verifiqgue que el nombre en el documento de identidad personal sea
el mismo impreso en la tarjeta.

Verifique que ese mismo nombre sea el que sale impreso en el
Baucherque emite el sistema.

Verifiqgue la banda en la parte de atras de la tarjeta destinada a la
firma del cliente, debe tener el nombre de la cia. que emiti6 la
tarjeta (visa, master card etc.) en letras pequefias repetidas en
toda la banda y los Ultimos nameros de la tarjeta acompafiados de
los tres digitos de seguridad de la tarjeta.

Revise la firma en el baucher contra la que se encuentra registrada
en la parte de atras de la tarjeta o en el documento de identidad del
tarjeta habiente.

Las tarjetas también tienen caracteristicas de seguridad que usted
puede ver cuando son expuestas a la luz ultravioleta. Estos son los
simbolos que usted puede ver.

Visa un aguila en vuelo
Master card las letras MC
American Express la palabra AMEX

Si bien es cierto que las tarjetas de crédito tienen un seguro contra
fraude, es responsabilidad de la empresa asegurarse de que la
persona que realiza la transaccion es la autorizada o duefia de la
tarjeta. La compafiia de seguros puede alegar que la empresa no
sigui6 los pasos minimos para identificar al tarjeta habiente.
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EQUIPO DE APOYO

as nuevas caracteristicas de seguridad en las nuevas

emisiones, se pueden detectar unas a simple vista y otras

con equipo de apoyo.

equipos de apoyo son Lupas, Luz Ultravioleta y un
Microscopio de 30X, con este ultimo se detectan las diferencias
del billete falsificado de $100 serie CB llamado “El Super Billete”
por la calidad de la falsificacion, (préstele especial atencion en la
verificacion de los billetes de $100 serie CB).
Las caracteristicas que podemos detectar a simple vista son: la
marca de agua, el hilo de seguridad y la tinta que cambia de color
las detectables con el equipo de apoyo, color del cintillo de
seguridad y la microimpresion.

Lupa. Las microimpresiones (mostradas en las figuras de cada
billete)

Luz ultravioleta. Resplandor del cintillo de seguridad ($5 azul,
$10 naranja, $20 verde $50 amarillo brillante $100 rojo palido)
también se puede observar las caracteristicas de seguridad que
son incluidos en los billetes de loteria, cheques y tarjetas de
crédito, solo coléquelos debajo de la luz y observara detalles
que no se pueden apreciar a simple vista comprobando la
autenticidad del documento. (Ver pagina #16).

Microscopio 30X. Detalles en las falsificaciones de los super
billetes de $100.
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emos visto todo lo nuevo que tiene la moneda de los EUA,

caracteristicas de seguridad, nuevos colores y la introduccion de,

Simbolos de La Libertad en las nuevas emisiones, hemos visto los
motivos de devolucion de los cheques y las precauciones que se deben tomar
cuando efectuamos una transaccion con tarjetas de crédito.

Tenga siempre presente que las caracteristicas de seguridad han jdo
cambiando de posicién y cantidad en las nuevas emisiones, por ejemplo, las
microimpresiones aparecen en mas lugares al frente del billete, los cintillos de
seguridad que a partir del afio 90 se encontraban a la izquierda en todos los
billetes se han movido al lado derecho de los billetes de $10 y $50 y se le han
colocado colores.

Siempre que reciba dinero no importa la denominacion, revise bien el
billete en su conjunto no mire solamente el importe, los billetes falsos siempre
tienen algo que los delata frente a los genuinos. Ejemplo, el papel, la definicién
del retrato, no tiene marca de agua o es muy borrosa, la tinta no cambia de
color, el hilo de seguridad es borroso no se lee el importe del billete.

Los equipos de apoyo que se han mencionado nos ayudan a
confirmar la legitimidad de un billete pero lo mas importante es que usted
pueda detectar con solo mirarlo, que es falso. Recuerde que es muy importante
la iluminacién del area de trabajo, si ésta es de mala calidad, estamos
expuestos a sufrir un ataque de los falsificadores o de una persona que no
tenga conocimiento que el billete que porta es falso.

Nunca baje la guardia mientras esté laborando, tenga presente lo que
hemos mencionado en esta guia. Si usted tiene bajo su responsabilidad una
caja no se distraiga en nada, ponga todos los sentidos en cada transaccion que
realice, todo esto debe ser transparente para su cliente, de manera que nunca

lo haga sentir como si fuera un delincuente. BIBLIOTECA NACIONAL DE PANAMA
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Una guia répida y facil que ilustra todo lo relacionado a
las nuevas caracteristicas de seguridad que el
Gobierno Americano ha implantado en su moneda,
medidas de seguridad minimas ha tomar con las
tarjetas de crédito y los cheques. Utilizacion de los
equipos de apoyo.
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