3.2.1.1.2 Etapa de operacién y mantenimiento

Generacion de desechos

Descripcion

Durante esta etapa se generaran desechos solidos tales como bolsas de los

quimicos utilizados en los diferentes procesos, desechos semi-solidos, lodos

provenientes de las tinas de sedimentacion y las aguas de desechos que

provienen del proceso de retrolavado de los filtros.

Medidas de Mitigacion

Los residuos sélidos deben ser clasificados como comunes y peligrosos.
Entre los comunes se encuentran el papel de las oficinas, los restos de
alimento, madera o material ferroso del mantenimiento. Los residuos
de aceites, grasas, envases de pinturas o solventes se clasifican como

peligrosos.

Los desechos clasificados deberan ser dispuestos de acuerdo a lo
establecido por el Ministerio de Salud. Los desechos comunes o no
peligrosos deberan ser recolectados en la planta de tratamiento y
llevados al vertedero de Cerro Patacon y para los peligrosos se

recomienda contar con un permiso del Ministerio de Salud.
En el uso y disposicion de los lodos el IDAAN debe aplicar el

reglamento técnico DGNTI-COPANIT 47-2000 aprobado por la
resolucion 352 del 26 de julio de 2000.

72



» El tratamiento de las aguas residuales se llevara a cabo por medio de un
tanque séptico de doble compartimiento. El disefio de este sistema debe
ajustarse a la especificaciones del IDAAN y los efluentes cumplir con la

norma técnica que corresponde.

» La reduccion de los desechos solidos debe constituir una importante
para la prevencion de la contaminacion. Esta promocion se debera

realizar tomando los siguientes aspectos:

* Manejo de los productos y reactivos quimicos utilizados en el

proceso de potabilizacion del agua y control ambiental.

* Suministro adecuado y continuo para asegurar la disponibilidad.

Control de inventario mediante diagrama de ubicacion de los

productos y reactivos.

*  Revisién regular de los alimentadores de productos quimicos
para asegurar la dosis disefiada. Programa de mantenimiento

preventivo de los dosificadores.

*  Capacitacion del personal que maneja los quimicos.

e Laboratorio de control de calidad
Instalacion y operacion de una camara de neutralizacion de residuos

de sustancias acidas y basicas para su disposicion sana con el resto de

los efluentes.
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Riesgos laborales

Descripcion

El personal que labora en la en las labores propias de la produccion de agua
potable estd expuesta a accidentes y enfermedades de trabajo por causa de
factores de riesgos como lo son, quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicos,
psico-sociales, condiciones desfavorables o no apropiadas de los lugares de
trabajo, que incluyen riesgos viales. Se incluye la labor de manejo de los
productos quimicos para el tratamiento del agua y de los reactivos en los
analisis de laboratorio para control de calidad. Estas afectaciones al personal
producen pérdidas de horas de trabajo y disminucion de la productividad,
elevando los costos de atencion médica a la empresa que presta el servicio de

abastecimiento de agua y al Estado, y en general a la actividad constructiva.

e  Medidas de mitigacion

e Aplicacion de la norma DGNTI-COPANIT 43-2001 sobre Higiene y
seguridad industrial de medidas de seguridad y equipos de

emergencia y contingencia.

e  Aplicacion de las reglamentaciones de seguridad vial en
construcciones del Ministerio de Obras Publicas la Direccion

Nacional de Transito y Transporte Terrestre.

e  Establecimiento de un programa de Seguridad y salud ocupacional de
la etapa de operacion y mantenimiento de la planta potabilizadora por
parte del IDAAN.
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Propensién al vandalismo

o Descripcion

En los sitios de depdsitos de materiales y de equipos pueden ocurrir

actos de vandalismo (Pérdidas de materiales y equipos de construccion).

e Medidas de mitigacion

Establecer barreras visuales

Programas de orientacion e informacion al personal obrero, sobre la
necesidad que tienen de vigilar y cuidar los materiales y equipos,
dado su elevado costo e importancia para el desenvolvimiento del
proyecto y advertir de las sanciones legales que pueden aplicarse en
caso de comprobarse actos dolosos.

e Contratar mano de obra de las comunidades circundantes al
proyecto.

e  Contratar servicios de seguridad
Disminucion del caudal/alteracion del flujo de agua
e Descripcion
El sistema de abastecimiento de agua potable se basa en el uso del agua cruda
del rio Pacora, caudal que ya tiene comprometido otros usos agua abajo del sitio

de captacion. Por ello se condiciona un caudal de extraccion que no afecte el

caudal ecologico o el mas bajo durante la época de sequia.



Medida de mitigacion

Se disefia el caudal de extraccion que cumpla con estas condiciones que

representan sostenibilidad del uso y aprovechamiento del recurso natural agua

y no conflictivo con los otros usos, el cual durante la operacién deben ser

actualizados los registros de mismo.

Riesgo de contaminacion de aguas superficiales y subterraneas

Disposicion final de las aguas de retrolavado y sus lodos

El agua que se utiliza para el retrolavado de los filtros es potable, por lo
tanto puede ser dispuesta en una corriente de agua. No obstante puede
ser beneficioso economicamente que esta agua sea recirculada hacia el
inicio del tratamiento. Bajo estas condiciones, la mejor practica es
descargar el agua de lavado a un tanque de contencion o un clarificador
de restauracion donde esta puede ser bombeada nuevamente a una rata
razonablemente uniforme de forma tal que no cause un cambio rapido y
radical en el flujo o un cambio anormal en la dosis de coagulante
requerida. Con este método, el sedimento pesado en el agua de lavado
se sedimente en el tanque y podra ser periddicamente descargada al

mismo lugar que el de los lodos de los tanques de sedimentacion.

Manejo de lodos

El manejo de los lodos producidos en los tanques de sedimentacion
consiste principalmente en proveer suficiente espacio en estos para una
apropiada sedimentacion del material floculante y mantener la turbidez

del agua deseada, que sale del tanque, y prevenir la acumulacién de lodo
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putrefacto que podra impartir sabores y olores al agua que pasa a través

del tanque.

El mantenimiento de cualquier equipo de remocién de lodos (es decir,
raspadores y bombas) no difiere en forma significativa del
mantenimiento de cualquier equipo mecanico, salvo que los lodos
pueden contener material que podria causar una rapida abrasion de las
partes metalicas. La aglomeracion de aire, la corrosién y erosion son

problemas frecuentes de las bombas para lodos.

o Escorrentia de aguas servidas por el abastecimiento de agua potable.

e  Descripcion

Durante la operacién del sistema de abastecimiento de agua potable
propuesto, la mayor disponibilidad del recurso aumentara los volimenes
de las aguas servidas, que pueden contaminar las aguas superficiales y
subterraneas, por lo que se requiere junto a este sistema, uno de captacion
y tratamiento de esas aguas. Es un impacto indirecto del propuesto

proyecto y posterior a la construccion.
e Medida de mitigacion
Las autoridades del sector de sanidad y de desarrollo urbano deben

establecer junto con el sistema de abastecimiento de agua potable el

sistema tratamiento de aguas servidas.
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Contaminacion del suelo por derrame de combustible

e Descripcion
El efecto de contaminacidon del suelo podra darse debido a un eventual
derrame de combustible de los camiones de suministros y los vehiculos del
personal que labora en la planta.

e Medidas de mitigacion

Exigencia en el mantenimiento de los vehiculos de las empresas

suministradoras y al personal que labora en la planta.
Aumento de migracion hacia el drea del propuesto proyecto
e Descripcion
Durante la operacion del sistema de abastecimiento de agua potable propuesto,
por las mejores condiciones de vida que proporciona, aumentara la migracion
como area de recepcion, con consecuencias de crecimiento de la demanda de
este servicio y de los otros servicios publicos rebasando sus capacidades y

condiciones desmejorando los niveles de bienestar. Es un impacto indirecto del

propuesto proyecto y posterior a la construccion.

. Medida de mitigacion
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La autoridad de desarrollo urbano debe establecer un ordenamiento del uso de
suelos, los sistemas de infraestructuras de servicios publicos, transporte,

espacios abiertos y manejo de los recursos naturales.

3.1.2.2 Detalle de los impactos y medias de mitigacion

Se elabord un cuadro conciso de mitigacion por impacto caracterizado, tipo, magnitud,
y se ubica en donde puede generarse y numerandolo en forma ascendente, para su
identificacion y el seguimiento de la ejecucion de la(s) medida(s) de mitigacion
propuesta(s), que incluye ademas la tipificacion, el responsable, el periodo, supervision
de esta ejecucion y el costo aproximado. Algunas de ellas son incluidas en los planos
de disefio de construccion de las estructuras de la obra propuesta. La empresa

contratista CUSA aplicara el plan de prevencion de accidentes en la construccion. .

3.2.2 Plan de vigilancia, seguimiento y control

De igual forma se elabor6 un cuadro conciso de las acciones periddicas (inmediatas,
semanales y mensuales) de seguimiento y control de la ejecucion de las medidas de

mitigacion propuestas por parte del contratista constructor del proyecto en estudio.

Debe comprobarse la construcciéon de las mediadas técnicas ambientales incluidas en
los planos. La calidad ambiental del agua es monitoreada por la empresa constructora

CUSA, de acuerdo a las normas establecidas.

La unidad de coordinacion ambiental de la empresa contratista CUSA es responsable
de la aplicacion de este plan y de su adecuacion de ser necesario, por ineficiencia de la
medidas aprobadas o por presentarse de forma eventual situaciones no previstas que

generen impactos. Se le dota de los recursos necesarios para ejecutar esta actividad.
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El cuadro en referencia incluye las medidas de seguimiento y control en la etapa de
operacién y mantenimiento. La responsabilidad de la ejecucion recae en la unidad de
gestion ambiental del IDAAN, la cual es dotada de los recursos necesarios para esta

accion.

3.2.3 Plan de identificacion de emergencias o contingencia

3.2.3.1 Etapa de construccion

La empresa contratista CUSA desarrolla un plan de identificacion de situaciones
potenciales de emergencia de las actividades constructivas a realizar, mediante un
analisis técnico de riesgo, fortalecido por su gran experiencia , y establece un plan de
contingencia, de acciones de prevencion, mitigacion y de respuesta a las situaciones de
emergencia por parte de su personal entrenado, contando con los recursos econémicos

y materiales indispensables para ello.
3.2.3.2 Etapa de operacion y mantenimiento
El IDAAN establecera un plan efectivo y eficiente de contingencia para prevenir y

mitigar las situaciones de emergencia potenciales en la operacion y mantenimiento de

plantas de abastecimiento de agua, el cual incluye los recursos para su ejecucion
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Matriz de Identificacién y Valorizacion de Impactos

Actividad: Excavacion 1.8 kilometros de las Lineas de Tuberia
Grado de ‘ Importancia
Impactes Caricter Perturbacién Duracién ) Reversibilidad  |Riesgo de Ocurrencial Extensién Territorial Ambiencal
¢ de los niveles de 5 " Alo largo de toda la ]
ruido Negativo Ala Mediano Plazo Reversible Probable linea de Tuberia Bajo
Alteracién de la calidad del aire|  Negativo Regular Mediano Plazo Reversible Probable e Bajo
. ’ A medida que avance
Generacion de residuos Negativo Regular Mediano Plazo Reversible Probable la obra, a lo largo de la Medio
. linea de tuberia
Localizado en los
surtidores de
Contaminacién del Suelo por . . . combustible y .
derrame de combustible Negativo Bajo Mediano Plazo Irreversible Probable Tanques de Bajo
almacenamiento de
Aceite y Combustible
= . . . Localizado en el drea
Ingresos y Empleos Positivo No aplica Mediano Plazo No aplica Muy Probable de Pacora Alto
Riesgos laborales Negativo Regular Mediano Plazo No aplica Probable = lasz::hde la Bajo
Sobre la via
; . ) . Panamericana. A lo .
Efectos en el Paisaje Negativo Bajo Corto Plazo Reversible Probable largo de Ia linea de Bajo
Tuberia
% : . En los sitios donde :
Alteracién del Trifico Negativo Regular Mediano Plazo Reversible Probable iiieriaciel s ViaE. Medio
Propensién al vandalismo Negativo Regular Mediano Plazo Reversible Poco Probabl | A% de Aimacenaje Bajo




Matriz de Identificacion y Valorizacion de Impactos

Actividad:
Grado de - . T . B 2 e I Importancia
Impactos Caricter Perturbacién Duracién Reversibilidad Rxesg? de Ocurrencia| Extensién Territorial Ambiental
Increnieglo d? Sélidogen Negativo Alta Corto Plazo Reversible Probable Agpayabao el fio Medio
el rio Pacora
Incremento delos miveles | o ivo Bajo Corto Plazo Reversible Probable Area de la Toma de Bsjo
de ruido . Agua
Generacién de residuos Negativo Regular Corto Plazo Reversible Probable Area di\l;u'l;oma . Medio
Localizado en los
Contaminacion del Suelo surtidores de
por derrame de Negativo Regular Corto Plazo Irreversible Probable combustible y Tanques Medio
combustible de almacenamiento de
Aceite y Combustibie
Ingresos y Empleos Positivo No aplica Corto Plazo No aplica Muy Probable Locallzac;?a::r:l fATeaide Alto
Area de depositos de "
Propension al vandalismo| Negativo Regular Corto Plazo Reversible PocoProbable materiales y Bajo

herramnientas




Matriz de Identificacion y Valorizacién de Impactos

Actividad: Construccion de la Planta de Tratamiento
e Grado de . " Riesgo de . 2 Importancia
Impactos Carécter Perturbacién Duracién Reversibilidad Ocurrencia Extensién Territorial Ambiental
Incremento de los niveles . . Localizado en 1a Planta .
de Ruido Negativo Regular Corto Plazo Reversible Probable de Tratamiento Bajo
Generacion de residuos |  Negativo Regular Corto Plazo Reversible Probable focalizadoicn .la Plants Medio
de Tratamiento
Localizado en los
Contaminacién del Suelo surtidores de
por derrame de Negativo Regular Corto Plazo Irreversible Probable combustible y Tanques Medio
combustible de almacenamiento de
Aceite y Combustible
Ingresos y Empleos Positivo No aplica Corto Plazo No aplica Muy Probable Locahza:;ce:r:l Aisas Alto
Propension al vandalismo| Negativo Regular Corto Plazo Reversible | Poco Probable L°°°(}‘Z“d° €015, Filacts Bajo
e Tratamiento




Matriz de Identificacion y Valorizacion de Impactos

Actividad:
) Grado de Riesgo de e Importancia
Impactos Caricter Perturbacién Duracién Reversibilidad Ocurrencia Extensién Territorial Ambiental
Localizado, en los
Incremento de los niveles . i alrededores de ia )
de Ruido Negativo Alta Corto Plazo Reversible Probable urbanizacion Altos de Medio
Tocumen
Localizado, en los
Generacién de residuos | Negativo Regular Corto Plazo Reversible Probable i Medio
urbanizacién Altos de
Tocumen
Localizado en los
Contaminacién del Suelo surtidores de
por derrame de Negativo Regular Corto Plazo Irreversible Probable combustible y Tanques Medio
combustible de almacenamiento de

Aceite y Combustible




Matriz de Identificacion y Valorizacion de Impactos

Actividad: Operacién

alrededores

i Grado de ) . Riesgo de L3 Importancia
R bilidad 0 t
Impactos Caricter Perturbacién Duraciéon eversibilida Ocurrencia Extension Territorial Ambiental
S dal/ o . "
Disminucion del caudal/Alteracion del flujo Negativo Alta Largo Plazo Reversible Probable Locahza’do a lo largo del Media
de agua rio Pacora
Generacion de lodos Negativo Alta Corto plazo Reversible Probable Planta de Tratamiento Media
Riesgo de fuga, derrame, contacto y . .
exposicion de los tarbajadores (Riesgos Negativo Regular Mediano Plazo Reversible Probable Igcelizecy e'n ‘?l i Baja
E de Quimicos
Laborales y de salud publica)
Localizado en el area de
Mejoras al sistema de distribucién de agua Positivo Regular Mediano Plazo Reversible Probable Pacora, Tocumen y Alta
alrededores
Localizado en el area de
Incremento del uso del agua Positivo Alta Largo Plazo No aplica Muy Probable Pacora, Tocumen y Alta
alrededores
Riesgo de aumento volumen de las aguas Localizado en el area de
servidas por la mayor disponibilidad de agua| Negativo Alto Corto y mediano plazo Reversible Muy Problable Pacora, Tocumen y Media
potable alrededores
Localizado en el area de
Migracion de la poblacion hacia la zona Negativo Regular Largo Plazo No aplica Muy Probable Pacora, Tocumen y Media




MEDIDAS DE MITIGACION DEL PROYECTQ PLANTA POTABILIZADORA DE PACORA

este proyecto

]

IMPACTO Tipo de I Magnitud Ubicacién Aproximad: Nimero Medidas de Mitigacién Tipo de Medid R bl Periodo de Ejecucién Supervision Costos *
1 |Bvitarla utilizacién de troneras y cometas en el &rea Mitigable Contratista Durante la fase de construccion Autoridad "°TT ransito y Transporte No aplica
izacid Que se instalen silenciadores en el tubo de escape a log : : ) g
inhl: ruta de c 2 equipos rodante empleado en el proyecto Mitigable Contratista Durante la fase de construccion Municipio/ ANAM 125 por equipo
Incremento ds los niveles de ruido Directo Baja e e
instalacion de las tuberias 3 Dotar a los trabajadores del equipo de proteccidn auditiva Prevencion Comtratista Durante Ia fase de construccién Caja de Seguro Social 100.00Vmes
4 Establecer h de la instalacion de (as tuberias Prevencion Contratista Durante (a fase de construccién Municipio, MINSA/ANAM No aplica
5 |Afinar periedi 1a flota de Prevencion Contratista Durante Ia fase de construccién i Ty Trecepocie 1,300,00/mes
En la ruta de movilizacio Terrestre
. . . . de los i y equip ML b, - - o
Alteracion do la calidad del aire Directo Moderada & it 6 1ueqmposm buen programa de de todos Prevencion Contratista Durante Ia fase de ion Autoridad de TTnmwy Transporte 300.00/oquipo /mes
instalacion de las tuberias Utilizar 1 | " N A Ti
onas en los camiones para impedir el g . ’ Autoridad de Trénsito y Transporte
7| desprendimiento de material suelto Frevencich Sl Dutanie Jaifise ds construccica Terrestre 1000.00
Retirar todo material de desecho que resulte de los Contrati
. ) ) . bajos de movimiento de tierra y de la construccidn, asi . - Durante las fase de construccién, operacion y ot 200.00/mes (durante la construccion) 100.00/mes
Directo 1 ect 8 ) M C ) -
Generacia da residucs Lo Area del proyecto como, de la operacion de la planta para luego ser s ¢ ( ﬁ:?AAN abandono. Mumicipio/ ANAM/MINSA (durante la operacion)
{dispuestos. Operac
g |Consimir i muso de retencién alrededor del tanque 49 provencien Contratista Durante la fase de construccién MOP/Bomberos /A (Suplidor)
En el drea donde se Construccion de un sisterma de recoleccion de aceites y|
localiza los surtidores de 10 quelémdelmﬂefymde abastecimiento dej Prevencion Contratista Durante Ia fase de construccién MINSA N/A (Suplidor)
i6n del suelo por d de combustibl Directo Moderada combustibles y tanques de combustible.
almacenamiento de
SomRGstle Almacenar temporalments las grasas y aceites en tanques Contratista
n de 56 palones para luego ser didos & una emp Prevencion (Construccién) IDAAN | Durante la fase de construccién y operacion MINSA/MOP/ANAM N/A (Suplidor)
privada (Operacién)
. Impacto positivo que mejora la economis y la calidad del 9 " - A
Ingresos y emplecs Directo Moderada Area del proyecto 12 vida de las que lat en el proyecto. No aplica Contratista Durante Ia fase de construccion No aplica
Incremento de sdlidos en el tio Directo Moderads | Aguss sbajodel o Pacora) 13 [Sorstruectn do Bernas elrdodor el drea donde . Mitigable Contratista Durante la fase do construccion ANAM 750000+
, . g Area de construccién y Brindar las medidas de seguridad y equipos de emergencial > brs Durante la fase de construccion y Operacion del 500.00/mes (durante la etapa de construccion)
Riesgos laborales Directo Baja ién del proyecto 14 y s & Prevencion (Cons(mmcm%g))AAN Proyecto CSS, ANAM, MINSA 300.00/mes (d N do ion)
Efectos en el paisaje Directo Baja Area del proyecto 15 Control del material edéfico suelto , cercano a las zanjas. Mitigable Contratista Durante la fase de construccién ANAM 3005'0000&25“‘”’ :W:m 5'))
Py idadss circund: al
TR e Provencio Contratista Durante la ejecucion del proyecto Cormunidad de Pacora No aplica
En las dreas del poyecic
Propension al vandalismo Directo Moderada donde se guardan Contratista i
materiales y herramientas | 17 Contratacion de servicios de seguridad Mitigable (Construccién) IDAAN Durans la sjecucion del proyecto Policia nacional 1,300.00/ mes (durante Ia etapa d canstruccicn)
© i6n) 250.00/mes (durante la etapa de operacion)
. . A medida que avance el Establ lizaci y medidas de idad 2 lo i § L Autoridad de Trénsito y Transporte
Alteracién del trifico Directo Moderada proyecto 13 largo de la Prevencion Contratista Durante la ejecucion det proyecto Te 1,000.00/mes
Disediar el caudal de extraccion que no supere el caudal ) . IDAAN proporciona parametros y
6 del caudal/Alteracién del flujo de agua Directo Moderada | Aguas abajo del ioPacors| 19 ecologico o el mis bajo durante Ja época de sequiay Prevencién IDAAN ke de Dizelio “‘m”o’”""“’ 9l | supervisa el diseflo, Comunidady
durante la operacié lizar los registros de caudal. ANAM supervisaré durante |a operacion.
ica ds'los Retrolavado de Filtros y Limpieza de los
Generacién de lodos Directo Moderadi Sedi jores y Lodos 20 Lecho de secado y tratamiento posterior del Lodo Prevencion IDAAN de Sedi ion MINSA, ANAM
o “ el Retrolavad tanques de Sedimentacion.
. Impacto positivo que mejora el sistema de distribucion |
Mejoras al sistema de distribucion de agua Directo Ala Todoeldrea beneficidada| 5, |\ " jijad e vida de las personas que laboran en el No aplica [DAAN
por este proyecto proyecto
Hacia la periferia de la
. . . : planta de tratamiento y = . . " L .
Migracién de la poblacion hacia Ia zona Directo Moderada que serd beneficiada por 2 Control de zonificacion del area Prevencion IDAAN Operacion Ministerio de Vivienda




PLAN DE VIGILANCIA Y CONTROL AMBIENTAL
PLANTA DE PACORA

INDICADOR

INSPECCION DURANTE OPERACION

ACCION
ESPECIFICO INMEDIATA MENSUAL | TRIMESTRAL

Vigilar que se estén dando los programas de mantenimiento al equipo rodante X

Niveles de ruido Verificar que la empresa promotora dote del equipo de proteccion auditiva a los trabajadores. X X
Comprobar si se han instalado los silenciadores en los sistemas de escape de los equipos rodantes X
Vigilar que los camiones y equipos pesados cumplan con los programas de mantenimiento establecidos en el X
plan de accion ambiental.
Verificar que se ileven a cabo los monitoreos de las emisiones de 1a planta de mezcla asféltica X

Calidad del aive
Vigilar que se estén realizando el mantenimiento periddico de la planta de mezcla asfaltica X
Vigilar que todos los camiones volquetes cuenten con sus respectivas toldas y que éstas sean utilizadas durante elf X X
movimiento de material.
Revisar la calidad de los lodos X

Desechos
Revisar que los desechos no sean dispuesto incorrectamente; que se utilicen tanques y bolsas plasticas,y que] X
¢éstos sean llevados al vertedero de Cerro Patacdn, en periodos que se eviten la acumulacion de residuos.
Verificar que la construccion del sistema de recoleccion de aceites y grasas se realice adecuadamente y que su X
funcionamiento sea optimo
Suelo
Confirmar que la empresa promotora estd almacenando adecuadamente los aceites y grasas cambiados a los x
equipos rodantes en los tanques de 56 galones.
Verificar que el material suelto de suelo se retire una vez no se necesite para rellenar las zanjas X X
Estética o i : a
Vigilar que en el 4rea del proyecto se cuente con un irea especifica, para la ubicacién temporal de los desechos yj| X x
vigilar que los éstos no se aglomeren.
Confirmar que los obreros cuenten con el equipo de seguridad necesario. X X
Seguridad - N - - .

Confirmar que se estan aplicando las medidas de seguridad recomendadas durante las etapas de construccion y X x

operacion del proyecto.




Durante la realizacion del EIA en el componente del estudio socioecondémico para la

caracterizacion del medio social o humano del area del propuesto proyecto se realizo lo

concerniente a la participacion ciudadana

La participacion ciudadana esta establecida en la Ley 41 de 1998 y el Decreto
Ejecutivo No. 59 del 2000 que contempla los procedimientos y requisitos que rigen las
actividades sobre consulta publica, los cuales son de estricto cumplimiento en la

preparacion del EIA que se realizan.
4.1  Plan de participacion
4.1.1 Primera fase
Corresponde a la etapa de elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental (EIA).

Como resultado de la observacion realizada en el corregimiento y en las comunidades

afectadas se establecio el siguiente plan de participacion ciudadana:
e  Observacion preliminar al area de influencia directa e indirecta del proyecto.

e  Visita preliminar a los lideres formales e informales del area de influencia directa

e indirecta del proyecto.

e  Entrevista con los lideres formales e informales del area de impacto directo e

indirecto.

o Aplicacién de una encuesta semiestructurada a una muestra de las familias

involucradas.
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Los objetivos fueron los siguientes:

o Conocer las opiniones, sugerencias, preocupaciones, y observaciones que tienen

los encuestados sobre el proyecto.
e  Explicar los objetivos del EIA y las generalidades sobre €l proyecto.
e  Conocer las expectativas sobre el proyecto. .

4.1.2 Segunda fase
Consiste en brindar informacion a la ciudadania de los resultados del EIA.

Por ser éste de Categoria II, en la etapa de informaciéon o de comunicacién de los

resultados del mismo se seguira la siguiente metodologia:

e  Informacion dos veces en la misma semana sobre el proyecto en un diario de

circulacion local o regional. Dicha informacion contendra:
¢  Nombre y promotor del proyecto
. Localizacion y cobertura
e  Breve descripcion del proyecto
o  Sintesis de los impactos y medidas de mitigacion

. Plazo y lugar de recepcion de observaciones

4.2 Resultados de la consulta

4.2.1 Encuestas

Se aplicaron las técnicas de recoleccion de informacion donde se hizo participe a los

interesados en la ejecucion del proyecto.
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Se realizaron 170 encuestas en las distintas comunidades beneficiadas por el propuesto
proyecto (ver anexo 2.1: listado parcial de encuestados y ejemplos de boletas). El tipo
de muestreo fue probabilistico, por conveniencia e intencional, utilizandose los
criterios de Selltiz que plantea que este tipo de muestra consiste en tomar casos que se
suponen son tipicos de la problematica que se estudia'. También se le llama muestra de

2
expertos”, a saber:

e Comunidad de Pacora : 25

o Felipillo: 20

e Barriada 24 de diciembre: 25

e Altos de Tatare: 15

e Barriada Rubén Dario Paredes: 25
e Barriada Amulfo Arias Madrid: 20
e Paso Blanco: 20

e San Diego: 15

e San Rafael: 5

e Total: 170

4.2.1.1 Relacion con el propuesto proyecto

Todos los encuetados/as se sienten identificados con el proyecte, pues al decir de la
mayoria (en la pregunta algunos dieron varias opiniones, por lo que el total de

porcentaje se pasa de 100) :

e Es el problema mas urgente que tienen ahora mismo como comunidad es el

abastecimiento del agua ( 120 para un 70.58%).

e El agua que se utiliza siempre esta contaminada, esta situacion se agrava para el

invierno, porque aumenta la cantidad de sedimentos y la turbiedad del agua es muy

! Selltiz, C.. AMétodos de investigacion en las ciencias sociales, Ed. Rialp, Madrid, 1971, pag. 223.
-~ Hernandez Sampieri y otros. AMetodologia de la investigacion, Editorial Mc Graw Hill, México. 1997. pag. 23
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alta, esto provoca que la planta se tenga que parar en ocasiones (85 para un
50.00%).

e Hace mucho que esperan se les solucione su problema de tenencia de agua ( 80

para un 47.05%).

e Durante afios les han prometido solucionarle su problema, por lo que esperan que

esta vez sea cierto (75 para un 44.12%).

4.2.1.2 Informacion sobre el proyecto

De todos los indagados/as solo el 35.29% (60) conocian que el proyecto era una
realidad, pero aln asi se mostraron escépticos, pues decian que hace afios se les
viene prometiendo, sobre todo en campaiias electorales. El 64.71% (110) no conocia

sobre el proyecto.

Realizando el analisis por edad, nos percatamos que los mas jovenes son los mas
desinformados, por lo que se tratd durante todo el proceso de aplicacion de la
encuesta de realizarsela a los mas adultos, en este caso a los jefes del micleo

familiar, al conyuge o a otro adulto mayor de 20 afios.

En el analisis por sexo podemos decir que aunque hombres y mujeres sienten la
misma carencia, fueron las mujeres las mas interesadas en opinar, quizas, como
expres0 una sefiora por que “son ellas las que mas padecen los problemas de la
escasez del agua, son las que tienen que velar por hacer la comida, el bafio de los

nifios, recoger el agua, etc.”

En términos generales todos/as plantearon que les gustaria tener mas informacion
sobre el proyecto, pues solo les han llegado “rumores” pero ninguna noticia oficial o

de alguna autoridad.
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4.2.1.4 Opini6n sobre el proyecto

En todos los casos, aun en aquellos que no tenian idea sobre el proyecto hasta que se

les aplicd la encuesta, estuvieron de acuerdo (100.00%), planteando los siguientes

comentarios:

e Que lo realicen lo mas rapido que se pueda, pues ya han esperado mucho (50, para
un 29.42%).

e Que esperan que esta vez si cumplan con lo prometido y no se quede en promesas

politicas o confian en que esta vez no los engafien (35, para un 20.58%).

e Eslo que menos pueden hacer por los pacorefios (15, para un 8.83%)).

e Ahora si que el proyecto se hara realidad (16, para un 9.42%).

e El resto (54, para un 31.76%) se limit6 a decir que estaba de acuerdo y que lo
encontraba muy bueno y acorde con las necesidades de todos los residentes del

area.

4.2.1.5 Beneficios del propuesto proyecto.

El primer beneficio que sienten que tendra el proyecto es el de suministro del
preciado liquido, con un 100% de representatividad, pero también esperan otros

beneficios indirectos, como:

e Mejores condiciones de salubridad para su vida familiar y comunitaria, con un
32.94% (56).



La cuarta parte (25.29%, con una frecuencia de 43) de los indagados espera que el
proyecto también cree fuentes de empleo en la comunidad, durante la fase de

construccién y de operacion.

Control de algunas enfermedades que estan relacionadas con las aguas estancadas,

como la diarrea y los vomitos en los nifios, conun 11.17% (19).

Mais comodidad para las mujeres, con un 7.64% (13).

El resto, 22.94% (39) solo se limit6 al beneficio del suministro del agua.

4.2.1.6 Preocupaciones

En esta pregunta muchas personas respondieron varias preocupaciones, por lo que el

total del porcentaje es mayor de 100.

Casi todos/as dan por hecho que al mejorar el servicio el costo del agua sea
superior al actual, por lo que la primera preocupaciéon que mostraron la mayoria,
con un 82.94% (141), fue que aumente el costo del agua, pues muchos dijeron que
la mayoria de los pacorefios son de bajos recursos y un aumento en la tarifa les

afectaria grandemente.

Actualmente en varias barriadas se tiene una tarifa fija que no pasa los B/5.00 por
mes, por ejemplo en Felipillo segun los recibos de pago que nos mostraron algunas
familias, la tarifa es de B/ 2.00 al mes.

Con respecto a este punto también se pudo conocer a través de entrevistas
realizadas en algunas comunidades a miembros/as de la directiva de la “Junta
Administrativa del Agua” que existe un porcentaje significativo de morosidad a

pesar que las tarifas por lo general son bajas y fijas.
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e La segunda preocupacion fue que continien con el mismo problema y que el

suministro no sea constante, con un 21.76% (27).

4.2.1.7 Sugerencias

Fueron multiples las sugerencias que brindaron los/as indagadas, todas alrededor de
sus condiciones socioecondémicas o posibilidades de cumplir con el pago que se

establezca una vez construida la potabilizadora, a saber:

e Que no se aumente el costo del agua, con 80.58% (137)

e Que el suministro de agua sea constante, con un 72.94% (124).

e Otros y otras mas escépticos en que el suministro de agua llegue a ser constante
algin dia, sugirieron que cuando se construya la potabilizadora el abastecimiento
de agua sea regularizado, y aunque no les llegue todos los dias, que por lo
menos puedan planificarse y no tener la incertidumbre que padecen ahora. Esta

respuesta tuvo un porcentaje de 45.29% (77)

e En algunas comunidades, un 6.48% (11) los/as indagadas plantearon que era
necesario cambiar los directivos de la “Junta Administrativa del Agua”, pues

habia antecedentes de fraude con el dinero que se recaudaba del cobro del agua.

4.2.2 Analisis de las entrevistas con los lideres de la comunidad

4.2.2.1 Percepcion del propuesto proyecto

Los lideres/as formales e informales de las comunidades involucradas, coinciden con la

opiniones de los residentes, planteando en primera instancia que la construccion de la
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potabilizadora ha sido el objetivo fundamental de las luchas de todos los pacorefios
desde hace mas de una década, esta ha sido la demanda que los ha unido a todos,
(“independientemente de partidos politicos y otros intereses este problema los ha

unido”).

Por su parte entre los impactos positivos que esperan tendra el proyecto son mas

optimistas que los residentes al enfatizar que:

e Mejoraran las condiciones de salubridad y del medio ambiente para la totalidad
de comunidades del corregimiento, porque todas de forma directa o indirecta seran

beneficiadas.

e Estan seguros/as que el servicio de agua serd constante y que contribuira a

mejorar la calidad de vida de los habitantes el corregimiento.

e Tambi€n esperan que las fuentes de empleo que genere el proyecto en sus fases de
desarrollo, sean para los residentes del corregimiento y que esto contribuya a

aminorar el alto indice de desempleo que los aqueja.

o Esperan que la tarifa del agua sea acorde con el servicio, pero mas que todo con la
posibilidades economicas de los residentes que en su mayoria atraviesan la linea de

la pobreza.
Entre los impactos negativos pudieran estar.
e El aumento de la tarifa del agua, aspecto este que consideran sera muy poco

oportuno, teniendo en cuenta las condiciones socioeconomicas de la mayoria de

las familias del corregimiento.
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¢ Que no se contrate a mano de obra de la comunidad en los trabajos de construccion
y operacion, lo que “bajaria la moral” de los pacorefios que tienen la esperanza que

este proyecto genere empleos.
Las sugerencias de los/as lideres fueron las siguientes:

e Realizar una campafia de sensibilizacion sobre la responsabilidad que tienen todos
los habitantes del area de cuidar y contribuir al mantenimiento de la obra que se

construira.

e Contratar la mano de obra necesaria para el proyecto de las comunidades

involucradas en el mismo.

e Que aunque mejore el servicio no se aumente la tarifa del agua que estd

establecida.

No obstante, a lo anterior, los/as lideres estdn conscientes que es necesario que
todos/as los usuarios cumplan con su obligacion ciudadana de pagar la tarifa
establecida, asi como poner fin a otras irregularidades relacionadas con el suministro

del agua, a saber:

e Pegarse con tuberias “brujas” a la red madre o pagar la tarifa por una vivienda o
una familia cuando en realidad son varias casas o familias las que consumen,

aunque estén dentro del mismo terreno.

4.2.2.2 Problemas comunitarios identificados por los/as lideres

Entre los problemas comunitarios identificados por los/as lideres, se encuentran los

siguientes:
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4.2.3

4.2.4

e Falta de seguridad ciudadana, pues los robos y las peleas callejeras han aumentado.
e Prostitucion de mujeres adultas y de adolescentes.

e Venta de drogas.

¢ Alto indice de desempleo.

e Aumento del nimero de enfermedades de transmision sexual y de sida.

Organizaciones comunitarias.

Las organizaciones comunitarias que mas se destacan son los comités de agua, en casi
todas las barriadas, los grupos politicos que trabajan fundamentalmente cuando se
acercan las elecciones, los comités de salud, los grupos religiosos y el grupo ecoldgico

de proteccion al rio de Pacora.

Conclusiones

e Todos/as las encuestadas estan identificados con el proyecto porque consideran que

responde a las necesidades mas sentidas por la comunidad de Pacora en general.

e La preocupacién fundamental estd en el orden de que la construccion de la

potabilizadora no traiga consigo el aumento de la tarifa del agua.

e La expectativa primera de los residentes afectados es que la construccién de la

potabilizadora regularice el suministro de agua.

e Tanto los residentes encuestados/as, como los/as lideres entrevistados tienen la
esperanza  que la realizacion del proyecto traiga fuentes de empleo para el

corregimiento.

e Divulgar los derechos y deberes que tienen todos los ciudadanos/as en cuanto al

uso y disfrute de los servicios publicos. Esta observacion esta fundamentada en el
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