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TERREMOTO
Definiciones:

e Terremoto o sismo: Un terremoto o sismo es un movimiento violento de la litosfera, que
ocurre a lo largo de rupturas en la corteza terrestre de decenas y hasta centenas de kilémetros de
longitud conocidas como fallas geologicas, y durante el cual se libera una cantidad formidable
de energia en forma de calor y principalmente ondas elasticas.

e Hipocentro (o foco): Es el punto en la profundidad de la tierra desde donde se libera la
energia en un terremoto. Cuando ocurre en la corteza de ella (hasta 70 km de profundidad) se
denomina superficial. Si ocurre entre los 70 y los 300 km se denomina intermedio y si es de
mayor profundidad: profundo (el centro de la tierra se ubica a 6,370 km de profundidad).

e Epicentro: Es el punto de la superficie de la tierra directamente sobre el hipocentro. Es desde
luego, la localizacion de la superficie terrestre donde la intensidad del terremoto es mayor.

e Placas: La corteza de la tierra esta conformada por una docena de placas de aproximadamente
70 km de grosor, cada una con diferentes caracteristicas fisicas y quimicas.

Durante un terremoto:

e Procure mantener la calma. No corra.

e Sise encuentra en el interior de un edificio, busque refugio debajo de una mesa, escritorio o los
dinteles de la puerta. También puede colocarse al lado de columnas o bajo las vigas de los
edificios.

e Aléjese de ventanas o puertas de vidrio. Si estd al aire libre, aléjese de las unidades, postes y
lineas eléctricas, subestaciones, arboles y edificios.

e Si esta adentro de un vehiculo, estaciénelo y permanezca dentro.
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Después de un Terremoto:

Comandante en Sitio: Lideriza el Equipo Local. De ser necesario activan el Plan de
Crisis.

Monitores: Deben iniciar recorrido para localizar heridos e iniciar operaciones de primeros
auxilios junto con la Enfermera.

Operaciones: Realizan una revision general de la planta para localizar cualquier dafio.
Toma las acciones necesarias para estabilizar la planta y restablecer operaciones.

Mantenimiento: Asiste al personal de Operaciones en la revision de la planta y reparacion
de puntos criticos para restablecer operaciones.

Medio Ambiente:Coordinar el control y limpieza de cualquier derrame que se produzca.
Asiste al Equipo de Emergencia

Recursos Humanos: Monitorear las emisoras de radio y televisién.

Personal Administrativo: Sirve de apoyo al equipo de emergencia y ayuda con las
notificaciones telefonicas y demas funciones de comunicacion.

Seguridad Industrial: Sirve de enlace con el COE (Centro de Operaciones de Emergencia

del Sistema Nacional de Proteccién Civil). Coordina los adiestramientos del plan de
emergencia. Asiste al Equipo de Emergencia.
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HURACAN
Definiciones:
Huracan:  Los huracanes son torbellinos muy violentos de aire que generalmente se

originan y desarrollan sobre los mares tropicales, avanzando en grandes circulos.
Sus diametros crecen a medida que se desplazan, pudiendo llegar hasta unos 100
kilémetros de didmetro, y alcanzar velocidades hasta de unos 200 kilémetros por
hora. Generalmente se desarrollan parabdlicamente de este a oeste. Los
huracanes también son llamados ciclones tropicales o tifones segun las regiones
de referencia.

Antes del Huracan:

Director General y Gerente de Produccion: Deben definir el personal que
permanecera en la planta durante el huracan y definir sus objetivos.

Recursos Humanos: Monitorear los medios de comunicaciéon y mantener informado al
Equipo. Asistir en la tonificacion del personal y el enlace con los familiares.

Seguridad Industrial: Sirve de Enlace con el COE (Centro de Operacidn de
Emergencias del Sistema Nacional de Proteccién Civil).

Jefe de Operaciones: Forma parte del Equipo de Emergencia.
Nota: Durante un huracan todos los tanques deben estar llenos por lo menos hasta

la tercera parte, para reducir al minimo posibles dafios estructurales.

Mantenimiento: Asiste al personal de Operaciones en la revision de la planta y
reparacion de puntos criticos para restablecer operaciones.
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Después del Huracan:

Comandante en Sitio: Lideriza el Equipo Local. De ser necesario activan el Plan de
Crisis.

Operaciones: Realizan una revision general de la planta para localizar cualquier dafio.
Toma las acciones necesarias para estabilizar la planta y restablecer operaciones.

Medio Ambiente: Coordinar el control y limpieza de cualquier derrame que se
produzca. Asiste al Equipo de Emergencia

Recursos Humanos: Monitorear las emisoras de radio y television.

Personal Administrativo: Sirve de apoyo al equipo de emergencia y ayuda con las
notificaciones telefonicas y demas funciones de comunicacion.

Seguridad Industrial: Sirve de enlace con el COE (Centro de Operaciones de Emergencia

del Sistema Nacional de Proteccion Civil). Coordina los adiestramientos del plan de
emergencia. Asiste al Equipo de Emergencia.
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Llamada de Amenaza de Bombas

Antes de La Llamadas: Todos los empleados que contestan el teléfono deberan mantener
copia del formato de reporte de amenaza de bomba.

Durante la Llamada:
Mantenga la calma, no levante la voz.

Trate de mantener a la persona en la linea la mayor cantidad de tiempo posible y escriba todo
lo que diga. Mientras mas tiempo la persona se mantenga en linea, se podra obtener mayor
informacién.

Haga las siguientes preguntas:
. donde esta ubicada la bomba?
;a que hora explotara la bomba?
,por qué ha sido colocada la bomba?
Advierta al que llama que la bomba podria lastimar a personas inocentes

Preste atencion a los ruidos ambientales como musica, trafico, idioma o acentos.

Después de la llamada:
Informe inmediatamente al Gerente de Produccion y no tome ninguna otra accion amenos que
se le indique.

No le cuente a ninguna otra persona acerca de la llamada a menos que se le indique.

No transmita informacion relacionada con la amenaza por la radio.

Acciones que deben ser tomadas por el Comandante en Sitio:

Evalue el Riesgo
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¢ Notifique inmediatamente a los agentes de Seguridad de Planta y a la PTJ, de ser
necesario desde una ubicacion remota.

» Tome las acciones necesarias para proteger vidas, incluyendo la activacion del Plan de
Evacuacion de ser necesario.

Formato Para Reporte de Amenaza de Bombas:

Fecha Hora:

Palabras exactas del mensaje:

Haga las siguientes preguntas:

¢Donde esta la Bomba?

¢ Cuando va a explotar?

. Por qué coloco la bomba?

¢Quién es usted?

¢De donde es usted?

¢ Como podemos evitar que personas inocentes salgan lastimadas?

Pistas que debe buscar:

Voz Masculina Suave Aguda
Femenina Fuerte
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Secuestro

En el caso de un secuestro, los secuestradores probablemente se pondran en contacto con las
oficinas de la planta o con las oficinas en la Ciudad de Panama. Debe tomarse nota de
cualquier instruccion que se reciba o cualquier conversacion que se tenga con los

secuestradores.

El secuestro de cualquier empleado puede ser objeto de intensa cobertura de prensa, asi como la

necesidad de incurrir en procedimientos de tipo legal. El Comandante en Sitio debe notificar
inmediatamente al Director Ejecutivo para que se active el Plan Para el Manejo de Crisis

(CMP).
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Incendio y Explosion
Definiciones:

Fuegos Menores o Incipientes: Es un fuego que acaba de iniciar y que puede ser
controlado por un extintor

Combustion Libre: Es cuando no se puede controlar con un extintor

Explosion: Accion de estallar una cosa con estruendo. Potente expansion de los gases

producidos por una reaccion quimica muy rapida, que es acompaiiada de fendmenos acusticos,
térmicos y mecanicos.

Linea de Emergencia a los Bomberos: Es un teléfono de emergencia en los cuartos de
control que conecta directamente al cuartel de bomberos de Sabanitas.

Puesto de Mando: Es el sitio fuera del area de peligro donde se coordinan todas las
acciones sin perder de vista la escena del peligro. El puesto de mando serd la oficina de la
Gerencia de Produccion como primera opcion, sin embargo podra establecerse en otro punto
segun se presente la necesidad.

En Caso de Fuegos Menores (Incipientes)

La persona que detecte el incendio debe:
Utilizar el sistema de parlantes para avisar el lugar exacto del incendio.
Si se encuentra cerca de una estacion manual de alarma, debe activar la misma.

Si el fuego esta en estado incipiente, debe proceder a utilizar un extintor.
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Personal de la Brigada:

Una vez que reciban la voz de alerta, debe proceder al area del incendio para ayudar a
sofocarlo utilizando los extintores contra incendios

El personal de la brigada debera buscar las causas del incendio y confeccionar un
reporte a la Jefe de Seguridad Industrial para las estadisticas.

Después de sofocar el incendio:

Deben reportarse a Seguridad Industrial los extintores utilizados para ser llenados y
reemplazados.

Fuegos Mayores (combustion libre)

Persona que lo Detecta: Debe notificar a todo el personal utilizando el sistema de parlantes.

Personal de Operaciones: Debe utilizar la linea de emergencia a los bomberos para reportar
el incendio. El Operador Jefe debera verificar que se realice la llamada.

Brigada Contra Incendios: Debe realizar las acciones necesarias para controlar la
emergencia, bajo la direccion y coordinacion del Jefe de la Brigada.

Jefe de Brigada: Dirige la operacion en campo y toma las acciones necesarios para controlar
la emergencia, incluyendo los controles en la operacién y la coordinacion del combate de

incendio con los bomberos.

Comandante en Sitio: Dirige todas las operaciones desde el puesto de mando. Decide si es
necesario activar el Plan de Evacuacion o el Plan para el Manejo de Crisis.

Equipo Local: Asiste en lo necesario al Comandante en Sitio.

Explosion:
Equipo Local: Coordinar rescates y verificar la seguridad del personal.

Comandante en Sitio: Notifica inmediatamente al director y deciden si es preciso activar
el Plan para manejo de Crisis
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Respuesta En Situaciones De Derrame
Preparado por: Luis Rovira
Proposito

Se establecen los procedimientos de accion en caso de situaciones de derrame.

Alcance
Esta norma aplica a todo el personal de las instalaciones de BLM y contratistas.

Guia
3.1 Generalidades
Complementa el Plan Contra Derrames y Descargas y el Plan de Respuesta de Crisis.

3.2 Requisitos

En el caso de un derrame, el personal responsable debera implementar apropiadamente las

siguientes medidas:

a. Personal de Operaciones: Evaluara el peligro o riesgo de la situacion antes de proceder y
se asegurard que el personal que responda haya recibido el debido entrenamiento de
seguridad y utilizacién del equipo de proteccion personal. El Supervisor debe ser
contactado inmediatamente para informarle de la situacion y notificarle si la misma es
riesgosa para el personal. Si la situacion no es riesgosa, se seguiran los siguientes pasos:

- Detenga la fuente del derrame lo mas rapido posible, cierre valvulas, apague
bombas o equipo afectado, levante los bidones de aceite, selle agujeros, etc.
- Contenga el derrame en el area donde ocurrié y prevenga que se propague o avance
hacia otras zonas dificiles de controlar como sistemas de drenaje de aguas pluviales
o aguas de proceso.
- Restrinja el acceso o coloque barricadas en el area afectada para evitar intrusiones
innecesarias en la zona contaminada.
- Inicie los procedimientos de contencidn y limpieza:
i. En dique de contencién, asegure que todas las valvulas de drenaje esten
cerradas. Extraiga cuidadosamente el material derramado.
ii. En tierra, coloque material absorbente alrededor y en la superficie, de ser
necesario cave zanjas. Remueva todo el material absorbente utilizando el

equipo adecuado y disponga de forma adecuada en los recipientes autorizados.
iii. En concreto o metal, coloque material absorbente alrededor y en la

superficie. Remueva todo el material absorbente utilizando el equipo
adecuado y disponga de forma adecuada en los recipientes autorizados.
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1v. En agua, rodee el area afectada con material absorbente y las barreras
flotantes. De ser necesario utilice el bote.
v. En canal de desagiie bloquee cualquier ruta de escape.
- Notifique al Supervisor.

b. Supervisor de Turno: Determinara la magnitud del derrame y seguird los siguientes
pasos:

- Notificara internamente al Jefe de Medio Ambiente de los detalles del derrame.

- Seguira los pasos del Plan de Respuesta de Crisis.

- Iniciara inmediatamente la contencion del derrame y actividades de limpieza
utilizando el equipo adecuado segiin las necesidades.

- Asignarad al personal necesario para recopilar datos como cantidad del derrame,
direccion del flujo, nombres del personal involucrado en la operacién de limpieza,
horas trabajadas, cantidad de material utilizado, cantidad del derrame recuperado,
etc.

- Tendra disponible la siguiente informacion:

1. Hora del derrame
1. Material derramado
1. Causa del derrame
iv. Cantidad estimada del derrame
v. Localizacion del derrame
vi. Accidentes ocurridos

c. Jefe de Medio Ambiente: Remitira un reporte con la informacién del incidente al personal
superior que corresponda dentro de los tres (3) primeros dias de haber ocurrido el mismo.
Responsabilidades adicionales:

- En casos de fugas mayores coordinara las actividades de contencion y limpieza.

- Notificara inmediatamente al Director Técnico, Gerente de Planta, Director
Ejecutivo y al GAO EHS Manager (Houston) de cualquier derrame que ocurra fuera
de las instalaciones, que entre en las vias acuéticas o que haya expuesto al personal
a condiciones peligrosas.
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- Seguira las Guias de Notificacidn de acuerdo con el Plan de Respuesta de Crisis.

- Solicitara ayuda externa (de ser necesario) y notificara a las autoridades locales de
la situacion.
- Dara seguimiento y servira de enlace y apoyo a las autoridades locales en lo

concerniente a la situacion.

- Asegurara que el equipo defectuoso sea reparado, colocado en funcionamiento, o

sacado de servicio tan pronto sea posible.

- Revisard anualmente los Planes de Prevencion de Derrames, Contingencias,

Respuesta a Emergencias, etc.
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Reporte de Derrame

Para uso del Dep. de Medio Ambiente

Reporte No.

Fecha:

Jefe de Medio Ambiente:

Nombre:

Departamento:

Fecha:

Hora:

Material:

Cantidad:

Localizacion:

Equipo:

Descripcion del incidente (suministre informacion detallada):

Accioén ejecutada:

Observaciones:

Recomendaciones:

Jefe de Departamento:

o | Ripmar

——————— Fecha:
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ANEXO 13

Encuesta de Participacién Ciudadana



URS HOLDINGS. INC
ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA
Estudio de Impacto Ambiental Categoria I1
Proyecto de Reconversion de las Calderas Existentes a una Caldera de Carbon

Encuesta para conocer la opinién ciudadana: Estimado(a) Sr. (a), la presente entrevista tiene como
objetivo recopilar su opinién respecto a la reconversion de las calderas existentes que datan de mas
de 30 afios por una nueva caldera de carbon, en la Planta Termoeléctrica de Bahia Las Minas. Este
ejercicio forma parte del proceso de elaboracion del Plan de Participacion Ciudadana para
el Estudio de Impacto Ambiental (EsIA). ;Desea participar?... (Respuesta negativa dar gracias y
despedirse)

1- FECHA: 4 / Encuesta por: Prof. Anibal Pastor
2- SEXO: Masculino O Femenino U
3- EDAD: 18 - 27 a 38 - 47 d 58ymas U
A3 = £ a 48 - 57 a
4- ESTADO CIVIL: Soltero/a: U Casado/a: O Unido/a: a
Divorciado/a: O Viudo/a: O
5- LUGAR DE RESIDENCIA: COMUNIDAD: CORREGIMIENTO:

6- NIVEL ESCOLAR MAXIMO:  PRIMARIA INCOMPLETA Q PRIMARIA COMPLETA Q
SECUNDARIA INCOMPLETA U SECUNDARIA COMPLETA O
OTRA

7- ¢POSEE ALGUNA FORMACION O CAPACITACION? SI U EN QUE?
NOo O

8- ,QUE TIPO DE TRABAJO REALIZA?

EMPLEADO PUBLICO U COMERCIANTE INDEPENDIENTE 1
EMPLEADO PRIVADO U DESEMPLEADO U OTRO u
COMERCIANTE PROPIETARIO d JUBILADO d CUAL

9-,EN CUAL DE LOS SIGUIENTES RANGOS SE UBICA EL INGRESO MENSUAL EN SU HOGAR?:

B/. 250.°° 0 menos O Entre B/.251.%° y B/. 350.° O Entre B/. 351.”° a B/.500.° O
Entre B/. 501.%% y B/. 750.%° Q Entre B/. 751.%y B/.1000.° O  Entre B/. 1001.%° y B/. 1500.% O

Entre B/. 1501.°° y B/.2000.°° 3 Entre B/. 2001.°y B/. 2500.° O  Mas de B/. 2500.° O



10 ¢, DESDE HACE CUANTO TIEMPO RESIDE USTED EN ESTA COMUNIDAD?:

W Menos de 1 afo. U Entre 6 — 10 arios
U Entre 1 - 5 arios () Mas de 10 arios

11 ¢, CUAL ES EN SU OPINION EL PRINCIPAL PROBLEMA DE SU COMUNIDAD?

COMUNICACION Q TRANSPORTE U ELECTRICIDAD O OTRO U
AGUA d SALUD u EDUCACION a CUAL

12 ¢ TIENE USTED CONOCIMIENTO SOBRE EL PROYECTO BE RECON}/ERSION DE LAS
CALDERAS EXISTENTES POR UNA NUEVA CALDERA DE CARBON EN BAHIA LAS MINAS?

st 1 ;Como se enterd?:
NO 1 (describir el proyecto):

13 (CREE USTED QUE UNA OBRA COMO ESTA FAVORECE LA ECONOMIA DE LA
PROVINCIA?

SHEwE] MucHO (O poco QO NO U NO SABE U

14 ; CREE USTED QUE LAS OBRAS DE CONSTRUCCION Y OPERACION DE ESTA NUEVA
CALDERA BENEFICIARAN O PERJUDICARAN A LOS POBLADORES DEL CORREGIMIENTO
DE CATIVA?

BENEFICIARAN O MucHO Q poco O
PERJUDICARANO  MucHO O poco O

NO AFECTARAN U NO SABE d

15- GTIENE UD. ALGUNA SUGERENCIA O RECOMENDACION QUE HACERLE AL
PROMOTOR?:

Observaciones




