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Líeoneiudu
ENLLDA MEDRANO DE GONZALEZ 
Dheetoui
Unidad Técnicu do l’olilieas Públicas 
Minisleiio do Economía y Junauzns 

.Licenciada de González:.

En iclución n las reuniones soRtenidas con la Misión de Medio lórmino del Banco Mundial en 
la BCUialiu del 5 uj 13 de julio, el Ministc-iio de Salud considera conveniente jeileiar el interés
en la realización de las eonsultorlas relacionadas a la acreditación y equipamiento del 
Laboratorio Central de Referencia del Instituto Conmemorativo Gorgas; el diserto y 
validación del ídsleina de vigilancia de la calidad de agua; así como el apoyo a la formulación 
de Políticas del Subseetor. Lúa mencionadas consultarías constituyen prioridades del 
Ministerio de Salud dentro de sus Políticas, ya que contribuyen a fortalecer la capacidad 
institucional para regular y dirigir el sub ¡lector de Agua y Sanea.mienio>t¡il cual lo séllala el 
marco regulatojiu de la Ley 2

Por otra paite consideramos pertinentes que los mismos se mantengun dentro del préstamo 
47,74 PAN - Banco Mundial, puesto que no creemos conveniente que luego de los esfuerzos 
realizados por la liiGtitueión para definir sus prioridades en este proyecto; así como los ajustes 
hechos de reprogramaeión al proyecto Salud Rural paia su extensión,, se nos proponga 
ineorpoiar estas actividades a Salud Km ah subiendo de antemano que el meiieionado 
proyecto responde a olios propósitos y Jhinlhbides,

Ue usted con muestras de consideración y apieeio.

pfíieelor Nac’n/uul de Polít icas del Sector Salud

TKAIJAJAMOS JUNTO:) l’OU PANAMA 
"Lídcrc.s en íor(alma' Subid v Culidud de l'ídu de íronlcru ii I ronO rii



A n ex. u 11 u.

PANAMA

Pruycclu lie Apoyo a la Restructuración de las fimpresas lbiblicas 

( oiuponeiile de Telecomunicaciones

introducción

Una misión del Banco Mundial, complícala por .louatlian I lalpcrn, jele de la misión y 
Lloy Vidal, especialista en telecomunicaciones, visiló Panama del 5 al 7 de julio de 2000 
para supervisar el avance del componcnle de Telecomunicaciones del Proyecto. La 
misión se reunió con el Rr.Ricardo ()u¡jaii<>,v¡cc-M¡nislro de Lcoiiomía, con el Rr. Ales 
A. Arroyo, Dircelor Presidente del Lnle Regulador de los Servicios Públicos, con el Ing,.
I loracio Robles, Director de I elecomiiun aciimes del Imle Rej’ulador y c.on el personal de 
su Departamento. Lo siguiente resume los baila/gos de la misión y los acuerdos 
logrados.

Avances a la lecha

Progreso del Rector

Desde la privatización de 1NTLL R.A. a la lecha el avance del Sector es impiesionanle, 
como se detalla en el siguiente t ’nadio.

Cuadro No. I. Progreso del Redor de ’f clecomunicaciones de Panama desde la 
Privatización de INTER R.A. al 31 de diciembre de 1999

Item Mayo 1997 Diciembre 1099
Líneas en Servicio 390,000 '163,000
l.a'neas Celulares (C&W) 0 1 16,000
Líneas Celulares (Bell South) 10,000 128,000
Cenlrales Digitales 69% 100%
Teléfonos Públicos 3,177 8,607
Instalaciones de líneas telefónicas 35% en menos de 

30 días
79% en menos de 8 
días

Reparaciones de Averías 02% en menos de 
72 horas

92% en menos de 
98 lloras

Instalaciones de teléfonos públicos en 
Comunidades Rurales

i 200 por abo

Ls notorio el gran incremento de teléfonos celulares. Panamá tenía cerca de 330,000 
líneas celulares al 30 de junio de 7.000, cnalro aííos después de que Bell Soulli inició 
operaciones en Panamá (el 27 de junio de 1096). Piste incremento se debe al popular 
servicio pie-pagado.

No había un número deliiiido por ano.



Marco Regulalorio

Panamo logró emitir la Ley (número 31 del L de lebrero de I996)y su Reglamento 
(l)ccrclu No. 73 del 9 de abiil de 199/) que legulan el Sector de Telecomunicaciones. Id 
Lnle Regulador emitió Id icsolucioncs en el pcu'odo 1996 a 2091) (ver Anexo) que 
incluyen la clasificación de los servicios, normas y procedimientos.

También Panamá emitió la Ley de Radio y Televisión (No. 2d del 30 de junio de I99‘() y 
su Reglamento (Decido No. Ií>9 del 13 de agosto de 1999). 1/1 línl.e Regulador emitió la 
elasilieaeióu de los seei vicios de Radio y Televisión (Resolución 2023 del 20 ríe junio de 
2000).

(.'oiiccsioncs otorgadas

Ll Lnle Regulador otorgó la Concesión para el servicio básico a Cable <C Wireless, las 
Concesiones para el Servicio Móvil Celular a Dell South y a Cable ó¿ 
Wireless.Asimismo , el Lnlcr Regulador otorgó 1,153 Concesiones de servicios t ipo 
“.IT’desdc su creación en 1996 a junio de 2000.

1' i eeuencias asignadas

Ll Lnle Regulador asignó 13,003 frecuencias de radio en el período de 1990 a junio de 
2000, de las cuales v,0zl6 lueron para utilización comercial, y 4,957 para uso propio.

Sistema de Monitoreo del Lspcctro Radioeléetrieo

Con el financiaiuicnlo de este l’royeclo, el Lnle Regulador contrató el sistema de 
monitoreo del espectro radioeléetrieo con la empresa Tadiran de Israel el I de noviembre 
de 1999, a un costo de $2.5 millones. Ll sistema, se encuentra en período de labiicaeióu. 
Ll sistema tlebeiá estar totalmente instalado, probarlo y' en apelación en abril de 200 I.

Id sistema consta de un centra de conliol a instalarse en las oficinas riel Lnle Regulador 
en l’anama, y 0 estaciones rematas en l’anama (2), Colón, David, Santiago y Chillé. 
I helio sistema no cubrirá (oda < I país, sin < inbargo se estima que cubrirá las áreas con 
mayar concentración de estaciones emisoias de radio.

Id sistema permitirá almacenar cu una base de ríalos torla la información de los emisores 
instalarlos cu el país. También permitirá monitorizar las emisiones de radio cu Lis zonas 
en que se instalarán las estaciones remólas. Ll sistema permitirá la detección ríe Lis 
interferencias perjudiciales, y su localización. I.d sistema permitirá realizar los cálenlos 
ríe ingeniería necesarios previos a otorgar nuevas concesiones de frecuencias, para evitar 
las interferencias entre estaciones. También permitirá controlar el uso de las Irccuencias, 
cobrar el canon por el uso ríe las mismas y preparar informes y estadísticas sobre el uso 
riel espectro en Panamá.

Nuevas necesidades de apoyo- Apertura del Sector a la Competencia en los Servicios

Básicos

o



He liencillo al Cuntíalo de t oneesi'ui de il.HbE B.A., la exclusividad de los servicios 
básicos concluye el I de cuelo de '-'01,'». Id bule Regulador podrá otorgar nuevas 
concesiones para prestar servicios básicos a partir del 2 de cuelo de 2003. .Sin embargo, 
como los nuevos operadores necesitarán tiempo para diseñar, comprar, fabricar e instalar 
SUS redes de telecomunicaciones, el bule Ib-guiador quiere otorgar las concesiones o 
licencias a parlir del 2 de enero de 2001. Así los operadores nuevos tendrán dos anos de 
tiempo para prepararse para prestar el servicio.

Se lian determinado las siguientes nuevas necesidades de apoyo al Ente Regulador bajo el 
Proyecto, motivadas por la apeiluía de.l Sedor a la t ,'ompetencia que es inminente:

Requisitos para optai por una concesión de servicios básicos

De acuerdo a la clasificación vigente, los servicios básicos local, de larga distancia 
nacional e inleinacional , teléfonos públicos y circuitos arrendados son del tipo ”z\”. Las 
Concesiones de servicios del tipo “A” se. otorgan por medio de Licitación Publica. Pin 
embargo, el bule emitió la resolución No. .fD-(,/9 del 10 de abril de 1997, ordenando la 
rcclasi licación de los servicios de telecomunicaciones de tipo “A” a tipo “IV’, a parlir del 
2 de enero del 2003, de acuerdo a las facultades que le confiere el Reglamento en el 
Artículo dó. . Id procedimiento de oloigar una etmeesión de t ipo “I es muy simple y el 
baile podrá otorgar estas concesiones a lodos los interesados que cumplan los requisitos 
para prestar el servicio.

El Ente contratará un estudio para delinir cuáles serán los requisitos, las condiciones de 
operación y los estándares de calidad de servicio que los interesados deberán cumplir 
para optar por una concesión para prestar servicios básicos a partir det 2 de enero del 
2003.

Interconexión

Para que efectivamente exista la competencia, se necesita que los nuevos operadores 
cuenten con interconexión a la red de los operadores existentes, en condiciones no 
discriminatorias, a precios justos, en condiciones técnicas adecuadas y en los tiempos 
oportunos jaira que jmedan entrar a opc-rar en las fechas |)revistas.

De acuerdo a la ley, los o|>oradores nuevos tendrán que ponerse de acucado con los 
existentes en los términos de la interconexión. En caso de que no llegaren a un acucado, 
el ERSP deberá resolver las diferencias. Sin embargo el ERSP no lia definido aún las 
condiciones técnicas y económicas para la interconexión, de acuerdo con lo que señala el 
Capítulo 4 del título V del Reglamento de la Ley 31 (Decreto Ejecutivo no. 73 del 9 de 
abril de 1997). Específicamente lo que señalan los Artículos 219 y 221, de dicho 
Reglamento, en cuanto al cálculo de los costos de interconexión y los cargos de acceso. 
Para esto el ERSP contratará un consultor para que recomiende al ERSP las paulas de 
cálculo de estos costos de iuleiconexióu y cargos de acceso.



Plíin Nacional Técnico de Tari I ícíicíói i

Otro aspecto de suma importancia cu el proceso de apertura es la revisión del Plan de 
Tarificación existente con el propósito de simplificar el sistema tarifario y adaptarlo para 
un régimen de competencia. Id estudio determinará las modificaciones al plan de 
tarificación actual para adaptarlo al régimen competitivo de larga distancia nacional.

Revisión de planes léemeos fundamentales: Planes ríe Numeración, 
encaminamiento, señalización y sincronización.

Para que exisla verdadera competencia, les operadores de telecomunicaciones que 
presten servicios básicos deben tener a'-e.eso a elementos esenciales. Uno ríe estos 
elementos es conlar con series numéricas pata las líneas telefónicas cu cantidad adecuarla 
paia la expansión prevista. En cale mouieiilo escasean los números disponibles y el P.RSP 
desea inlrorlueir los cotligos de áiea para < I inleiior ríe la república.

Id estudio determinará un nuevo plan de numeración que permita y facilite la 
competencia de varios opeiarlores de larga distancia nacional e internacional. Asimismo,, 
leste estudio revisará los planes existentes ríe encaminamiento, señalización y 
sincronización para adaptarlos al nuevo régimen tic competencia.

Ppi labilidad iniméi ica

AI abrir el sector a la competencia, se necesita garantizar que el usuario tenga electiva 
libertad de cambiar de operarlo!. Un elemento que puede ser discriminatorio es la 
necesidad de cambiar ríe número lelelónico al cambiar de operador, 
liste cambio implica costos importantes y pérdida de negocios para los clientes, Ea 
portabilidad numérica garantiza al usuario conservar el mismo número lelelónico aun 
cuantío se cambie ríe operador. Liste estudio determinará las condiciones que los 
operadores deben cumplir para garantizar el derecho del usuario de conservar su numero 
telefónico. El consultor preparará un borrador del reglamento ríe portabilidad numérica.

Para eslos dos temas (Revisión de planes fundamentales, y Portabilidarl Numérica), el 
Pinte lia contratarlo ya los servicios ríe una tirina consultora especializarla con sus propios 
recursos.

ITe-suscripción, códigos ríe accesi

Para la prestación tic servicios de lelelonía ríe larga distancia nacional e internacional, se 
utilizan comúnmente dos métodos: (a) la pre-suscripción, que consiste en que un cliente, 
se suscribe a un operador de larga distancia previamente; lorias las llamarlas que g,enere el 
suscripto!’ se cursarán a través de la red ríe éste operador; y (b) mediante tele-selección 
por medio ríe córligos de acceso; cu este caso, para cada llamada el suscritor escoge el 
operador de larga distancia mediante la marcación de un código de acceso. También se 
utilizan córligos de acceso para marcar otro operador distinto al pre-susci¡lo ( rlial 
aromid”).



Este consultor preparará el borrador de resolución que definirá las condiciones para la 
pie-suscripción al servicio telefónico de larga distancia nacional e internacional, a partir 
del 2 de enero del 2003 en Panamá, la aplicación de los códigos de acceso y señalará 
cuáles SOll las condiciones que el operador de la red básica deberá ¡mplcmcular en su icd 
para lograr que se garantice la competencia. Id consultor recomendará el procedimiento 
que utilizará el Ente para la asignación de los códigos de acceso.

Servicio universal

Cuando se termine el régimen de exclusividad de Cable & Wireless, el i de enero de 
2003, se terminarán las obligaciones de la compañía de prestar acceso universal. Id Ente 
necesita estudiar las opciones para el desarrollo del acceso universal, en especial cómo 
llevar las comunicaciones a las comunidades rurales' más remotas y más pobres del país 
que aún no cuentan con servicio telefónico.

Iestudio de Demanda Rural

EJ Ente no cuenta con un censo de las poblaciones rurales que no tienen teléfono. En 
primer lugar, el Ente desea contratar un consultor paia levantar un censo de las 
poblaciones que no tienen tclélono y las que ya lo tienen. Este estudio también 
clasificara las poblaciones por sus condiciones socioeconómicas. Se podrá utilizar como 
insumo para el estudio los dalos que tiene, el Ministerio de Economía de las encuestas del 
nivel de vida, y el censo reciente de población.

Ponrlo de I)esarrollo Rural

Una solución que se lia implemenlarlo con éxito en Chile, Perú y, más recientemente, en 
Guatemala, es la creación de un fondo de Desarrollo Rural pala los servicios ríe 
telecomunicaciones, liste fondo funciona, cu los casos de Perú y Guatemala, mediante la 
contribución de torios los operadores, y asigna los recursos mediante licitación publica 
para Ja inversión en (clélouos públicos míales en base al mínimo subsidio por población 
servirla. Ras compañías que concursan en las licitaciones cotizan el subsidio que 
requieren paia la instalación ríe los equipos, y el Pondo adjudica la licitación al rpie 
ofrezca el subsidio mínimo, lisia consulto! ía determinará la factibilidad ríe ¡mplcmcular 
esta solución o una solución similar para Panamá, y preparará el borrarlo! ríe los 
Reglamentos de operación riel Pondo, 'también preparará los documentos tipo ríe la 
licitación para la asignación de recursos del Ponrlo.

Acceso a Intel nel para las Escudas

En Panamá muchas escuelas, especialmente rurales no tienen acceso al INTERNET. En 
algunos países, como por ejemplo en los Estarlos Unirlos, se ha implemenlarlo con éxito 
un programa para dar acceso a IN'fERNET a las escuelas por medio ríe la creación ríe una 
contribución de los operadores de telecomunicaciones. En Bahía, Brasil y en Perú, se 
lian instalado con mucho éxito I elecenlros en locales escolares. Cada telecenlro cuenta 
con un número de computadores instalarlos en red, y facilidades para capacitación ríe los 
usuarios. Eos “Tcleccnlros” permiten el acceso a los estudiantes en el rlía y a la 
comunidad durante la noche. Esta consulto! ía determinará los costos ríe un piograma de



estas características en Panamá, la factibilidad de aplicación del mismo, y alternativas de 
implcmculación del mismo.

Se decidió unir esta consulto! ía con el estudio de demanda rural, por la similitud de la:; 
actividades y los ahorros en su icali/.aeión conjunta.

Accesrui infraestructura de planta externa

bl bule realizará un estudio para revisar el Decreto que rige el acceso y uso de la 
infraestructura de planta externa, bn especial el consultor revisara el reglamento cu lo 
que se refiere a nuevas construcciones y m banizacioucs y la relación del constructor de 
dichas urbanizaciones con el(los) operadores) de servicios básicos, en cuanto a la 
construcción de la planta externa.

Calidad de Servicio tclelóiuco ( ’elular

bn los contratos con los concesionarios cclulaics, el Gobierno acordó cieitas metas de 
calidad de servicio. Sin embargo, el bule Regulador no ha podido constatar el 
cumplimiento de estas metas, ni la factibilidad de las mismas, bl consultor determinará 
el nivel de calidad de servicio del servicio celular que prestan los dos concesionarios del 
servicio móvil celular, así como recomendará al bnte una revisión de las metas si fuera 
necesario y la metodología para medir la calidad de servicio.

INTbkNbT

_____ Servicios futuros a través del l_NT bI<Nf éf

A partir riel inicio ríe la competencia en los servicios básicos, algunos servicios a través 
del INTbkNbT, como por ejemplo VolP, que legalmente están prohibirlos, podrían 
prestarse en Panamá. Sin embargo, las condiciones ríe prestación ríe estos servicios son 
distintas a las que proveen los operadores ríe la red lija, en cuanto a calidad, continuidad 
y costo. Por lo tanto el consultor determinará cuáles son las condiciones para la 
prestación ríe estos nuevos servicios, cual será el papel riel bule regularlo!', si se 
leconieudara legular la calidad u otra caí raclerística ríe estos servicios.

Reglamentación pata < 'omercio !• (iónico

Id) vista ríe la. importancia del Comercio blcclrónico a través del lNIbRNbl paia el 
desarrollo del comercio en Panamá, el bnte desea estudiar cuáles son las 
reglamentaciones necesarias para introducir y para impulsar el desarrollo riel Comercio 
blcclrónico en Panamá, bn especial, se reitere el estudio a garantizar la seguridad de las 
transacciones, bste estudio determinará cuáles son las acciones que el bule deberá 
adoptar para garantizar estas condiciones y señalará las medirlas que deben tomarse para 
promover su desarrollo.

r,



Necesidades de Capacilnción

El Ente Regultidur es todavía muy joven, y necesita capacitación tic su personal, para 
promover la inversión privada en Panamá en el Sector de Telecomunicaciones. Id cuadro 
adjunto resume las necesidades de capacitación del Ente en el área de 
telecomunicaciones.
Cuadra Na. 2. INilrenainienla a funcional ios de la Dilección de Telceoinunicai ¡unes 
del Ente Regulador de las Servicias Públicas.

Alt. Tema de enlreiiamienlo Ido
linirioiiai ios

de IIoí as 
enlienami

de ('oslo 
silo 1 hílales

1 Manejo e lnj',eniei la del Pspeclln 3
Kadmelccli ico.

JO 13,7.30.00

o Planilieaeióii y nuevo:; .servicio:; 3
iualámhi icos.

30 13,73000

3 Tecnologías Radiodifusión. Alvl/PM d
Televisión.

30 21,000.00

4 Nuevos Servicios Radiodifusión. 3 30 13,730.00

5 lnlracsliucluias de Telecomunicaciones 3 30 1.3,73000
6 Regulación y Conipeleiieia 3 30 1 3,730.00

7 Interconexión- Aspeelos ley,ales, lócui' os y 3
económicos.

30 1 3,73000

o Metas ríe expansión y calillad- Servicios 2
básicos y de telefonía celular

30 10,300.00

y Servicio Internet- Proyección 2 30 10,300.00

10 Sistemas de Rerles de Area bocal hardware 2
y software.

30 10,300.00

u Programación de Internet 2 30 10,300.00

12 Programación de liases de dalos. 2 30 10,300.00

13 fraudes en los servicios de 2
telecomunicaciones

30 10,300.00

TOTAL l/.'t,300.00

Id Cuadro No. 2 está basado en el envío de personal del Ente a cursos establecidos cu el 
exterior y cubre el monto de la colegialura, Jos gastos de viaje y el jier-dicm de los 
funcionarios del Ente para su subsistencia. Sin embargo, en el caso que el lude requiera 
entrenar un número considerable de personal en un tema específico, se podría mobilizar 
uno o varios expertos a Panamá para dictar el curso aquí.

El Ente Regulador lia suscrito un contrato con l lagler Idailey que incluye un componente 
de capacitación en un monto de $400,001), fiara cubrir los sectores Eléctrico, de Agua 
Potable y de Telecomunicaciones. Parle de los esfuerzos de capacitación descritos en la 
tabla anterior se podrían obtener a través del contrato anterior. En este sentirlo la empresa 
actuaría como facilitador para la capacitación, encargándose de realizar los trámites para 
que el personal del Ente pueda paitieipar en los cursos específicos que se acuerden dentro 
del programa descrito en el Cuadro No.



Conclusión del Sistema de Monitorco del Espectro Kadioclcctrieo

El sistema de Monitorco que se adquirió culi leudes del préstame, lie cubre lede el país, 
sino únicamente las áreas con mayor número de emisores de radio, ilay en particular dos 
provincias que no se cubren con el sistema actual, y que el Ente considera de suma 
importancia: Cede y Becas del l oro, lis necesario complementar el sistema mediante la 
adquisición de des unidades remetas para cubrir las provincias de Becas del Toro y 
Coció, según se describe en el Cuadro adjunto. Adieienalmenle, se incluyó la 
construcción de las casetas de concreto para la instalación de las estaciones remetas Estas 
casetas se adquirirán leealmenle.

Cuadro No. 3. Adición de estaciones tijas remotas de monitorco en la provincia 
de Bojeas del 'foro y ('ocle que incluye los siguientes equipos y accesorios:

AH. Canl. Descripción Pieeio Unitario 
lin US Dolíais.

l’ieeio Tolai 
lin US Dolí;

1 3 Sistema de anleiias III'', VIII'y DI II1'
Coa Acccsoi ios

73,919.5 157,839.00

2 • 3 Receptóles de IIP, VIH- y Ulll-, Raek Moiml l’C, 
DI* Pioeessor y Acccsoi ¡os

32,338. (i 83,677.20

3 3 I ones y Mástiles. lianspoile <• instalación. 50,000.00 100,000.00
3 3 Bastidor, Cableado y Accesorios 5,038.83 10,097.69
5 3 Red Cunipulaeional 2,838.66 5,097.32
() 3 Red de comunicaciones 005.83 1,81 1.66
7 3 Transpone, seguios e Inslalaeión

TOTAL
8,232.33
183,293.75

16,3 63. (.6 
376,587.50

Eos precios indicados en este cuadre son los precios lijos de la olería de la empresa 
ganadera de la licitación, que se incluyeren en la elérta original come opción. Ea 
empresa adjudicalaria mantendrá estos pícelos para la nueva adquisición.

Equipo para control de la calidad del servicio

El Ente Regulador necesita controlar la calidad de servicie al cliente de les circuitos de 
dalos. Se incluyó un medidor analizador de protocolo de redes.

Resumen de Costos de las nuevas actividades

En el siguiente cuadre se resumen las nuevas actividades que desarróllala el 
Regulador con el llnaneiamiente del Proyecto

Ente



Cuadro No. 4 Resumen de roídos de la:; nuevas actividades

Actividad Semana:s hombre Costo Unitario Costo Total
1. Concesión de servicios básicos (, 5,000 30,000
2. Interconexión y zonas de 
tarificación

2 X 3 5,000 30,000

3. Prcsuscripción, códigos de 0 5,000 30,000
acceso
d. Estudio de Demanda Kiual y 
acceso a INTERNET para

?> X ó 5,000 00,000

escuelas en zonas rurales
5. fondo de Desarrollo Rural d 5,000 20,000
ó. Acceso a iulraeslruelura de 
planta externa

d 5,000 20,000

7. Calidad de Servicio telefónico 
Celular

3d 5,000 170,000

3. Nuevos Servicios de d 5,000 20,000
INTERNET
9. Reglamentación para Comercio 
electrónico

ó 7,000 d2,000

10. Capacitación 173,001?
1 1. Estaciones adicionales para el 
Sistema de Monitoreo

377,000

12. Casetas para estaciones 70,000
remotas
13. Analizador de Protocolo de 
Redes

■ 50,000

TOTAL 999,000

Cronograma de ejecución

Las actividades I, 2 y 3 se iniciarán mmcdiulamciile, y deberán cuucluirse en les 
siguientes 6 meses. Las actividades d a 0 se iniciarán en aja uximadameiite 2 a 3 meses y 
,se deberán cuncluir cides del 30 de junio del 200 I. La ca|)ac¡laeióu se realizará cu furnia 
cuuliuua durante el próximo abo. La.s estaciones de monitoreo adicionales se conltalarán 
de inmediato para ser instaladas antes del 30 de junio próximo. Las casetas se 
construirán de acuerdo al cronograma de instalación del jnoyecto de monitoreo. Id 
cquijio de control de calidad de servicio se comprará de inmediato.

Próximos Pasos

El Gobierno enviará al Banco los términos de referencia, las listas cortas ríe los 
consultores (en el caso de firmas) y los, curricula de los consultores (en caso de 
consultores individuales) para la “no objeción”. Para la capacitación el Ente Regulador 
utilizará los servicios de la firma ya contratada para tramitar los entrenamientos

? liste monto está incluido en el contrato con llagci bailley



individuales de los tunciouaiios del Ente, o liará los trámites individuales a través del 
Ministerio de Economía. El Ente iuieiará los trámites para la adquisición de los equipos 
adicionales de monitoreo, de acuerdo a las condiciones y los precios acordados en el 
contrato de suministro del sistema.

Panamá, R. de JE, 7 de julio de 21)00 
JE Vidal
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