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La pobiacion de la ciudad de Coldn y sus alrededores
es de 174,059,000 habitantes segin Censo Nacional
dei ano 2,000, con un Producto Interno Bruto (PIB) de
-1,816.6 -millones de balboa. (Producto interno bruto
provincial, 1996-2004, Contraloria).

La pobiacién econdmicamente activa del distrito de
Colon es de 4%, y el desempleo alcanza el 17.9%,
segun la estimacion de los censo del afio 2,000. (Sitio
web de la Contraloria General de la Republica).

Es necesario e importante conocer las opiniones del
-trabajador y del desempleado con relacion al alto
porcentaje de desempleo, toda vez que esta provincia
ocupa el segundo lugar del ingreso del pais (PIB),
como se ha sefialado anteriormente. Estas opiniones
ponen . al descubierto las actitudes, vivencias y
experiencias de estos actores respecto al fenémeno
del empleo y el desempleo.

Por otro lado, las opiniones derivadas del trabajo con
estos grupos pueden servir de insumo a los
tomadores de decisiones de las politicas publicas en
materia de erradicacion de la pobreza y la desigual
distribucion de los ingresos en el distrito de Coion.



En el caso de Coién, el estudio de las percepciones
es un asunto fundamental, toda vez que se frata de la
variable “cultura” y su interrelaciéon con la economia y
variables cuantificables y no econdémicas.  Este
enfoque permite introducir en la discusién sobre la
pobreza y fa exclusion en esta parte del pais, un
elemento que se ha descuidado en el analisis de los
procesos de desarrollo y. crecimiento econoémico.
Cuando en los medios de comunicacion social y en el
imaginario popular se habla del desempleo y el atraso
de Colon, abundan las interpretaciones que aluden a
la “cultura de la vagancia” o de la “flojera’ del
Colonense, pero no existe una sustentacién sélida
para estas argumentaciones

Hay que sefialar que por razones que hacen con la
delimitacion y objetivos del estudio, esta aproximacion
al tema de las percepciones es sélo un punto de
partida y no puede agotarse solo en la percepcion que
tiene el colonense de su propio entorno y de su

proyecto de vida

Este estudio es la antesala de un abordaje al
problema que tiene que ver, ademds, con la

percepcién que tienen los no colonenses sobre los



colonenses. Pero eso seria otra fase, habida cuenta
de que las razones praclicas para la toma de
decisiones en este ambito de parte de los hacedores
de las politicas publicas, en este caso, en materia de
empleo/desemplec de parte del MITRADEL asi lo
determinan.

1. Marco de referencia

% Conceptos generales:

a) Percepcién

La percepcion no es solamente recibir, es
ante todo, comprender y para eso se necesita
haber escogido una significacion, o sea,
preparar situaciones en las que se asocian el
estimulo y su significacion. El' contacto e
influencia del medio son importantes pero
también hay que considerar el entorno, como
lo sugiere Beatriz Ledesma cuando dice
“nosotros percibimos las situaciones de
acuerdo a nuestra cultura porque estamos
sumergidos en ella” (1998). Esto es tan cierto
que en experimentos realizados en ambientes
culturales diversos, se ha concluido que ante

estimulos idénticos, las percepciones son
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diferentes. La explicacion esta en que las
situaciones sociales estan conformadas por
estructuras diversas por lo gue es pertinente
conocer su vocabulario con los diferentes
significados del vocabulario, asi como la forma
en que los progresos técnicos, cientificos,
aconomicos afectan estas percepciones.

Por otro lado, también es imprescindible
recordar que la percepcion es producto de la
mezcla entre actitud afectiva y los juicios de
valor subjetivo. La percepcion de las personas
abarca procesos de cognicién o entendimiento
de un fendmeno particular 0 sobre la

formacion de impresiones sobre este.

Todos somos perceptores y al percibir el entorno
social, atribuimos intenciones, motivos y rasgos. La
percepcion entonces, depende de la persona en
tanto que es la autora de su percepcion la cual
varia de acuerdo al momento, lugar y'hecho que se
observa. Es decir, la percepciéon esta muy influida
por procesos subjetivos: actitudes, emociones,

deseos, intenciones y sentimiento. Habria que



agregar, sin embargo, que el contexto material
también juega un papel primordial en su
conformacion.

b). Clases de Empleos.

= Empleo formal

Definimos los conceptos de trabajo formal
como aquel donde las personas que tienen
una ocupacion o trabajo, profesion u oficio
remunerado, al igual han trabajado en forma
regular en un negocio o0 empresa, aungue no
hayan recibido un salario, y los que fienen una
ocupaciéon fija, perc no la ejercieron por
circunstancias transitorias en el periodo
estudiado como: enfermedad o accidente, por
inclemencias del tiempo o dafios de maquinas,

vacaciones y / 0 permisos de licencia.

= Empleo informal

El empleo informal es el que se define
como la poblacién ocupada, de afios y mas
de edad, no agricola, considerando todas las
ocupaciones- a. excepcion de los gerentes,

administradores



profesionales siempre, y cuando trabajen por

cuenta propia 0 como patronos.

Incluye a las personas sin acceso a la
seguridad social, sin contrato. de trabajo, en
empresas de menos de Ccinco personas,
independientemente que se ubiquen en la empresa
privada, cuenta propia, patrono, personal del
servicio domeéstico o trabajador familiar.

=  Subempleo
Se trata de aquellos trabajadores que laboran

una jornada igual o superior a la medida pero, a

cambio, perciben un ingreso insuficiente.

También es aquel que es medido por la

insuficiencia de horas trabajadas o subempleo visible

~ menos de 40 horas y desean trabajar mas

horas de las que trabajaron, buscaron trabajo y estan

disponibles, o de ingreso - sub-empleo invisible, es

decir, trabajan mas de 40 horas y reciben ingresos

por debajo del salario minimo.

c). Clases de desempleo

= Desempleo



Este es un término empleado para determinar o
definir aquella situacién en la que se produce el
ocio involuntaric de un individuo que estaria
dispuesto a trabajar a nivel salarial actual, pero que
no lo consigue, si bien también puede producirse
esta_ situacion de forma voluntaria.

Es la parte de la poblacién activa que no
encuentra trabajo o esta cesante.
Segun la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) estar cesante es toda persona que:
- Esta sin empleo
- Desea trabajar
- Busca un empieo remunerado
- Esta realmente buscando ese trabajo

= Desempleo abierto

Es una nueva categoria en la cual la fuerza
de trabajo busca ocupacién de forma activa. Esta
poblacién es la que no tenia ocupacion, pero
habia trabajado antes y estaba buscando empleo, o
bien, nunca habia trabajado y busca su primer
empleo. Esta categoria se aplica a las personas que
: han busca trabajo, han hecho gestiones concretas
para encontrarlo y estan disponibles para un empleo.



» Desempleo oculto
Es aquel en el que la fuerza de trabajo no
‘busca ocupacion por considerar improbable o
imposible su obtencion.
Esta poblacién incluye al grupo de personas
que declararon: imposible de encontrar trabajo o
se cansaron de buscarlos, buscaron - en los
ultimos meses; no hicieron ninguna gestion para
conseguir empleo, buscaron trabajo, pero no
estan disponible.

d) Clases de organizaciones

- Sindicatos

Asociacidén de trabajadores de la misma
profesion o actividad con vistas a defender
sus intereses comunes. Igualmente se
define como asociacion de trabajadores
constituida para la defensa y promocién de
intereses profesionales, econémicos o
sociales de sus miembros.

Sindicato Amarillo — Organizacion

sindical cuyo objetivo es minar la accion

16



Reivindicativa de los sindicatos obreros y
favorecer los intereses de la empresa.

- Asociaciones
Conjunto de los asociados para un mismo

fin y en su caso, persena juridica
por ellos formada.

- Agrupaciones

Es el conjunto de personas u  organismos

que se asocian con algun fin.
lI. Contexto socioeconomico de Colén.

A) Aspectos generales de la provincia de Colon.

1. La provincia de Colén.
La provincia de Colon esta situada en la parte centro-
norte del pais. su territorio ocupa una superficie de
4.890,5, km 2. Limita al N y O con el mar Caribe, al S-
SO con Coclé, al S-SE con Panama, y al NO con la
Comarca de Kuna Yala (antigua Comarca de San
Blas). (Coldn y sus estadisticas, 1996-2000).
Esta constituido por los distritos de Colén (1,475.1
km2), Chagres (445,3 km2), Donoso (1,827.4 km2),
Portobelo (393,9 km2) y Santa Isabel (726.4 km2).
Cuenta con una poblacién de 204.808 habitantes
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(junio de 2000), que responden al gentilicio
de colonenses, y una densidad de poblacién de
41,9 h/km2. Este total poblacional se distribuye
sobre cada uno de los distritos como sigue: Colon
acoge a 174.059 habitantes (113,5 h/km2),
Chagres a 9,191 (20,6 h/km2), Donoso a 9.671
(5,3 h/km2), Portobelo a 7,964 (19.8 h/km2) y
Santa Isabel a 3.323 (4,5 h/km2). La cabecera de
provincia es la ciudad de Colon, que domina la
entrada atiantica del Canal de Panama. (Direccién
General de Estadistica y Censo -2001).

El centro econémico de la provincia es, sin ninguna
duda, la ciudad de Colén, con su Zona Libre, la mas
importante area de libre comercio del mundo
occidental y uno de los pilares esenciales de la
economia nacional. Su estratégica situacién
geografica, a la entrada del Canal en el Atlantico y a
s6lo 55 minutos por carretera del Pacifico, ha
favorecido su desarrollo como el principal puerto para
el trafico de casi toda la mercancia de importacién y
reexportacion de la nacion. Por otro lado, ha
producido también un creciente aumento en el
comercio por via terrestre con el resto de los paises

de América Central.



2. Aspectos generales de la actividad econémica

de Colon.

La poblacion econémicamente activa de Colén es de
155,418 personas entre hombres y mujeres, de fas
cuales solamente la ciudad de Colon tiene 133,903
trabajadores activos, de las cuales el 68,324 estan
considerados econémicamente activa y para los que
no son 65579 o sea no econdomicamente activa.
Podemos medir que los ocupados son de 56,070

( 82.4% ) y los desocupados suman unos 12,254
personas (17.6% ) segun el ( Censo del 2,000 ).

La tasa por actividad de 100 personas es de 51.0.

La provincia de Colén es la segunda en importancia
econémica activa y politica en la republica y su
crecimiento del Producto Interno Bruto es de 1,916.6 y
representa el 15% del pais (Contraloria General de la
Republica, 2004).

En esta provincia se desarrolla una intensa actividad
econémica comercial y esto se debe al
funcionamiento de la Zona Libre de Colon, de la
Refineria Panama S.A., del Canal Interoceanico y de

los cuatro puertos de carga y uno de cruceros. Esta
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creciente actividad econémica contribuye a atraer
migrantes de otras areas de Panama.

La provincia de Colén dentro de las actividades
economicas registra el 8.2% del numero. total de
establecimientos y el 8.5% del personal ocupado en el
pais.

Las actividades econdmicas que mayor nimero de
personal ocupado registran son: Comercio al por
mayor, industria manufacturera y comercio al por
menor.

Colén (al igual que las provincias de Chiriqui, Bocas
del Toro, Colén y Panama), registra un 50% de
empleo pleno. En cuanto al empleo informal, a la
provincia de Col6n le corresponde el 43.1%. Entre
otros datos - estadisticos observamos que entre
hombres y mujeres de esta provincia el trabajo
informal estd de la siguiente manera: hombres el
42.9% y las mujeres de 43.3%. Esto nos demuestra
que la informalidad es mas notoria entre las mujeres.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2007).

B) Aspectos generales del distrito de Colén.

1. Ciudad de Colon.

Ef distrito de Colon esta situada a 9° 21’ de latitud N y
79° 54’ de latitud O, en la entrada cariberia del Canal
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de Panama, sobre una llanura costera de origen
coraligeno que se corresponde con io que antafo fue
la isla de Manzanillo, hoy unida al continente a través
de un istmo artificial. La ciudad esta orientada en
direccion al oeste, hacia la bahia de Limén, donde se
excavod el acceso septentrional del Canal de Panama,
que dejo al este la pequefia bahia de Manzanillo.

El distrito cuenta con una poblacion de 174,059
habitantes . (Censo del 2000), cuyo gentilicic es
colonense, y su territorio ocupa una superficie de
1,475.1 km2, con una densidad de poblacion de 113,5
h/km2. Por tanto, es una de las ciudades mas poblada
del pais y, sin duda, el principal puerto caribefio del
pais. (Censos nacionales de poblacion y vivienda,
2,000).

El distrito de Colon estd constituido por 13
corregimientos: Corregimiento de Barrio Norte, que
acoge a 24.346 habitantes (1,1 km2), Ccrregimiento
de Barrio Sur,. con 17,787 habitantes (1,8 km2),
Corregimiento de Buena Vista, con 10,428 habitantes
(114,5 km2), Corregimiento de Cativa, con 26,621
habitantes (21,0 km2), Corregimiento de Ciricito, con
2,402 habitantes (68,8 km2), Corregimiento de

15



Cristébal, con 37,426 habitantes (728,00 km2),
Corregimiento de Escobar, con 2,181 habitantes (94,4
km?2), Corregimiento de Limoén, con 4,092 habitantes
(76,3 km2), Corregimiento de Nueva Providencia, con
3,065 habitantes (20,4 km2), Corregimiento de Puerto
Pilon, con 11,658 habitantes (100,6 km?2),
Corregimiento de Sabanitas, con 17,073 habitantes
(196,9 km2), Corregimiento de Salamanca, con 2,920
habitantes (169,9 km2), Corregimiento de San Juan,
con 13,325 habitantes (41,7 km2) y Corregimiento de
Santa Rosa, con 735 habitantes (25,5 km2). (Censos
nacionales de poblacion y vivienda, 2,000).

Su centro histérico y de negocios ocupan dos tercios
de la antigua isla, sobre la cual se estableci6 la ciudad
en 1852. Este sector posee un trazado ortogonal de
amplias y modernas calles y avenidas, que
desembocan en parajes costeros de gran belleza
paisajistica. Conserva patrones arquitecténicos
tradicionales de origen francés y caribeno, separados
por arterias comerciales en las que se registra una
intensa actividad. Este nicleo de los negocios ocupa
el sector sudorientai de la isla de Manzanillo y se ha
extendido por tierras vecinas continentales, ocupando

actualmente unas 400 hectareas repletas de
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almacenes, depésitos, bancos y otros negocios. Para
apoyar esta actividad comercial, contiguos a la
ciudad, se encuentran ios puertos de Colén, Cristébal,
Coco Solo Norte y Manzanillo, y, a mas distancia,
Bahia de Las Minas. La economia local esta basada
en el comercio internacional, que se realiza a través
de la Zona Libre del Canal. Colon fue fundada en
1850 como terminal caribefia del ferrocarril
transistmico. Originalmente se liamaba Aspinwall,
apellido de uno de los constructores del ferfocarril, y
fue incendiada a finales del siglo XIX, durante unos
disturbios politicos. Fue reconstruida en estilo francés,
a semejanza de Nueva Orleans. La delincuencia
constituye uno de sus mayores problemas actuales,

como refleja su elevado indice de criminalidad.

2. Actividad econémica del Distrito de Colén.
Las actividades mas practicadas en el distrito de

Colén en el afio de 1999 eran las siguientes:
( Contraloria General de la Republica, 1999)
e Comercio al por mayor ( 58.0% )

» Hoteles y restaurantes (14.3%)

e Transporte y comunicaciones ( 12.0 %)

17



s Industrias manufactureras { 10.0%)

¢« Comercio al por menor { 2.0%)

¢ Actividades financieras { 1.4%)

¢ Actividades inmobiliarias ( 1.0%)

o Construccion (0.6%)

o Actividades comunitarias y sociales vy
personales de servicio ( 0.6%)

¢« Otros servicios (0.1% )

. MARCO METODOLOGICO

Las aspiraciones de! puebio colonense por consegquir
smpieo en un contextc en que se le dificulta satisfacer
esta necesidad, se convierte en un problema de
cobertura social, econdmica, cultural y psicologica que
profundiza y perpetta las condiciones de marginalidad
y exclusion social de un elevado porcentaje de la
poblacion de este distrito, especificamente en la
ciudad de Colén y sus airededores. El estudio del
caracter complejo de este fendmeno nos ha llevado a



desarroliar la siguiente investigacion, orientada a

lograr el siguiente obietivo:

» Objetivo general:

Conocer la percepcion de la poblacion colonense

sobre el trabajo v el desempleo en la ciudad de Coldn.

o Objetivos especificos:

1. Indagar las percepciones de la poblacion

colonense sobre empleo y desempleo.

2. Identificar los factores que, segun la opinién del
colonense, incide en que no consiga empleo formai.

e Técnica Grupo de discusién y procedimiento
analitico e interpretativo:

Tomando en cuenta nuestro objeto de estudio,
decidimos que la técnica mas apropiada para la
recoleccion de datos era la de los grupos de
discusion, considerando que a través de ésta se
priorizan los contactos horizontales entre los
miembros del grupo, que incluyen la formulacion de

preguntas, el intercambio de anécdotas y los
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comentarios acerca de sus experiencias y puntos de
vista.

Se trata de una técnica cualitativa de recoleccién de
informacion de tipo exploratoria, que generé una
discusion libre y guiada sobre un tema especifico con
un grupo de personas que fueron previamente
seleccionadas por el IPEL. El valor principal de esta
técnica es que se logré la interaccion del grupo, es
decir, que las ideas, actitudes, experiencias, en
cascadas transfinitas de respuestas a las tematicas
abordadas y la explicacién dialégica de las persona
participantes, se convirtieron en estimulos para sus
semejantes, generandose un intercambio de
respuestas con mejores resultados que si las
personas dei mismo grupo hubieran Chiriqui, Bocas
del Toro, Colon Y Panama hecho su contribucion de
forma independiente

" Con la aplicacion técnica del grupo de discusion se produjeron
discursos en cuyos procesos de produccion de esos discursos
fueron transversalizadas las diversas opiniones, de modo que
coincidieran al colocarios intencionalmente en forma circular. De
esta forma se produce en ios presentes grupos un —discurso del
grupo— (Ibafez, 1994); estos discursos fueron la materia prima,
fijadas en opiniones basicas para el analisis e interpretacion de los
datos primarios y lingiistico de ios participantes y Ias

interpretaciones realizadas por los propios investigadores del
IDEN. 2




Primera fase:

La primera parte consistid en realizar un abordaje
sobre las percepciones que se tienen de los
colonenses Este aspectc comenzd por ser
auscultado por los investigadores como paso obligado
previo a la definicion del objefo de estudio. Esta
reflexion permitié una discusiéon amplia sobre tal
planteamiento lo que permitié describir y revisar toda
la gama de conjeturas y estereotipos alrededor del

binomio trabajo- empleo.

Durante esta etapa también se definid la delimitacion
geografica del objeto de estudio, determinandose la

Las opiniones vertidas por ios participantes fueron parte sustancial
del proceso denominado “situacion de discurso al conjunto de las
circunstancias en medio de las cuales se desarrolla un acto de
enunciacion escrito u oral. Tales circunstancias comprenden un
entorno fisico y social en que se realiza ese acto, la imagen que
se fiene de los interlocutores, ia identidad de estos dGitimos, la
idea que cada uno se hace del otro (e inclusc la representacion
que cada uno posee de lo que el ofro piensa de él), es decir, los
acontecimientos que han precedido al acto de enunciacién (sobre
todc Jas relaciones gue han tenido hasta entonces los
interlocutores y los intercambios de palabras donde se inserta la
enunciacion” {Ducrot y Todorov, 1872).

21



ciudad de Colon y sus airededores como el focus de
nuestro problema de estudio.

lgualmente, se identificaron las caracteristicas
generales de la poblacibn que considerabamos
importante conocer para contextualizar el perfil de la
poblacion objeto de estudio y, para tal fin, se diserio
un pequefio cuestionario que fue contestade por cada
uno de los informantes que participé de los grupos de

discusion.

Datos como: ubicacién del lugar poblado o barrio,
edad, sexo, escolaridad, empleado. o desempleado,
ingresos familiares, entre otros que fueron registrados
en una hoja formato que recogia una serie de
interrogantes. Estos datos materiales, fueron
capturados a través del programa estadistico SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), versién 10.0,
y descritos a través de las frecuencias que arrbjé el
programa.

La unidad de analisis fue conformada por los grupos
de hombres y mujeres de trabajadores y
desempleados organizados y no organizados de la
Ciudad de Colén, fijandose como objeto de nuestro

]
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estudio, Conocer sus percepciones sobre el trabajo y
el desempleo. De esta manera el objetivo de conocer
las percepciones de los frabajadores colonenses
sobre el trabajo y el desempleo, se convirtié en el
tema central de las discusiones de los grupos como
resultado de las experiencias personales de los
participantes y de su entommo sociocultural vy

econdmico.

Fundamentandonos y sujetados al objetivo general y
a los objetivos especificos, se seleccionaron cuatro
preguntas guia que orientaron la dinamica de la
discusion intra grupal y que a continuacion se

enunciaron asi:

1. ¢Qué opina Usted del empleo informal?

2. ¢Qué opina Usted de las oportunidades de
empleo formal que ofrece Colon?

3. ¢Qué opina Usted sobre los beneficios o no de
asociarse con otras personas para lograr fines
comunes?

4 ;Qué beneficios y limitaciones tiene Usted al
estar empleado o desempleado?

Segunda fase:
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Se identificaron los criterios de seleccion para s
conformacion de los grupos. Los participantes se
agruparon en dos tipos a saber, aquelios que estaban
empleados o desempleados; se procuré Chiriqui,
Bocas del Toro, Colon Y Panama mantener igual
proporcion de hombres y de mujeres.

La direccion de la discusion estuvo bajo la
responsabilidad de un faciitador o facilitadora,
apoyado por una asistente por cada grupo. De esta
forma, el facilitador jugé el papel de encausar el
abordaje de los temas de discusion de manera muy
sutil, sin participar en las discusiones o exposiciones
verbales de ios informantes para no contaminar el
libre flujo del intercambic de opiniones y experiencias,
pero observando y registrando el lenguaje verbal y
corporal de los participantes con ayuda de papel,
lapiz y una grabadora.

La recogida de los datos primarios se realiz6 en tres
momentos: el primero, durante el tiempo de la
discusion, provocando y catalizando las opiniones de
los informantes que emanaban de las cuatro (4)
pregurntas centrales. El segundo, la recogida de las



opiniones a través de las notas recogidas por las
asistentes y los facilitadores y de los recursos
tecnolbégicos utilizados (grabadoras de audio). El
tercero, la descripcion -y analisis, de las opiniones
expresadas por los seis (6) grupos de discusion,
convirtiéndose en material objetivo basico para la
identificacion de las semejanzas y diferencias de

-percepcién senaladas por los informantes.

El IPEL en Panama, con el apoyo de la Direccion
Regional del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Laborales en Colén, organizdé y realizé la
convocatoria a los trabajadores empleados vy
desempleados, que participaron en los grupos de
discusion. Asi, se conformaron seis (6) grupos
integrados por 10 informantes en cada uno. La
participacion de los informantes giré alrededor de las
cuatro preguntas centrales mencionadas
anteriormente y cada grupo debatié airededor de dos
(2) horas.

El 22 de marzo de 2007 en la ciudad de Colén, en el
local del Sindicato Unién de Trabajadores Portuarios
de la Republica de Panama (UTPRP), cuatro grupos

de discusién debatieron sobre el tema. Estos
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estuvieron compuestos asi: dos (2) grupos mixtos,
estuvieron conformados por 11 informantes hombres
y mujeres y 10 informantes hombres y mujeres. Los
otros dos (2) grupos fueron compuestos por 10
hombres y 10 mujeres respectivamente debido a que
el grupo de investigadores estimé interesante explorar
la posibilidad de que grupos exclusivos de mujeres y
de hombres emitieran - opiniones particulares a su

género.

Luege, el 29 de marze de 2007 en la ciudad de
Coldn, en el local del Sindicato Unién de Trabajadores
Portuarios de la Republica de Panama (UTPRP), se
congreg6 a dos grupos mixtos de discusion.

En ambos dias se conté con la participacion
organizacional de cinco (5) investigadores, de los
cuales cuatro (4) desempenaron el papel de
facilitadores por parte del IDEN.

Tanto en el proceso de recogida de la informacién,
como en el andlisis, afloraron otros temas que, de
una u ofra forma, estan asidos a temas transversales

que contribuyeron a darle mayor consistencia y
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pertinencia a los cuatro ejes centrales. Los temas

transversales fueron:

¢ Discriminacion: racial, género, edad, etnia

o [Estrategias de sobrevivencia: inmigracion,
prostitucién, actividades ilicitas (narcotrafico,
contrabando de hormiga, etc.)

o |Inseguridad y desesperanza (enfoque
colectivo, dafio social)

o Familia (como institucién tradicional y como
nuevas formas de institucionalizacion)

e Participacion de la juventud

e Capacitaciéon

+ Clientelismo politico y liderazgo

o Religién

Tras la exposicion de preguntas, se generd un debate
sobre los temas y, através de una tormenta de ideas,
se compilet6 la relacién de aspectos que actualmente
o en el futuro pueden tener un impacto relevante en la

realidad socioeconémica de ia ciudad de Colon.

Las variables centrales en esta investigacidn nos

permitieron emitir un planteamiento que transversalizé
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las opiniones de los informantes que describieron y
explicaron sus vivencias como desempleados y sus
impresiones sobre el empleo. La especificidad tanto
en el plano descriptivo como a nivel explicativo fue
emitida con plena libertad por los informantes de los
seis grupos de discusion.

El para que en esta investigacion aborda una
perspectiva o encuadre realistico sobre la percepcion
como un  proceso interpretativo-analitico de los
factores observacionaies, conversacionales,
trasiuciendo el acontecer o realidad vivenciada y
experienciada por el sujeto; para ello se congrego de
manera intencional y, por supuesto, con el visto
buenc de ios propios actores sociales como
trabajadores empieados y desempleados,
recolectando o recabandc sus valoraciones intra y
extra sociales que ellos como personas tienen al

respecto.

La seleccion del por gué se escogieron a los
trabajadcres con emplec y a los desempleados, pues
estos actores sociales, protagonistas de dicha
situacionalidad nos  permiti® conocer  esas

valoraciones experienciadas y muchas veces

)



ocultadas por las técnicas distributivas o estocasticas

(estadisticas).

Desde el punto de vista cientifico, io cualitativo nos
permitid, a través de la técnica dei grupo de
discusion, describir sentimientos marcados con
desesperanzas o esperanzas, motivaciones cargadas
de aspiraciones de mejoramientc en la calidad de sus
vidas y de proveer de alimento y enviar a sus hijos a
la escuela a través del grupo de discusion, dicha
técnica conversacional nos ha permitido conocer los
puntos de vistas de cada uno de los actuantes en los
seis (6) grupos, de estos actuantes se seleccionaron
dos grupos mixtos, es decir compuestos por hombres
y mujeres empleados y desempleados, un grupo de

hombres y un grupc de mujeres

El como de estas percepciones fueron emitidas por
estos grupos, en los que se destaca la representacion
imaginaria y simbdlica por parte de los actores
sociales que participaron en dichos grupc de
discusion; para gue fuese posible se tomé como linea

@

base en donde, “el objeto-para-la-puisiébn debe
convertirse en objeto de representacion —imaginaria—

primero y en objeto de conocimiento —simbolico-
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despues: el objeto es primariamente un objeto-para-
la-puisién, resultado de la proyeccion al <<exterior>>

—al <<mundo>>— de algo interno” {Ibafez, 2000).

Tercera fase:

Esta fase consisuo en el anaiisis e interpretacion
cualitativa, a través de un proceso psicosocioanalitico;
los investigadores incorporaron no sélo su
acumulado intelectual, sino que ademas enriquecieron
‘el debate con la interaccién transversalizada por parte
de los investigadores participantes en este proceso
observacional y conversacional de primer y segundo
orden. También estos investigadores, emitieron a
través de sus experiencias pérsonales, emocionales
coadyuvando con las expresiones orales de sus
interlocutores vy recogidas en texios por los
asistentes de los investigadores en cada uno de los
grupos; estos textos permitieron describir y explicar
las percepciones emitidas por los informantes de
estos seis (6) grupos de discusion (véase la seccién V

de este informe}).

Este andlisis paso por ei tamiz inteligible que permitid

encauzar este proceso explicativo, a través del



acumulado  intelectual de los  investigadores
responsables.  Asi mismo se incorporaren  sus
intuiciones como un procesc experienciade en la
aplicacion misma del grupo de discusion (in situ),
consistiende al decir ibafez “en una perspectiva
emocionai, porque las opiniones—representadas- y los
fantasmas -representantes— del coordinador) son
insertados en el proceso (la interpretacion se organiza

sobre sus fantasmas personales)” . (Ibafiez, 2000).

IV. Caracteristicas generales de los grupos de
discusion.

En este apartado se presentan los resultados del
cuestionario que recoge informacién sobre algunas
caracteristicas socioecondémicas de los participantes
en los seis grupos de discusién. (Ver instrumento en

ANEXO)

E! total de personas consultadas durante los dias 22 y
29 de abril de 2007 fue de 59, 31 hombres y 28
mujeres. Las variables descritas y analizadas fueron
las siguientes: edad, nivel de escolaridad, estado civil,

numero de dependientes, personas empleadas,

31



ingresg  del trabajador, profesibn u  oficio,
desempleados (as) y tiempo de desempleo. Todas

estas variables se cruzaron con la variable sexo. .

El rango de edad de ia poblacidén consultada fue de 15
a 54 anos de edad. Cuatro quintas partes de la
poblacién entrevistada (78.%), se encuentra entre los
20 y los 39 afios de edad. Se trata de una poblacion
con un alto nivel de desempleo, pero que es joven y
en plena edad productiva. El 11.9% son jovenes entre
15 y 19 afios. La poblacién adulta ente los 40 y 54
anos repreéenta el 10.2% de la poblacidn.

Cuadro No.1. ESTRUCTURA DE EDADES DE LOS
ENCUESTADOS

POR SEXO
Grupo de TOTAL HOMBRESMUJERES
Edades No. %

Total........ 58 100.0 31 28
15-19 7 11.3 6 1
20 - 24 7 11.9 5 2
25-29 16 27.1 11 5
30-34 12 20.3 3 9
35 -39 11 18.6 3 8
40 - 44 2 3.4 1 1
45 - 49 3 5.1 2 1
50 - 54 1 1.7 1




La poblacion masculina represento el 52.5% de la

poblacion, frente al 47.5% de la poblacion femenina.

La poblacion con educacién secundaria es de un

74,6%, e decir, tres cuartas partes de ia pobiacidon

consuitada. La poblacién con estudios primarios,

completos o incompletos es de 1.7%.La poblacién con

estudios - universitarios completos y/o parciales,

incluyendo postgrado es de 22.%. Estos datos nos

revelan un nivel de escolaridad relativamente alto,

entre bueno y regular.

regulaCuadro No.2. ESCOLARIDAD DE LOS
ENCUESTADOS
: POR SEXO

Escola TOTAL HOMBRES|MUJERES
ridad No. % o

Total........ 59 1000, 31 28
4 -6 grados 1 1.7 1 0
7- 9 grados 10 16.9 3 7
10 -12 grados 34 57.7 21 13
1 - 3 afos univ. 11 18.6 5 6
4 - 6 afnos univ. 1 1.7 0 1
Postgrado 1 1.7 G 1
No Respond. | i 1.7 t 1. @

Este dato cultural, dimensionaliza y pone en su

contexto, la situacion particularmente critica, no solo
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del sistema econémico en Colon, sino también el del

subsistema educativo.

La gran mayoria de la poblacién se ubica en el sector
vocacional y técnico. No hay presencia significativa de
profesiones liberales © no manuales. Adicionalmente
las ocupaciones relacionadas con las tecnologias de
punta son muy bajas {reparacién y programacion de
computadoras un 3.4%). EI 15% sefialo en este
indicador que era desempleado, lo que puede
asumirse como que no tiene un oficio u ocupacion
definida. Adicionalmente, un 15.3% no contesto. la
pregunta lo que induce a reforzar esta conclusiéon
tentativa.

Los oficios que resaltan mas son los de albadil (5.1%), |
electricista (8.5%), estudiante (8.5%), secretaria
(10.2%), mecanico (3.3%). A pesar de que en Colon
se estan desarrollandc importantes proyéctos
portuarios y maritimos, la incidencia de ocupaciones
en este renglén son bajas (1.7% en actividades de
estiba y un 3.3% en gestién portuaria). Esta es una
informacién muy importante para contrastar Ila
realidad de ia informalidad con ias percepciones que

tienen los mismos sobre ella.
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La poblacién consultada es mayoritariamente soltera
(47.5%). El porcentaje de ios consultados que se
definen como unidos/a es de 27.1% vy el de casado/a
es de 20.3%. El 5.1% de la pobiacidn no contesto.
Estos datos sobre el estado civii de ia poblacion

parecen compaginarse con el hecho de que se trata

de una pobiacién relativamente joven.

Cuadro No.3. ESTADO CIVIL DE LOS ENCUESTADOS

POR SEXO
Estado TOTAL HOMBRES|MUJERES
Civil No. %

Total........ 59 100.0 31 28
Soltero(a) 28 47.5 13 15
Unido(a) 16 271 12 4
Casado(a) 12 20.3 3 9
No Respond. 3 5.1 3 0

.El promedio de hijos por familia esta entre 1 a 3
hijos. El 69.5% de la poblacién se encuentra dentro de
ese rango. Este rango se acerca a cifra promedio en
las areas urbanas dei pais. De 4-6 hijos encontramos
el 6.8%. De 7 y mas hijos se identifico también a un
11.4% de los consultados Por debajo de los Bf 100.00
se situé el 6.8% de los consultados.
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Cuadro No 4. NUMERO DE HIJOS/ DEPENDIENTES
DE LOS ENCUESTADOS POR SEXO

Dependientes TOTAL HOMBRES MUJERES
No. %

Total........ 59 100.0 31 28
No tiene 3 5 2 1
1-3 41 69.5 20 21
4 -5 4 6.8 4 0
7 y mas 4 6.8 0 4
No Respond. 7 11.9 5 2

El grueso de los salarios se ubican en el rango de
B/100.00 a B/399.00, es decir el 60%.
Concentréndose en el rango comprendido entre los
B/175.00 a los B/399.00. los que representan un
42.9% del total. Estos salarios se sitGian ligeramente
muy cerca de ios limites de la canasta basica
alimentaria. Por encima de los B/400.00 se situd el
28.6% de los consultados, sin embargo, la mayoria
esta concentrada en el range de los B/400.00 a los
B/599.00

( encuesta sobre caracteristicas generales de IDEN).

el
[«




Cuadro No.5. SALARIOQ DE LOS EMPLEADOS
ENCUESTADOS
POR

SEXC

HOMBR MUJERE
Salarics TOTAL ES S
{en
balboas) No. %
Menos de ,
100 4 i1.4 2 2
100 - 124 3 8.6 1 2
125 - 174 3 8.6 1 P
175 - 249 10 28.6 3 7
250 - 399 5 14.3 4 1
400 - 599 6 17.1 6 0
600 - 799 2 56 G 2
800 - 999 1 2.8 0 1
1000~ 1499 1 2.8 1 0
} ~ n=35 | 1000 | 18 17|

El 41.7% de la poblacion desocupada consultada
tiene de 1 a 12 meses de estar desempleado. El 50%
tiene entre 1 y mas de 3 afnos de estar desocupado.
Estos datos sugieren que aproximadamente el 40.7%
de la poblacién se encuentra desempleada.
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Cuadro No.6. CATEGORIA OCUPACIONAL DE LOS
ENCUESTADOS

POR SEXO
Categoria TOTAL HOMBRES |MUJERES
Ocupacionai No. %
Totai........ 59 . 31 28
Desempleados... 24 100.0 13 i
1 - 3 meses 5 20.8 4 1
4 - 6 meses 3 12.5 2 1
10 - 12 meses 2 8.3 1 1
1 - 3 afos 9 37.6 4 5
Mas de 3 afos 3 12.5 0 3
No Respond. 2 8.3 2 0
[Empleados........ 35 18 17

ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS
OPINIONES EMITIDAS POR LOS PARTICIPANTES
En este apartado esbozamos la sintesis explicativa
del fendmeno social estudiado y su andlisis;
especificamente, dinamizando y desconstruyendo
logicamente los contenidos y los  procesos
interpretativos y perceptivos, pero desde la visién
social contextual del citadino residente en la ciudad de
colon y sus alrededores.

Las conversaciones visiumbraron la identidad de los

grupos a través de Ias opiniones emitidas sobre sus
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percepciones 'y valoraciones sobre su estado
situacional, actitudinal y aptitudinal, y sus condiciones
materiales y socioecondmicas, capital cultural y sus

dimensiones espirituales, entre otras expresiones

linglisticas coloquiales.

El objetivo de esta investigacién apunté a descubrir
los aspectos crudos e invisibilizados u ocultados por
la crisis socioeconémica que produce el galopante
desempleo y las pocas oportunidades laborales para
los colonenses residente en la ciudad y sus
alrededores. Sin embargo, en este proceso
auscultador, pudimos via el pensamiento y el lenguaje
emitidos por los colonenses participantes en estos
grupos de  discusiébn, permitiendo  desvelar
importantes hallazgos; este importante hallazgo
permitid desestructurar los falsos estereotipos que
hoy dia han sido culturizados con informaciones mal
intencionadas, pues no se mira las verdaderas
causalidades que son evidenciadas por la pobreza y

la miseria.
Anotamos algunas dimensiones contextuales vy

“analogicas, ya que aplicacion de la técnica del grupo

de discusion, constituyé una fase exploratoria, “por la
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necesidad de conocimiento de un fendmeno social
inexplorado, dificilmente investigable o del que se
cuenta con escasos datos” (Pifiuel, 1998). Previo a
ello (a priori), nos encontramos con un fenémeno
empirico muy poco investigado en la profundidad de
las evidencias sobre el trabajador ¢ la trabajadora de

Coldn y sus alrededores.

Las expresiones orales emitidas por estos
trabajadores y trabajadoras colonenses constituyen
argumentos en los que se recrean vivencia vy
experiencias relatados en opiniones situacionéles de
su contexto social, econémico y cultural, las mismas
estan acompafiadas por otras expresiones linglisticas
corho es el lenguaje prosodicas (entonaciones y tonos
del habla), el ienguaje kinésico (gestualidades y sefas
emitidas por los actuantes u hablantes) y el lenguaje
proxémico (acciones o movimientos corporales que
indican y acompafian lo hablado) (Gaitan y Pifiuel,
1999), como formas representacionales.
Schopenhauer resume esto en un corolario de
sentencias, por unc de os lados, “todo Io que puede
ser conocido , es decir, el universo entero, no es
objeto mas gue para un sujeto, percepcion del que

percibe; en una palabra: representacion. Y por otro de



los lados, en donde el sujeto “no conoce un sol ni una
tierra, y si inicamente un ojo que ve el sol y una mano
que siente el contacto de la tierra; que el mundo que
le rodea no existe mas que como representacion, esto
es, en relaciéon con otro ser: aquel que le percibe, o
sea él mismo” (Bericat, 1998: 9).

Sin embargo, sobre la “Percepcion de la poblacién
colonenses sobre el trabajo formal y el desempleo en
la ciudad de Col6n’, es méas este objetivo
transversalizado se convierte en una especificidad
centralizada y directivizada a través de la Pregunta
N°1: ¢Qué opina Usted sobre las oportunidades de
empleo formal que se ofrecen en Colén?. Pregunta
N°2: ;Qué opina Usted del empleo informal?
Pregunta N°3: ;Qué opina Usted sobre los beneficios
o no, de asociarse con otras personas para lograr
fines comunes?. Pregunta N°4: ;Qué beneficios y
limitaciones tiene para Usted estar empleado/a o

desempleado/a?

Grupo de Temas Guias:

o Discriminacion: racial, género, edad, etnia
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« Estrategias de sobrevivencia: inmigracion,
prostitucién, actividades ilicitas (narcotrafico,
contrabando de hormiga, etc.)

o Inseguridad y desesperanza (enfoque
colectivo, dafio social)

« Familia (como institucién tradicional y como
nuevas formas de institucionalizacion)

« Participacion de la juventud

s Capacitacion

o Clientelismo politico y liderazgo

¢« Religién

Esta pregunta y los temas sefialados arriba, se atan o
sujetan (estan asidas) para dar una mayor explicacion
(andlisis y sintesis), de esas referencias emitidas por

ios participantes en los 6 grupos de discusion.

Las opiniones emitidas por los seis grupos lograron
descomponer y condensar las ideas dialdgicas
comprendidas vy vivenciadas por parte de estos
actores  sociales {trabajadores empleados - y
desempleados). Estas opiniones ayudaron a construir
sobre este procesc un abordaje sistematico en cuanto
al procedimiento que incluye en si mismo la
reflexividad v socioanalisis—sintético, ya que Ila

4

metodclogia anaiitica o el “analisis es un modo de

)
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aprehension de la realidad que opera por medio de
una previa descomposicion y por el subsecuente
estudio de las partes que de ella resulta. Lo contrario
al anaiisis, es el planteo de las metodolégicas
sintéticas -las que- operan por composicion de las
partes, relacionando estas enire si, y estudiando su
naturaleza en virtud de su intima integracidn en el
todo, que asi les otorga su sentido y esencia” (Op.
Cit.. 76-77).

Para ello procedimos a la descripcién analitica de las
opiniones emitidas por los seis grupc a las 4
preguntas. A continuacion se procede a describir las
opiniones con mayor preponderancia y reiteraciéon
descriptiva de los seis grupos de discusion. Las
cuatros preguntas guias, son agrupadas de manera
sistematica en cuanto a su procedimiento sintético y

analitico.

Pregunta N°1: ;Qué opina usted sobre las
oportunidades de empleo formal que ofrece
Colon?

La primera interrogante en el estudio de Ilas
‘percepciones estuvo dirigida a ubicar a los
entrevistados en el contexto vivencial y situacional del
trabajo v el desempleo. Es decir, contextualizar sus
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percepciones, desde el puntc de vista de que cémo
perciben su situacidén, como la definen o identifican,
qué opinan de la misma y como responden o©
reaccionan frente a esta realidad. Esto se abordd
desde la perspectiva de las oportunidades de empleo
formal en ia provincia y a través de la pregunta inicial
¢ Qué opina usted sobre las oportunidades de empleo

formal que ofrece Colon?

De partida, un aspecto que quedd bastante claro es
que la poblaciéon consultada tenia una idea muy
precisa sobre lo que significa el empleo formal. Las
respuestas fueron mdltiples, las mas reiteradas
fueron: “es formal cuando se paga seguro, cuando lo
cubre el codigo de ftrabajo, cuando tienes
permanencia, cuando tienes incentivos. Lo informal
es inseguro, se trabaja un dia si y ofro no, a veces

se gana, eso depende del dia”.

Se trata de wuna poblaciébn mayeritariamente
desempleada y subempleada y los/las que trabajan o
han trabajado lo han hecho a través de las bolsas de
trabajo manejadas por el Movimiento de
Desempleados de Colon (MODESCO) vy, por tanto,

han experimentado la realidad de no poseer un



trabajo estable por mucho tiempo. La inseguridad y la
vulnerabilidad frente a las oportunidades de empleo
son un ingrediente importante en la vida cotidiana de
esta poblacion. “Este conocimiento de la situacion y
la percepcion que de ella pueda denivarse (en
términos de expectativas, o proyectos de vida) no es
por lo tanto, solo conceptual o abstracto, también lo

es vivencial”.

La totalidad de los consultados, en relacion con este
aspecto, plantearon que en “Colén el problema
fundamental es la falta de oportunidades de empleo
para los colonenses y no la falta de empieo como tal’.
Con respecto a esto, sefialan que tanto el gobierno
como la empresa privada son los responsabies de
esta situacion. Frente a la pregunta: ;Ustedes dirian
que Colon, es una ciudad donde existe oportunidades

de empleo? Claro que nc (varios responden).

Cuando hacen referencia a que el problema es de
oportunidades, la respuesta que da la poblacion
consultada es bien transparente: “los empresarios
prefieren contratar personas fuera de la ciudad de
Colon, preferiblemente personas del inferior del pais

y no al colonense”. Esto, segun plantearon, se da
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debido a la poca capacidad de defensa y poco
conocimiento que tienen estas personas sobre sus
derechos laborales. Uno de los entrevistados afirmé:
‘A un indigena, por cargar bultos todo el dia, le
quieren pagar una guayaba. Nosotros (los negros) no
nos dejamos”.

De hecho, los empresarios prefieren contratar
personas fuera de la ciudad de Coldn, preferiblemente
personas del interior del pais aunque también
extranjeros que pueden ser potencialmente
vulnerables desde el punto de vista de su status
migratorio. Esto, segtin plantearon, se da debido a la
poca capacidad de defensa y poco conocimiento que
tienen los interioranos sobre sus derechos laborales,
desconocimienio que se hace extensivo a los

extranjeros.

En primer lugar, en las entrevistas realizadas se deja
“entrever que el colonense no se percibe a asimismo
como un vago, fiojo o© irresponsable, estas
definiciones proceden de “afuera” o de los no
colonenses. En este sentido, no parecen existir
razones, desde el punto de vista de los colonenses
para justificar su comportamiénto (o racionalizario) en



el momento de buscar emplec o de enfrentarse a las

dificultades para insertarse al mercado de trabajo.

En todo caso tendriamos que buscar una explicacion
plausible de las razones que llevan a “los otros” a
definir al colonense como vago, mas alla de los
prejuicios racistas ¢ discriminatorios. En segundo
lugar, lo que si parece cierto, por las expresiones
-documentadas de los entrevistados, es que el
desempleo y la dificuitad para obtener un empleo
decente, son ‘vividas” y “pensadas” por los
colonenses como una “agresion” .

-En otras palabras, el colonense no percibe su
situacion de desempleo o exclusién como una
fatalidad o como un hecho dado o natural, sinc como
un hecho socialmente construido. Los antecedentes
histéricos del Colon canalero, antes y después de la
salida de los estadounidenses, y que, obviamente,
tienen que gravitar sobre el imaginario colectivo del
colonense comun y corriente y que condiciona todo
ese mundo de percepciones que el mismo tiene sobre

sus derechos laborales y su entorno.
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Como bien io han sefialado muchos de los
entrevistados Nosotros (los negros) no nos dejamos.
Este es un aspecto historico que tiene que gravitar
sobre el imaginario colectivo del colonense comun y
cofriente y gue condiciona todo ese mundo de
percepciones que el mismo tiene sobre sus derechos

laborales y su entorno.

Hay que destacar que la provincia de Colon tiene una
larga historia de luchas sindicales y gremiales que se
remontan a principios del sigio pasadoe durante y
después de ia construccion del Canal de Panama, y
que hace eclosién a finales de la década del sesenta
de ese mismo siglo cuando desde Col6n se impulsa
una lucha reivindicatoria que tuvo - repercusion
nacional y que concluyd, por primera vez con el
establecimiento del salaric minimo nivel nacional.
Pero recordemos también, que el colonense
experimento durante el periodo de la antigua Zona del
Canal bajo la jurisdiccion estadounidense, los efectos
racistas del régimen laboral “Gold Roll” y el Silver
Roll”. Por lo tanto, el tema de la discriminacion y la
exclusion es parte de esa memoria histérica de luchas
y reivindicaciones. El surgimiento de MODESCO, sin

lugar a dudas, debe ser mirado desde esta
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perspectiva. Lamentablemente, quizas este capital
histérico no ha sido debidamente canalizado aun y ha
sido solamente reivindicado por el clientelismo potitico

partidista en coyunturas electorales.

También sefalaron que los empresarios, desde una
vision estereotipada, consideran a la poblacion
colonense como ladrones, drogadictos flojos o vagos,
etc. Uno de los entrevistados afirmé: “Un directivo del
Puerto Colon 200, lo primero que dijo fue que iba a
ver mucho empleo para los colonenses; pero cuando
-uno va al puerto te menosprecian por negro”... “Por
mas estudios que tu tengas, tu siempre seras negro.
El problema de Colon, no es que el colonense sea
flojo o vago, sino el problemas de Colon realmente es
un sistema economico, social de discriminacion. En
Panama todos somos la misma gente, cholitos o
negritos, aqui en Panama la discriminacion, mantiene

al pueblo apartao’.

No obstante, la poblacidn consuitada reconoce la
importancia de poseer una educacion formal y contar
con habilidades que la haga mas competitiva para
poder conseguir trabajo. Sefala que hoy dia las

oportunidades de empleo formal en Coléon son
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limitadas ya que se compite mucho con flos
extranjeros: “hay mucho colombiano contratado en la
ciudad”. Por otro lado, la era de la globalizacion
demanda mejor capacitacion porque los empresarios
estan mas dispuestos a contratar a alguien con
muchas habilidades porque esto les resulta mas
redituable.

Uno de los participantes menciona. que no siempre
estar bien calificado para un puesto garantiza el
empleo porque se da mucho el trafico de influencias
(por razones étnicas, raciales, de nacionalidad e
incluso de religién); sin embargo, a pesar de que en
ocasiones eso resulta cierto, concuerdan en que de
todas formas la capacitacién y la buena formacion
ayudan, pues es un capital con el que siempre. se

puede contar.

Esas mismas razones explican el porqué la magnifica
infraestructura fisica, turistica, comercial y portuaria y
que le ofrece a la Zona Libre de Colon el caracter de
foco de empleo masivo, no es aprovechada por la
poblacién colonense. Los consultados identifican a la
Zona Libre como la entidad que ofreceria

oportunidades reales de empleo formal y permanente.
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Sin embargo, la misma se ha convertido, por el
contrario, en una fuente de empleos temporales
(segun la percepcion generalizada, especialmente,
para los colonenses, mas no para los extranjeros) y
que los conduce inexorablemente hacia la

informalidad laboral.

Los consultados consideran que la falta de empleo
coadyuva a que se genere un ambiente propicio para
el desarrollo de actos delictivos. En este caso, sienten
que el gobierno también es el responsable de esta
situacion. De acuerdo con muchos de los conéultados:
“la situacion de Colén es especial, cuando los jovenes
no ven empleo se meten en la drogadiccion y en
vandalismo y hacen toda clase de cosas fuera de
orden porque no hay trabajo. El trabajo en parte es
algo que le va a mantener a ellos entretenido, que los
va a sacar de ese ocio de vandalismo. El gobierno no
fe da solucién al problema del empleo”.

Como se puede apreciar en las verbalizaciones
consignadas, los problemas de delincuencia y
criminalidad, estan fuertemente asociados a dos
aspectos: juventud y falta de oportunidades. En el

imaginario colectivo es muy dificili emprender
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limitadas ya que se compite mucho  con los
extranjeros: “hay mucho colombiano contratado en la
ciudad”. Por otro lado, la era de la globalizacion
demanda mejor capacitacion porque los empresarios
estan mas dispuestos a contratar a alguien con
muchas habilidades porque esto les. resulta mas
redituable.

Uno de los participantes menciona que no siempre
estar bien calificado para un puesto garantiza el
empleo porque se da mucho el trafico de influencias
(por razones étnicas, raciales, de nacionalidad e
incluso de reiigién); sin embargo, a pesar de que en
ocasiones eso resulta cierto, concuerdan en que de
todas formas la capacitacién y la buena formacion
ayudan, pues es un capital con el que siempre se
puede contar.

Esas mismas razones explican el porqué la magnifica
infraestructura fisica, turistica, comercial y portuaria y
que le ofrece a la Zona Libre de Colon el caracter de
foco de empleo masivo, no es aprovechada por la
poblaciéon colonense. Los consultados identifican a la
Zona Libre como Ia entidad que ofreceria

oportunidades reales de empleo formal y permanente.
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campanias de seguridad ciudadana en un medio social
en donde la falta de oportunidades, unidas a la
discriminacion y la exclusién social, aparecen como la

plataforma propicia para violar a ley.

Otro aspecto que se sefialé como impedimento hacia
el logro efectivo de buenas oportunidades de empleo
es la edad, particularmente entre las mujeres. En casi
todos los grupos, las mujeres desempleadas
consideran que después de los 35 afios es dificil
acceder a un trabajo formal y bien remunerado. En
este aspecto se cruzan los aspectos de género y edad
evidenciandose la ausencia. de estrategias o
alternativas publicas y/o privadas para hacerie frente
a la situacién. Pero habria que resaltar, ademas,
como se ha-visto, que a la condicién de mujer, ya de
por si afectada por la desigualdades género, se suma

entonces la discriminacion raciai.

El entorno politico juega un papel muy importante
para proyectar una adecuad lectura de Ilas
percepciones, motivaciones y actitudes de |Ia
poblacion desempleada de Colon. Y es que la
percepcion negativa que tiene la poblacion de Colon
con respecto a la respuesta del gobierno frente a su
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situacion, también produce percepciones: el

gobiernc nunca hace nada, nos tiene abandonados”

En efecto, el desempiec en ia ciudad de Colon tiene
raices estructurales que tienen que ver con la
capacidad del Estadoe para la formuiacion de politicas
publicas, no solo para combatir el desempleo, sino
inciuse para erradicar ia pobreza a nivel nacional,
especiaimente en las areas urbanas. El caso de la
ciudad de Colon es especiaimente explosivo por la
alta concentracion de pobiacion urbana en situacion
de pobreza y exclusion social, y también por constituir
una regidn con experiencia de luchas y conflictos
sociales en ia provincia, histéricamente documentada.
De ahi que la percepcion negativa de acceder a un
empiec formal, decente y permanente, no es sélo un
probiema que afecta la situacion de desempleo de
hombre y mujeres en este momento y que condiciona
su percepcion, sino gue podria ser la fuente de
potenciales conflictos sociaies que hoy se proyectan
en situaciones de violencia domestica, delincuencia,
crirminaiidad, suicidios y otras patologias sociales,
pero que en el medianoc y largo plazo podrian afectar

la gobernabilidad y estabilidad politica del Estado.



Podriamos concluir  sefalando que las
oportunidades de acceder a un empleo formal son
percibidas por la poblacién como bastante dificiles y
en cierta manera inaccesibles. Esta percepcion pasa
por la consideraciéon de aspectos vinculados no solo
con el mercado de trabajo, sino con situaciones que
tienen que ver la discriminaciéon racial, el estereotipo
negativo sobre la actitud del colonense hacia el
trabajo, la existencia de una clase empresarial que no
tiene raices en la Ciudad de Colén (la mayoria son
extranjeros que no residen en la ciudad), la existencia
de una masa laboral de desempleados que mantiene
los salarios por debajo del promedio nacional y la
ausencia de una politica definida para atender el

problema critico del desempieo en la provincia.

Pregunta N°2.: ;Qué opina Usted del empleo

informal?
De acuerdo a ios grupos consultados, el trabajc
informal no constituye para elios una eleccion laboral

y lo relacionan con la eventualidad.

Sefalan que, ante ia falta de oportunidades de

empleo formal en Coidn, la informalidad se erige
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