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POLITICAS HACIA EL SECTOR INFORMAL URBANO

PREALCR

Introduccidn

Este trabajo tiene como propdsito presentar algunas
ideas que se encuentran en su mayor parte en los trabajos
del PREALC, con respecto a consideraciones y recomendacio-
nes de politicas hacia el sector informal urbano en América
Latina. A partir de 1974, el PREALC ha realizado estudios
de diversa {ndole y en distintos paises sobre problemas del
empleo, con especial énfasis en politicas hacia el sector
informal urbano, como una manera de mejorar la situacidn
del empleo en las ciudades, bajo la premisa de gue los pro-
blemas de empleo en la regidn son mads bien de subempleo que
de desempleo abierto. Las ideas que se han venido elaboran-
do se encuentran en diversos informes presentados a los go-
biernos, en documentos de trabajo de la institucibn y en al-
gunas publicaciones en revistas especializadas 1/.

A. Crecimiento econdmico y empleo

Una de las caracteristicas sobresalientes del actual
proceso de crecimiento de los paises en vias de desarrollo
ha sido la alta tasa de crecimiento de la economia, medida
en términos de producto bruto interno. En efecto, América
Latina, la India, el Lejano Oriente y Africa Tropical cre-
cieron en promedio alrededor del cinco por ciento anual en-

tre 1960 y 1970. Sin embargo, no mejord sustancialmente ni
la distribucidn del 1ngreso ni el nivel de empleo. Ello pa-
rece contradecir 1a teoris de que ¢l sdlo crecimiento econd-

mico traerd consigo automdticamente un mayor nivel ocupacio-
nal, como ocurridé durante el desarrollo de Europa y América
del Norte.

Por ello, el mejoramiento de los niveles de empleo y
de ingreso no debe considerarse como un subproducto del

® El trabajo fue redactado por el sefior Emilio Klein,

1/ Véase bibliografia anexa.



desarrollo sino que por el contrario, areas en las cuales es
preciso definir e implementar politicas disefiadas especifica-
mente para lograr esos objetivos, De hecho, desde hace algln
tiempo se han venido aplicando politicas de empleo en la re-
gién y su contenido esencial ha sido la promocidn y creacidn
de nuevos puestos de trabajo, principalmente en el sector mo-
derno de la economia. FEllo, basado en el supuesto de gue me-
diante el proceso de desarrollc se produciria un "trickle-
down effect” gque traeria consigo una mayor creacidén de nuevos
puestos de trabajo. Sin embargo, las discontinuidades en 1la
estructura productiva y las caracteristicas del proceso tec~
noldégico en particular, han impedido el alcance del efecto
deseado.

Las investigaciones del PREALC sobre el empleoc han de-
mostrado que si se analizan las tasas de desocupacidén de la
mayoria de los paises latinocamericanos, se observa que éstas
normalmente estén entre el cinco y diez por ciento de la po-
blacidén econdmicamente activa. Con toda la gravedad que ello
implica para las personas gue se encuentran en esta situacidn,
las investigaciones han sefialado que la poblacidén que no tiene
empleo son principalmente jévenes y mujeres, que no constitu-
yen jefes de hogar y que por ello pueden permanecer mas tiem-
po desempleados en busca de un trabajo que realmente satisfaga
sus aspiraciones laborales y de ingreso.

En cambio los hombres y mujeres gque tienen la responsa-
bilidad de ser los principales perceptores de ingreso en el
hogar, aun cuando estén ocupados, su productividad y, como
consecuencia de ello, su ingreso, pueden ser extremadamente
bajos. Constituyen ellos la masa de subempleados gue han pa-
sado a ser los pobres de las ciudades. Las investigaciones
del PREALC han demostrado ademads que los subempleados, en su
mayor parte, se ubican en ciertas ocupaciones que tienen ca-
racteristicas en comln y que constituyen un mercado de tra-
bajo particular: el sector informal urbano. De este modo,
se ha asociado la pobreza al desempefio de ocupaciones inser-
tadas en un mercado de trabajo determinado.

A partir de estas consideraciones, basadas en estudios
que se han realizado en distintos paises, las recomendaciones
de politicas estén basadas en los siguientes supuestos:

1. Que el sector informal urbano es importante desde el

punto de vista del ndmero de personas que estéan ocupadas en

€l. En efecto, de modo general se puede afirmar que alrede-

dor del 30 por ciento de la poblacidén econbébmicamente activa no
agricola en América Latina estd ocupada en el sector informal,
aunque encuestas del PREALC en San Salvador y Asuncidn elevan

la cifra a 46 por ciento y 57 por ciento, respectivamente. Aln
més, las tasas de crecimiento del empleo en el sector informal
durante la década 60-70 son superiores a las tasas de crecimien-
to del empleo en el sector formal, de lo que se desprende que



en términos de ocupacién, el sector seguirid siendo importan-
te en el futuro 1/. Asi, una parte significativa de la fuer-
za de trabajo seguird marginada del sector formal.

2 Que la mayor parte de las politicas econbdmicas en ge-
neral y de empleo en particular noe benefician a los trabaja-
dores del sector informal, que son a su vez los de menor
ingreso. Piénsese, por ejemplo, en el alcance que tiene una
politica de salarios cuando la mayor parte de los ocupados
en el sector informal no son asalariados, sino que trabaja-
dores por cuenta propia, ocasionales o familiares no remune--
rados. O bien, qué significacidén tienen los mecanismos de
negociacidén colectiva como instrumentos de proteCCLOﬁ de los
trabajadores y/o para obtener aumentos de ingreso, si los sin-
dicatos son précticemente inexistentes en el sector. Igual
cosa ocurre con la seguridad social, subsidios y otras politi-
cas de proteccidn. Por otra parte, las politicas especificas
dirigidas a mejorar la situacidn de empleo (tales como, por
ejemplo, los incentivos via tributaciones) usualmente se di-
rigen hacia el sector formal del mercado de trabajo y como
ste no absorberd en un plazo razonable a la pocblacidén econd-
micamente activa ocupada en el sector tradicional de la eco-
noria, tampoco ella se beneficiard con este tipo de medidas.
En resumen, los mésg pobres estin marginados del &mbito en el
cual se implementan la mayor parte de las politicas destina-
das a mejorar el empleo y los ingresos de la poblacién.

3. Que muchas actividades informales tienen potencialidad
de crecimiento y que la razdn de su actual baja productividad
y de los escasos ingresos que generan para los alli ocupados,
se encuentra més bien en variables exdgenas a la actividad
misma. Cuando se analizan las ocupaciones segin rama de ac-—
tividad, se observa que en algunas de ellas aumentos en la
productividad estan correlacionados con el tamafio de las em-—
presas, medido en términos del nivel del empleo. En este
caso, resulta evidente guc so preoducen economias a esCala
derivadas del volumen mismo de la produccién. Sin embargo,
en algunas ocupaciones no ocurre el mismo fendmeno y por el
contrario, la productividad por hombre ocupado se mantiene
relativamente constante, independientemente del tamafio de

las empresas. Es por ejemplo el caso de la fabricaciédn de
prendas de vestir y de la fabricacidn de textiles gue se ana-
1izé en México, o el caso de la industria de la madera en
Ecuador. En este tipo de ocupaciones, por lo tanto, es posi-
ble pensar en aumentar la productividad y el ingreso de los

1/ Andlisis vAlido para Argentina, Chile, Guatemala, Méxi-

co, Nicaragua, Trinidad-Tobago y Venezuela. No ocurrid
lo mismo en el caso de Brasil, donde la PEA del sector
formal crecibé més ripidamente que la PEA del sector in-
formal.



ocupados sin camblar 1la escala de operaciones, pero, sin em-
bargo, modificando las condiciones ccondmicas y de organiza-
cidén social bajo las cuales estln operando en la actualidad.

B. Objetivos de las politicas

El principal propdsito del digefio e implementacidn de
politicas hacia el sector informal urbano e¢s mejorar la pro-
ductividad vy los ingrecos de las personas gue 2n la actuali-
dad estén ocupadas en él. Ello se puede lograr por dos vias
diferentes: por un lado, nejorandn las condiciones econdmicas
y sociales (de OFQGHlZoLIén principalmente) bajoc las cuales
se desarrollan las actividades del sector informal, lo que
aumenta su ingreso total y, por otro, transfiriendo a las
personss ocupadas <n la actualidad en &1 hacia trabajos méas
productivos.

De modo d# nodor determinar cuél chfcquo aplicar en una
situacidn especifi se debe realizar primero un andlisis de
la funciconalidad de l“q diierentes 3cupac1ones del sector in-
formal para el desarrollo de un pais. Asl, habran algunas
ocupacioncs que presentan potencialidad de crecimiento vy otras
que, por mucho apoyo que tengan, no lograran establecer con-
dlg?@hﬁr ventajosas de competencia con otros sectores de la
economia y, por ¢l contrario, tenderan a desaparecer. En el

marco de este andlisis., el conocimiento de la productividad
de- las ccupaciones es el criterio fundamental. Junto a ellc
hay que considerar la diferenciacidn del mercado para los bic.
nes y serviclos que se producen en el sector informal. En c¢s-
te sentido hay iones ove o son producidos en el sector for-
mal y que son consumidos por la poblacidn y lo sequirin sien-
do en el futuro previsible. Alqgunas actividades artesanales
constituyen ejemplos en estec area. En la rama de scr vicios,
actividades tales como los servicios de reparacidn también son
casos que se deben considerar. BEn definitiva, desde este angu-
lo se trata de reconocer la imperfeccidén de los mercades, dada
la segmentacién existente en la demanda y en el mercado de fac-
tores.

Un segundo criterio para diferenciar qué actividades se
deben apoyar y en cudles serd ncecesario transferir personas
a otros sectores, es el del volumen actual de la ocupacidén en
cada actividad. Sin embargo, es preciso establecer que en
algunas ocasiones este criterio pueds ser contradictorio con
el de la productividad o con el potencial de crecimiento de
cada ocupacidén, El ejemplc més claro lo constituye el empleo
doméstico, que en América Latina es de una magnitud considera-
ble pero que sin embargo su productividad (medlda a través
del ingreso que genera a los ocupados en €1) es extremadamente
baja. AGn més, este caso adguicre mayor complejidad en la me-
dida en que c¢l origen del crecimiecnto del empleo particular-
mente en esta ocupacidn, se encuentra en las malas condicioncs



de vida de la poblacidn del sector agricola, que emigra ha-
cia las c1udadgq en busca de mejores oportunidades de empleo.
Se constata entonces que la aplicacidn de politicas hacia el
sector informal urbano cliertamente debe enmarcarse cn 2l &m-
bito de la planificacidn global de politicas para el desarro-
llo, toda vez gue se han definido en profundidad las politi-
cas sectoriales,

En las secciones que sliguen no se pretende hacer un
listado de todas las politicas que pucden ser beneficiosas
para el sector informal, sino sdélo analizar aquéllas que sc
conslderan prioritarias.

C. Peliticas hw”la las actividades
con potenicial de expansion

El disefio de politicas dirigidas hacia estas arcas de-
be tener como o%]atﬁvo, por un lado, inducir un aumento de
la coficiencia econdmica de las empresas quce se ubican en el
sector informal vy, por otro, lograr un aumento del volumen
de produccidn de los biencs gque se producen,

1. 1l aumento de la eficiencia ccondmica

Para lograr elevar la productividad de la mano de obra
ocupada es posible distinguir dos é&reas diferentes:

a) aquélla gue esté relacionada con las condiciones
ccondmicas, tecrnoldgicas y organizacionales en las cuales
las empresas operan vy,
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b) aquéllas que estén relacionadas con la formaci
capacitacidn profesional de la mano de obra.

Con respecto al primer arca, el acceso al crédito y el
establecimiento de canales de comercializacidn adecuados pue-
den mejorar sustancialmente las condiciones econdmicas bajo
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que en la actualidad el excedente que producen las activida-
des informales en una parte importante se destina a pagar los
créditos conseguidos en fuentes no institucionales, o bien se
queda en la interminable cadena de intermediarios que existen
entre el productor y el comprador. Un estudio realizado por
el PREALC en la ciudad de San Salvador, indicd que algunos co-
merciantes ambulantes pagan un interés de diez por ciento dia-
rio a las fuentes gue les prestan el capital para operar.

Por otra parte, en Lima la diferencia de nreclos entre lo que
recibe el productor de alimentos y el precic al cual llega al
pliblicc es de cinco veces 1/. Si existieran mecanismos

1/ A. MOller, Los vendedores ambulantes de Lima. Informe
preliminar, Gottingen, 1976,




institucionales que permitlcsen a los ocupados en activida-
des informalos conacauir créditos a una tasa de interés razo-
nable, el aumcnto en el jnorh,o per cépita de ellos serla in-
mediato v ostensible. Por otra parte, instrumentos que per-
mitan un acercamicnto entre el productor vy }o consumidores
también tendrian ) efecto de aumentar sus ingresos 1/. En
cete sentido, las ferias de productos fru*wco]ao Y horticols
gue se han instalado a ingtancias de organismos pOblicos en
Santiago, dan muestras de gque por una parte venden a precios
més baratos quo, por elemplo, los supermercades, y por otra,
usualilmente la calidad es mcjor, con lo que ¢l consumider se
bencficia pues obtlene mejores precios por sus productos en

la medida en que elimina a los intermediarios.

Para la implementacidon de po’i**ca" de crédito y comer-
cializacidn es preciso contar con algin tipo de organizacio-
nes de las empresas del sector informal, para que la canali-
racidn del crédito vy el sccese a Tuentes de comercializacidn
adecuadcas sca posible.  Por ejemplu, se puede pensar en la

formacidén de organizaciones polifuncionales a nivel de sube-
rama deo %cl’V“m,a} de tal modo que a través de ellas las ome
presas indivicduales consigan crédito para comprar insumos en

la misma organizacidn (que por el mayor volumen de compras
que olla havia obtendria mejores precios) vy que a la vez €34
organizacién venda logs preductos al publico, cumplicndo asi
ambién la funclién de intermediario entre el productor ine
formal y ¢l comprador. Por supuesto gue esta estructura no
podria adoptarse on todas las subramas, pues a]gunas de cllas
nnp(thdﬂ una dispersidn geogréfica oen 1a venta a2l detalle
(i.e¢. vendedores ambulantes) pero podria constituir una ayuda
importante en la comcrcializacidn de scrvicicos ofrecides o de
los productos manufacturados en cicrtas &reas del scctor in-
formal, tales comc la confeccidn de prendas de vestir, los
textiles, el calzado, las centrales de servicios de repara-
cidn y otras.

Uno de los nroblomas comuncs que surge al tratar de
promover organlzaciones es que sa oncuentra una resistencia
por parite de 105 potenglaics benetlclados con ella. Ello
tiene su crigen en al menos dos elementos gue es importante
considerar. EI primero de ellos sc relaciona con el hecho de
que a menudo han venldo agentes externcs. a tomar contacto con
empresas informales con el propdsito de formar cooperativas
u otro tipo de agrupacidn. Sin embargo, muchas veces han sido
personas inescrupulosas que han terminado por engafiar & los

1/ Aunque si los intermediarios son ocupados del sector in-
formal, se estard aumentando el ingreso de algunos de
los ocupados en &l a la vez gue bajando ¢l de otros. Pero
en realidad no hay conocimientos suficientes como para
saber en qué mercado de trabajo se ubican los intarmo-
diarios.



asociados. Las entrevistas realizadas por Moller en Lima
demuestran que muchos de ellos tienen desconfianza hacia
personas ajenas a la actividad misma, pucs en repetidas o-
por tunidades han perdido dinero en su afén por organizarse.
Sin embargo, el mismo material indica que la desconfianza c¢s
menor, ¢ no existe, si la iniciativa proviene de ingstitucio-
nes cstatales y en ceste sentido acciones promovidas por el
Estado pucdon cen parte superar este problema. Un segundo
factor que tampoco se ha tomado en cuenta en los intentos

de oraganizacidn de los sectores mis pobres de la ponlar1on,
es que en algunas oportunidades se trata de reunir en cl mise
mo qrupo a personas que desempefiean actividades competitivas vy
que, por lo tanto, tiencn, a nivel individual, intereses que
son conflictivos. En estos casos, la organizacidédn no logra
formarse vy a menudo s¢ interpreta como una resistencia '"na-
tural" o bien a la falta de educacidn de las personas invo-
lucradas. FEl analisis de cudles son los intereses bisicos do
lJas personas en términos de la ocupA(lon oue dDP@mpcﬁanj CoOns-
tituye pues un paso necesario previco a la propogicidn de una
organizacibédn para que asi se defina en forma clara cu&l es el
grupo social que la integrard y hacia gquiénes se debe dirigir
la accidn promocional.

Y

De lo sefialado en los pérrafog anteriores se desprende
que ge considera neccesario gque el Estado intervenga en la
formacibén de organizaciones del scctor informal. La intcor-
vencidédn debe tener un carécter activo on ¢l scntido de que
es imprescindible hacer log arreglos institucionales como
para gue sc cucnte con los instrumentos mediante los cualces
se pueda llegar a las personas ocupadas en ¢l sector L“JOIhE]o
Cuando el instrumento principal seca la capacitacidén, lo mas
recomendable serd la creacidn de entidades pdblicas destina-
das cxclusivamente a la promocidn, organizacidn y formacidn
profesional de los ocupadog ¢n el sector. No basta en estos
casos con quc el Estado permita su existencia, sino que debe
desarrollar acciones gue generen su creacidn. Este enfoque
estd basado en la creencia quc los b(CLores mas desfavoreci-
dos de la poblacidn no se oraanizan por si solos; nor cnal-
guier razén que sea, y en que todos los ejemplos exitosos
de crganizacidn, tanto urbanos como rurales, han sido promo-
vidos desde fuera de la actividad misma por personas que, con
distinta motivacidén, sc han dedicado a la formacidén de orga-
nizaciones. En cambio, muchos otros instrumentos de politica
econbdmica convencional pucden orientarse a través de organiza-
ciones existentes.

La segunda &rea de politicas quc es preciso definir en
aquellas actividades que tienen potencial de crecimiento sec
refiere a la capacitacidén y formacidn profesional de la mano
de obra. Sobre este punto, diversos palses cuentan con insti-
tuciones de formacidn profesional, desde hace ya algln tiempo.



Bl Serviclo Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAL) en
Brasil, el Servicio Nacional dc Aprendizaje (SENA) en Co-
lombic, @l Scrvicio Lcouatorinne do Capacitacién Profesic-
nal (SECAP) en EBEcuador y el Instituto Nacional de Coopera-
cidén Educativa (INCE) en Venezuela, entre otros. Estos
institutos operan de manera general mediante convenios de
capacitacidn con cmpresas, de medo gue la mano de obra
ocupada cn «llas rcecibe formacidn por perte del Estado.
Patos proaramns han 2ido sin duda inportantos poero, por le
forma en gue operan, no alcanzan a cubrir a las personas

?
que no estén ogupadng en ol scctor moderne de la cconomia,
Azt ., los ocupados en e} sector informal estén al margen do

estos programas.

£l efecto que puede tener la canacitacidn sobre la
productividad de la mano de obra, entendiende por ella no
sGlo cursos sino que también la asistencla técenica, no es
alin muy bien conocide peoro tal vez pucde ser importante on
cuanto a goperar procoesos de produccidn mds eficientes, a
la adaptacidn e incorporacidn de micva tecnologis y también
en cuanto a la cleccidn de productos que se manufacturen 1/.

Hay que tomar on congideracidn, sin embargo, que los

programas de canacitacidn para ol scotor informal s encuon
} - - o i
tran con muchas dificultades en su implementacion, ohsticulos

que estén relacicnacdos por un lado con lag caracteristicas
del mervcado de trabajo en el cual estin insertas estas ace
tividades y, por otro, con las caracteristicas socioldgicas
de las porsonas ocupadas en el scector informal.

El primero do elles se reficre a que en las activida
des informales no existe uvuna carrera ccupaclonal institucic
nalizada o una cotﬂbilidad de empleo, como en ¢l caso do
empresas dol scctor moderno. ‘or ¢llo, por una parte, €s
mas dificil que las personas que tienen una ocupacidn en el
sector informal cncuentren gque la capacitacidn les reporta-
rd algin beneficio, condicidédn bisica para que sc integren a
ella y, por otra, porque puede ccurrir qgue la capacitacidn
las sobrecalifique de modo tal ague los conocimientos adquirie
dos no los incorporan a su actfv’dad tradicional, por c¢jemplo
porague cambilcn algunes otras condiciones de su ocupacidn o
bien porque no encuentren un empleo diferente donde si podrian
aprovecharlos.

1/ En este Sentldo hay algunas experiencias interesantes
que muestran cémo aprovechando las habilidades de
artesanos y proponiendo una nueva linea de productos,
se aumcntan Jas ventas y los ingrescs. Ejemplos de
cllo son los blue-~jeans en el mercado de los domingos
en Chichicastenanco, Guatemala; los vestidos de fiecsta
producidos por "Things" en Kingston, Jamaica o los ta-
pices producidos por los habitantes del pueblo de
Chiconcuac, en el Estado de México, basados en dibujos
originales de Vassarely.



El segundo problema desde esta perspectiva se refiere
a los costos que para la persona implica el incorporarse a
_cursos de capacitaciébn. E1 obrero del sector modernoc no en-
frenta este problema, pues las horas dedicadas a la capaci-
tacién son usualmente financiadas por la empresa en la que
trabaja. Pero en el caso del trabajador del sector informal,
ello no es asl y por lo tanto la capacitacidén es adicional a
su jornada de trabajo normal, que cominmente es de més de
ocho horas diarias. Si a e¢llo se agrega el costo gue impli-
ca para una persona de bajos ingresos el trasladarse a los
eventuales lugares de capacitacién, sc llega a la-conclusién
de gue una parte de ellos no esté en condiciones de enfrentar
ese gasto adicional.

El tercer problema que hay que considerar consiste en la
atomizacién de unidades productivas del sector informal. En
efecto, muchas empresas estén constituidas por una sola per-
sona (en la actividad por cuenta propia) y en todo caso en
empresas muy pequebas, A ¢llo se agrega el hecho de gque mu-
chos son trabajadores a domicilio, otros ambulantcs y, en fin,
tal vez los menos trabajan en establecimicntos mbs facilmente
identificables. Todo ello implica una verdadecra restriccidn
en cuanto a la posibilidad de poder 1llegar con politicas de
capacitaciédn de manera efectiva. :

_ Un cuarto problema dice relacidn con el bajo nivel edu-
cacional absoluto que tienen muchas de las personas oCupadas
en el sector informal, de modo que en algunas ocasiones sera
necesario alfabetizarlas antes de capacitarlas. Este factor
es importante, pues implica mayores recursos que en programas
normales de formacidn profesional,

Finalmente, se debe tomar en cuenta la categoria ocupa-
cional de las personas por cuanto una parte no despreciable de
"la PEA del sector informal esté constituida por trabajadores
familiares no remunerados. Para muchos de ellos su ocupacidn
es transitoria y, por lo tanto, no les beneficla invertir en
capacitacién para mejorar su productividad en esa ocupacidn.

Aparte de las consideraciones practicas gue hay que tener
en cuenta en la implementacién de politicas de capacitacidn,
tal vez la de mayor importancia esté relacionada con ligar es-~
tos planes a la creacidn de organizaciones de empleo producti-
vo. Es decir, una vez finalizada la capacitacidén, el mismo
grupo puede convertirse en una empresa productiva que genere
emplec para los que inicialmente participaron en los cursos.
El Municipio de Guayaquil, Ecuador, estd implementando en la
actualidad planes de esta naturaleza en ese ciudad. Aunque el
nimero de personas beneficiadas ha sido reducido hasta el mo-
mento, los cursos han demostrado que es posible realizar for-
macidédn de mano de obra en los mismos lugares donde viven los
alumnos, a un costo comparativamente muy bajo y en los cuales
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inclusc participan como profesores personas ocupadas cn el
scctor informal vy que viven on la misma drca geogréfica on
la que se dan los Ccursos.

Los fundamentos generales de una politica de capacita-
cidén y formacidn profesional de la mano de obra ocupada en
¢l sector informal deben ser, en primer lugar, la masificacidn
de los cursos en cuanto a su cobertura. Do otra maoncra, los
cursos sc transforman en planes pilotos modelos que 1llegan a
un ndmero muy limitedo de personas y cuyo costo ¢s demasiado
alto como para gue se multipliquen y tengan un efecto scbre
la mayoria de la poblacidn ocuyadd,

Un moqundo criterio debe ser la selectividad de los con-
tenidos programéticos de los cursos, de tal modo gue scan es—
pecificos a ‘nivel de subrama y para cada tipo de ocupacidn
gue sea definida en funcidn de su potencial de crecimiento.

Asil se asegura que el mejoramiento de las habilidades y ¢ono-
cimientos adguiridos por las personas que participan en estos
programas tenga un cfecto sobre la productividad vy los ingrosos.

Finalmente, hay qgue pensar en la necesidad de dar ingre-
so a las personas que participan en los cursos, yva sea median-
te subsidios directos financiados por ¢l Estado, o bien por em-
presas privadas gquo potoncialmonte podilion enplear esa maenn do
obra ya calificada, o bien mediante la comercializacidn de la
produccidn gencrada en los mismos cursos. La base de esta pro-
posicidén es gque, evidentemente, cstando estas personas en ur
muy bajo nivel de ingresc, no ;od""n pﬂrtlﬂwﬁar de programnas
de capacitacidn que .npllqucn una disminucidn en sus ingresos.

Es claro, sin embargo, gue los programas de capacitacidn
no pueden funclonar en forma eislada =in ir acompafados d¢ pro-
.gramas quc, como los que s¢ resefiaron anteriormente, imejoren
las cficiencias econdmicas de las empresas 1niOLmdles, por una
parte, v aumontcn la demanda por los productos y servicios ofre-
cidos en el scctor informael, por la otra. Este aspecto se ana-
liza a COﬂtlnuaClOna

2. La ampliacidén del mercado para
los productos y servicios

Existe un conjunto de politicas que se deben discfiar
como para asegurar un aumento de la demanda por los bienes
producidos en el sector informal, de modo que los aumentos en
la eficiencia econbdmica de las empresas se traduzcan en mejo-
res ingresos nara los ocupados,

Un primer aspecto que es preciso determinar es cudl es
el tipo de interrelaciones econdmicas existentes entre el sec-
tor informal y el sector formal, ya que las politicas secrén
diferentcs segln sea el caso. En primer lugar, las relaciones



entre ambos sectores pueden sc¢r complementarias en aquellos
casos on aue la oferta de productos del sactor informal os
una parte im wrtante de la pLOdUCbiQﬂ total en el mercado

En estas circuns fuhpids, lo més adecuado es reforzar las in-
terrelaciones y vinculos entre ambos scctores, de modo tel
que exista un flujo relativamente estable entre la produc-
cién de les bienes y servicios y su demenda. Uno de los me-
canizmos mag aptos para loararlo son las subcentrataciones
gue, por cjemplo, las entidades del Estado pueden llevar a
cabo con las empresas informales. Esta es una linee de poli-
tica gue se ha implomentado poco vy que, sin cembargo, tienc po-
tenciaslidades de desarvolle cn clertas Areas y actlividades en
las cuales el scctor informal puede presentar ventajas desde
el punto de vista del efecto empleo queo tendria. Fiénsese,
or ejemplo, en la subcontratacidn de mucbhbles de oflcinas con
cmpresas del sector informal, o en la compra c prendas de
vestir tales come uniformes csaolares, ropa do !ithWUO GRS
que son materiales que el Estado continuemonte os L& de ;lxc}rﬁ<5(:x;cigu

Aparte de¢ dar enpleo & un volumen importantc cic: ROrSonan

ey
o

de lcs efcctos po;JELVDa gquc la implomentacidn do esta p,”;
ca tendria cs o)l de cstabilirar ol increso de los ocupados

las actividades en las gque existan subcontrataciones,
©1lo permite planificar en el mediano plazc log planes de

duccidon.

Uno de los problemas do la subcontratacidn cs gue o me-
nudo se lleva a cabo entre una cmpresa y una persona, dando,

por lo tanto, un margoen anpllo para quo exista explotacidn de
la mano de obra. BEn primer lugar, porgue usualmente no o
respetan las leyes sociales y los salarios minimos vigentes,
En segundo lugar, porque ]a empresa traspasa al trabajador ¢l
costo deo las fluctuaciones cen la demanda, de modo gue cuando
Esta baja,el mecanismo de ajuste que ticne la empross es ol
desenpleo.  Por ello es que se propong la subcontratacidon en
un marco de relaciones ompresa-empresa antes quo de EMpresa-
individuo. Sobre todo porque puede ser eficiente en términos
de aminorar las reducciones en el ingreso de los lrabajadores
debido a variaciones negativasg en la demanda, va que la ocnprasa
contaria con mayore“ recursos como para, por ¢jemplo, scguir
produciendo para for stocks, pagar los salariocs aungue no
tenga pedidos en ese m@mento v, en gencral, otros mecanismos
de equilibrio gue se pueden dar en una omprc,ua7 pero gue son
dificiles de manejar a nivel individual.

En segundo luoar, las relaciones entre ambos sectores
pueden ser competitivas y en este caso las polltl ~as deben te-
ner como finalidad el mejoramiento de la pesicidn del sector
informal con respecto al formal, en cuanto a su participacidn

en la produccidn total, ya sea eliminando las ventajas gue exis-—

ten para ei sector FoLmdl o directamente, favorecicndo activie-
dades informales. Para e¢llo, el rcfucrzo de las condiciones



bajo las cuales opera el sector informal es imprescindible
para asegurar un mayor acceso del pGblico hacia los biencs
producidos en el sectar, La creacidn de una infraestructura
minima de operacidn para los establecimienios informales,
tales como la construccidn de mercados para los pequefios ven-
dedores o las centreles de compra de insumos o de venta de
productos del secter informal, pueden ser de crucial impors
tancia para ampliar el merca dm de sus biencs y servicios. In-
cluso mqk, se pucde ponsar en guc on aguellos casos en que el
sector informal presente claras ventajas on términos de pro-
cios vy caildao de ciertos productos (mercados deo frutas vy
verduras, nmr ejenplo), se deberia limitar la oxpansidn del
scctor moderno en venta do esos pwﬁfwctoua Ll estableci-
micnto do ecstos mecanlismos de proteceidn es por lo demébs
comin vy wo ¢ apl’ﬂfndc B inuamonte, pcro bilicn p
nroteger € activid:s i \1 sector modorno vy, en oal
ocasiohaes inclusc, para inar on contra del sector in-
formal 1/,

. - , . .
Hay que considerar tambiin no sélo ol roeforzamiconto de

los vinculos del sector informal con ¢l formal como una ma

‘ Lar nde ©ws Yy scervicices dol sooe
omar on cucenta ol podor
informal. Esta aproxi-
entre aoupacidn y pobs
15 opobres, en su mayor
t : i ochtra parﬁ . Se pucdo
tear la hipdtesis de gxwpw tlende a concontirarszo
poblaciones morginatles en las grandes ciudﬁdesﬁ Finalmentea,
hay una cantidad de necesidades que estoe conglomerado do pov-
sonas doebe setisfacer, lo gue en la acrtualidad probablemontbc
Jo logran comprands on ol sector formal de le economlia, Por
lo tanto, s5¢ puede suponer gue i crprac

<3 o ‘
los oo Ui‘u_.;x‘ ‘
de la rolacidn qu
thido dooo ‘
secltor

sas informales ofiecioe
‘ran productos csenclales al interior d& las poblaciones donde
residen los grupos mis pobres, habria una desviacidn del cone~
sulmo hacla ellaes. Bupresas de Llﬂ}OVULION de alimenics, con-
feccidn de prendas de vestiv, algunos tipos de servicio de re-
lmente elécirico), muenhles, €CC., SON algunos

U I I3 3 -«
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1/ Un ejemplo de ello es la prohibicidn de vender remedios
de uso conin on los supcermercados, cuya finalidad es
proteger el mercado de las farmacias. Otro es ¢l hecho
de que s6lo los médicos pueden recetar lentes dpticos,
lo que en otros paliscs lo hace un técnico especializado.
Estos ejemplos son mecanismos de proteccidn de mercados
para clertas capresas o servicios. Finalmente, so prohi-

rd

be a los vendedores ambulantes permanecer en la via pl-

blica para proteger los intereses del comercio esteblecido,



ejemplos en los cuales empresas informales podrian, locali-
zédndose donde viven los ocupados en el mismo sector informal,
vender sus productos. Una de las actividades en las que esto
efectivamente funciona es en el comercio minorista de abarrc-
tes, ya que se encuentran muchos almacenes en barrios margi-
nales que, aunque tienen precios un poco mas altos que los
supermercados, cumplen una serie de otras funciones tales
como vender en unidades mAs peguefias, dar crédito a sus
clientes y otras ventajas que hacen que los habitantes de esas
dreas prefieran hacer sus compras cen ellos 1/ Este tipo de
operaciones podria entonces hacerse extensivo a otras activi-
dades con productos que necegariamente las personas con bajo
nivel de ingresc deben comprar. Es decir, que los ocupados
en el sector informal compren sus productos y/o contraten
servicios en el sector informal, promoviendo con ello el au-
mento en la procduccidn del sector,

Sin embargo, uno de los aspectos sobre Jlos cuales habria
gue investigar en mdyor profundidad es el efecto gue tendria
un aumente de los ingresos de los ocupados en el sector infor-
mal en términos de la orientacidn de su demanda. En efecto,
es5 posible pensar en la hipdtesis de que camblos en el ingre-~
so hacla niveles més altos, treserian consigo una mayor deman
da por productos del sector formal que del informal, como ro-
sultado de un camblo en log valores, hébitos de consumo, fran-
jas de productos, etc.

D. Politicas hacia las actividades que no

enen gufmiw11Ldudgn‘oe cXpansion

Existen en el sector actividades rezagadas y marginales
desde el punto de vista econdmico y gue funcionan en desven-
taja con respecto al sector formal, derivadas de la forma de
funcicnamiento de la economia y de las caracteristicas del
patrén de acumulacidédn. En estos casos, el apoyo a estas aC-
tividades puede implicar un costo démasiado alto en términos
del crecimiento global vy, por lo tanto. cué actividades se aRalat
tegen y cudles no, debe estar definido por un andlisis de los
costos y beneficlos sociales que tal politica implica"iao Ello
no serd siempre fécil, pues algunas actividades siendo margi-
nales generan un altc nivel de empleo,; tal como por ejemplo,
el servicio doméstico.

1/ En Santiago, los supermercados UNICOOP instalados en 5
poblaciones marginales, no lograron obtener utilidades
que justificaran su presencia alll debido a la compe-
tencia de los pequefios almacenes. En marzo de 1977
fueron clausurados.
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En las situaciones en que se definan actividad@% que

no se apoyaran debido al balance de los criterios sefalados
recién, ello no significa que las personas que ocupan pues-
tos de trabajo en esas actividades no deban ser objeto de po-
liticas para mejorar sus ingresos. La prlﬁc$puL medida que
se debe adoptar en estos cascs es la reubicacidén de estas
personas, ya sea en la misma actividad pero en un marco di-
ferente, o bien cambiando de actividad. En ambecs casos, la
pIOrnJl]lddO de encontrar empleo estarid determinada por 1a
capacidad de absorcidn que tenga el sector formal, pero cuan-
do hay un cambilo en la actividad misma, el cector-informal es
también una alternativa.

La capacitacidén de la mano de obra adgulere vital Impor-
tancia en aquellos casos on gue las personas canbian de acti
vidad, Uno de los factores gue f&VOI"O su 1mpjcléth<13n G5
que uns pu te importante de 13 ccupada i
sector informal pertensce al ostby de hasia
por 1o que se puede suponer g receptives
dizaje de una nueva ocupa ’ 21 esta il
la poll éj. capaci *"ac’ diricoids a

=z

CONVersic e hakbilidades ﬁan desempelarse on
uno ot ] faro:ten E‘ vacltacidn d@ho i
GCOmD Y DIOOY aita sleo ;n(\\1< **** ive
manera L COrpoOranos e
olro modo, on capact =
gue Una vern gue husca de enplaon,

paradns, BN
caso., lo ’mpmrfﬁﬁtc cu ublcar program@s de educacidn
sacitacidn en el mavco do las dticas gue tienen como Tinage
lidad proporcionar la poblacion urna mayor igualdad de opotr-
iades para cncontrar empleo,

el cual

_‘}‘

RO eneuan Lrarn

dente en la defini-
cidn de po’i””@as de ompleo hﬂclc aqu-' personas que en la
actuaiidad estén ocupadas en alounas gque no tienen po-
tencial de crecimiento. Mas Ol]u de s@ bﬂr gue, por ejemplo,
las personas ocupadas en servicio doméstico deberian ser in.
corporadas a programas de reconversidn ocupacional, no se
conoce con qué volumen ello ocurriria, dédnde serian ocupadas,
o qué medidas complementarias deberian asdoptarse como para
asegurar un mejoramiento de su situacién ocupacional.

Con todo, no se ha avanzado 1o

N

Finalmente, hay gue anotar que siempre quedara un grupo
de personas hacia las cuales serd més dificil dirigir politi-
cas, como por ejemplo, las personas de mayor edad que consti-
tuyen una parte significativa de 1s pcblacidén ocupada en el
sector informal y cuvya posibilidad oe incorporar nuevos cono-
cimientos y/o de cambiar de ocupacidén es muy limitada.
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5o Conclusiones

£l andlisis de las politicas hacia el sector informal
urbano permite llegar a varias conclusiones generales, que
constituyen a la vez perspectivas que deberian incorporarse
a la planificacidn global,

1. La poblacidn ocupada en el sector informal urbano, es
decir, la mayoria e los pobres en las ciucades, no tienen
“onanuione de superar su bhaja productividad y de mejorar

sus ingresosg a menos que ¢l Estado disefie un conjdnto de po--
1iticas que favorezcan el desarrollo econdinico de las empre-
sas del sector informal. Ello no consiste sdlo en permitir
su fun “:on<mjento, sino que en promover activamente su orga-
nizacidn vy en proteger sus actividades., Lksto es, por cierto,
lo que histdricamente ha hecho ¢l Estado con otros secltoraes:
antes con el sector agricola, ahora con el H?Ptor“inod€rwvje

H £ ) 1 R . o 3 . R
No cstd abogands por lo tanto, por la incorporacidn de un
nue criterio en la planificacidn, sinc un cambio en su

oriconteacidon.

: s en cuanto & cudles son las acti-
ﬂnfﬂrﬂ»L que poécﬁcial de creci-
UGG hf%ta anors dice mas
i hay que tomar
£ "Fﬁui”Q cles

N o

tiernen

Lies para hacer

3. Si blen es clerto gue sce pucdoen dellmitar una cantidad
do actividados o i tamente tilenen poltencial de crecimioen-

Bl A - he AL
o, v para las Cza;,: ha disefiado un conjunto de politicas
que se pueden razonablenente poner en practica, no ocurre 1o

mismo con 1o activ . que tenderén a desaparecer, Para
la poblacidn ocupada en ellas, no es aun nuy claro cudles zon
las politicas aue se pueden implementar., Por una parte, debl-

Co @ las caracteristlcas soclrales de la pobrac "10n actualmente
ccupada en ellas vy, por otra, por la naturaleza del proceso
de desarrollo., Ios esfuerzos de investigacidn deberian estar
dirigidos con mayor én asis gque en la actuulldad hacla estce
area, sobre todo considerando que el volumen de personas ine
volucradas en ella e dc una magnitud gque se puede suponer
desde vya importante.

w0
A
g»ﬁm
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4, Finalmente, hay gue considerar las posibilidadcs reales
que hay de Jmp]nmen ar politicas desde el punto de vista de

la aceptacidén de los grupos dedicados a actividades informales.
Del analisis del tipo de politicas que se pueden adoptar, sc
desprende que, en términos de movilidad de la mano de ohra,

hay tres alternativas posibles:



- aquellas personas que cn la actualidad trabajan en
empresas - ocupaciones informales que tilienen potencialidad
de desarrollo y en gue las poiiticas de apoyo pretenden sue
mentar la preductividad en esa misma ccupacidn. En este
caso, no existird movilidad ocupacional;

~ aquellas prSOHW% que en la actualidad trabajan en
empresas ~ ocupaciones infor que no tienen este poten-
cial y gue por lco tanto tendcran 5 degaparaecer, y &n ade las
politicas de t >rn trasladarlas 8 cliras ccupccio-

Spoyo pretendas
nes informales, lo gue impllca un clerto tipo de movilidad
ocupacionals

A

stando en el mismoe casg an-
& oglvartnrma formales on

regqul e
o cpnor A Jog
a su caxrera STatEPR
ta laboral

dml Ingre-

N, . LS
e Sdal

Pea mow i

En 1la socd arminantes princl.
pales del statu: su ublcacidn en ol
moroads dol tJCJ,H;\/ BN i 2o oon 0 Acnondo
aparte de la elasticidad de la demanda, por un lado del pros-

tlgmo que ella asocio a una determinada ocupacidn v, por otro,
de lo gue la persona crea gque es 1a Jo]mrucién de la sociedad,
o de su arupo de preferencia, sobre esa misme ocupecidn. Por
ello, la movilidad ocupacional de las personas estd siempre su-
peditada en parte importante por la evaluacidn de la escala

de prestigio de las ccupaciones gue lag personas KTL”lJQ@Yu
Obviamente, el otro faclor es la posibilidad real de movili-
dad gue ofrece el mercado, que aguil no se analiza.

Pe este modo, se puede pensar en que la factibilidad
de quc una persona permanezca en el sector informal o se
transficra al sector formal, dependerd de los factores men-
cionados y sobre los cuates el conocimicento actual es escaso.
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Por ejemplo, no sabemos si para ciertas personas el trabajo
por cuenta propia lleva implicito un grado de prestigio so-
cial superior a, digamcs, scr obrero en una fébrica. En

otros casos, la valoracidn puede scvr inversa, y lo gue cier-
tamente se conoce a nivel tedrico es que la percepcidn indi-
vidual vy sccial de la escala de proestigio de las ocupaciones

varia seqin sca la clase social a la que perfonezca 13 nerso-
na. DLsta es up &rea de investigacidén empirica que préactica-
mente no ha sido tocada en Andrica Latina y gue es imprescine
dible ebordar si se plensa implementar politicas de amplec que
impliguen movilidad de la mano deo obras
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