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CAPITULO IV
AREA Y POBLACION BENEFICIADA

A.- ANTECEDENTES

La concentracidn del desempleo y de la pobreza en el Area
Urbana Matropolitana analizada en el Capitulo II(1l) se con-
vierte en una ventaja para un programa destinado al desarrollo
de la fuerza laboral debido a que no es necesario dispersar
esfuerzos, las distancias a recorrer son peguenhas y cOn pocos
centros de apoyo puede cubrirse una amplia poblacidn. Por tal
razdbn y teniendo en cuenta la necesidad de maximizar los efec-
tos positivos en un plazo corto y cubriendo a los grupos po-
blacionales con mayores problemas, parece aconsejable centrar
el desarrollo de un proyecto futuro preferentemente en el Area
Urbana Metropolitana, comprendiendo las ciudades de Panamé&,
Coldn, Distrito de San Miguelito, Arraijdn y la Chorrera.

Estos 5 centros poblacionales con un total de 825 mil ha-
bitantes en 1980 y algo m&s de 1 milldén vy medio en el ano
2.000 (Ver Cuadro II-2), se encuentran localizados en un &area
muy reducida cuyo radio es inferior a 80 km. Panamd y San Mi-
guelito constituyen un todo unitario, Arraijé&n y La Chorrera
son practicamente ciudades "dormitorios" de los gue trabajan
‘en Panamd, y Coldn se encuentra en el limite del radio indica-
do (Ver Mapa Anexo). La ventaja de la localizacidn senalada,
debe ser ponderada sin embargo en funcidn de las repercusiones
que a mads largo plazo puedan tener el desarrollc de un proyecto
de desarrollo de la fuerza laboral,en la misma. Existe un pro-
ceso migratorio desde las &reas rurales hacia la Regidn Metro-
politana del pais permanentemente alimentado por la diferencia
entre niveles de desarrollo y de ingreso entre ellas. La
atraccidn producida por las expectativas de conseguir un mejor
nivel de vida ha hecho crecer de manera extraordinaria la po-
blacidén de la Regidn Metropclitana. (2j) En la medida en que
siga concentrédndose en esta regibdn la actividad econdmica y la
ejecucidn de programas como el destinado a promover el desarro-
1llo de la fuerza laboral, se tiende a hacerla mas atractiva
para nuevos migrantes y por lo tanto podria fomentarse aln més
el traslado de poblacidn. Por tal razdn, no debe descartarse
la posibilidad de desarrollar alglin programa (guizds en un se-
gunda fase) en el resto del area urbana. E£n este sentido las

(1) E1 92% de todos los desempleados urbarocs y el 70% de los
del pails se encuentran en esta &area. De igual manera, el
76% de las familias pobres urbanas.

(2) El1 Distrito de San Miguelito es .uno de los principales re-
ceptores de migrantes. Esto se ha traducido en el extra-
ordinario crecimiento poblacional gue ha experimentado en
los Gltimos 20 anos (de 13 mil personas en 1960 a 156 mil
en 1980).



DIFERENTES CENTROS URBANOS : CENSO 1980

i .
CONCENTRACION DE LA POBLACION EN

CENTROS URBANOS

388,638 HABITANTES (PANAMA) 1

2
17,063 ' (SAN MIGUELITO)
59,832 " {coLon) 3
50,621 " {DAVID) 4
"
ELABORADO POR LA UNIDAD TECNICA DE APOYO DEL DPTO.DE POBLACION DEL MI.P.PE. 36,971 { CHORRERA) &
EN DASE A CIFRAS PRELIMINARES DEL CENSO NACIONAL DE 1980 21,809 . ISANTIAGO) 6
" 10,000-19,999 * (ARRAIVANY T
- §,00-9,919 "
1,500 - 4,999 "
manos 4a 1,500 " }




-52-

ciudades de Santiago, David y Chitré-Los Santos muestran cre-
cimientos poblacionales elevados que a su vez requieren de
fuentes de empleo. El Proyecto URBE del Ministerio de Plani-
ficacidén y Politica Econdmica con el apoyo de AID, podria ser
el vinculo apropiado para una accidn concertada.

B.- POBLACION OBJETIVO

La poblacidn que especificamente puede ser benefi-
01ada por un proyecto de desarrollo de la fuerza laboral, pue-
de cuantificarse segin varios criterios. En esta oportunidad
se utilizan dos alternativas y se sugiere que las siguientes
categorias de personas sean identificados como objetivo. (1)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Cesantes. Se refiere a las personas que estan
buscando trabajo y que trabajaron anteriormente.

Trabajadores Nuevos. Son aguellos que se incor-
poran por primera vez a la fuerza laboral.

Desocupados. La suma de los cesantes més los
trabajadores nuevos. Se incluye también el con-
cepto de desempleo oculto que la Direccidn de
Estadistica y Censo ha empezado a incluir entre
los desocupados desde 1976.

Activos Potenciales. Son las personas no econd-
micamente activa gque declaran intenciones de bus-
car empleo en los préximos 6 meses.

Subempleados por tiempo. Son los ocupados gue
trabajan menos de 40 horas semanales y desean
trabajar méas.

Subempleados por Ingreso. Son los empleados gue
tienen un ingreso semanal inferior a 30 balboas
poOr semana.

Ocupados con nivel educativo insuficiente. Se
refiere a los ocupados que no han completado los
niveles educativos de primaria, media y univer-
sitaria. Se supone que por esta razdén no ocu-
pan la posicidn gue le corvesponderla si hubie-
ran completado sus estudios.

(1) E1 resto de la fuerza laboral constituye un todo de ocupa-
dos vinculados al sector moderno principalmente (privado
y pblico), y la hemos denominado para efectos de este
andlisis poblacidn secundaria.
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Estas categorias no son todas sumables. Algunas se super-
ponen sobre las otras (por ejemplo la 5 y 6, con la 7). Por
tal razdén en la cuantificacidn de la poblacidn objetivo debe
considerarse ya sea una o la otra. En el Cuadro IV-1 se esti-
ma cuantitativamente cada uno de estos grupos para el &area Me-
tropolitana. A su vez en el Cuadro IV-2 se sintetizan dos al-
ternativas que podrian considerarse como minima y maxima.

Seglin esta estimacidn, la poblacidn objetivo general seré
evidentemente toda la del &rea Urbana kMetropolitana. Por su
parte, la poblacidn objetivo especifica se encuentra entre
137,400 y 178,100 segflin se considere a los subempleados(l) o
los ocupados con nivel educativo inadecuado. Ambas alternati-
vas pueden cuantificarse también para cada centro urbano con-

siderado (Cuadro IV-3).

Otra poblacidén objetivo (secundaria) seria, a la vez, la
diferencia entre estos valores y la poblacidn ccupada total.
Es decir aquella poblacién ocupada gque no se encuentra subem-
pleada ni con un nivel educativo insuficiente pero que puede
necesitar de todas maneras cilerta capacitacidn para mejorar
su productividad. ’

En sintesis, la poblacidn beneficiaria especifica selec-
cionada depende de la magnitud del desempleo, los activos po-
tenciales y subempleados en un caso; y de los desempleados,
activos potenciales y ocupados con un nivel educativo insufi-
ciente en-el otro. Ambas alternativas son mayoritarias en la
Ciudad de Panamé&, luego San Miguelito, Coldn y el resto de las
ciudades consideradas

(1) Se incluyen los subempleados bajo el supuesto que una me-
jora en su calificacidn a través de un' programa de desa-
rrollo de la fuerza laboral, permitird mejorar su produc-
tividad y por lo tanto reducir el subempleo,



CUADRO IV — 1

DEIL. AREA METROPOLITANA
(Cifras en miles de personas)

ESTIMACION DIE LA POBLACION OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICA

(7)

1980
POBLACION CESANTES TRABAJADO (DESOCUPADOS | .ACITVOS POBLACION | SUBEMPLEADQS . | SUBEMPLEA~ |OCUPADOS
TOTAL RES NUEVOS POTENCIALES| OCUPADA POR TIEMPO DOS POR Iv—={COWN UN I
GRESO VEL DU
’ - N TNADECU
(1) (2) (3) (2)+(3)=(4) (5) (6) (7) (8) ; :
. \ , \ DO (5
TOTAL 825,6 25,1 15,6 35,7 19,2 245,9 11,9 2,6 119, 3
dad de Panamé 469,2 19,5 11,0 139,9 6,9 46,9 65,6
trito de San
uelito 189,8 7,7 4,2 56,6 2.6 18,9 29,4
dad de Coldn 96,5 6,0 2,2 28,7 1,4 9,7 14,2
dad de
aijén 15,6 0,7 0,4 4,6 0,2 1,6 2,2
dad de Cho-'
ra 54,5 1,8 1,3 16,2 0,8 5,5 7,9
Notas:
(1) En base a proyeccibn de poblacidn 1970-2,000 efectuada por el Departamento de
Planificacidn Social del MIPPE. Los primeros datos censales para 1980 son algo
inferiores a estos valores. |
(2) (3) (5) En base a datos de Encuesta de Hogareas de 1979 de DEC.
(6) Estimacién a partir de tasas de actividad. rd
!

(8)
Panama"

(9)

incompleta,

Boris Chacdn.
Empleados sin Educacidn primaria incompleta, secundaria incompleta y universitaria
segln datos preliminares del Censo de Poblacidn 1980.

calculo ‘
P2aN/74/018.

Se refiere a ocupados con menos de 40 horas semanales.,
Estimacidén en base a

Encuesta de Hogares 1979 DEC.

efectuada por el trabajo "Magnitud del Subewmpleo en



-55—

CUADRO IV - 2
POBLACION OBJETIVO SINTESIS
(en miles de personas)

Alternativa A Alternativa B
1.~ Poblacidn Objetivo Ge-
neral (Poblacidn Urbana
Metropolitana) 825,6 825,6
2.- Poblacidn Objetivo
Especifica 149,3 174.1
a) Desocupados + acti-
vos potenciales 54,8 54.8
b) Subempleadocs 94,5
¢) Ocupados con nivel .
educativo inadecuado ‘ 119,3
3.- Poblacién Objetivo Se-
cuandaria (1) - 96,6 ' 71,8

(1) Diferencia entre la poblacidn objetivo especifica y la po-
blacidn ocupada citada en el Cuadro IV-1

FUENTE: Cuadro IV-1



CUADRO IV - 3

POBLACION OBJETIVO ESPECIFICA EN CIUDADES CONSIDERADAS

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

TOTAL

Ciudad de Panamé

Distrito de San Miguelito
Ciudad de Colbdn

Ciudad de Arraijén

Ciudad de La Chorrera

33,4

FUENTE: Cuadro IV-1

-9G-
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. CAPITULO V
INSTITUCIONES Y PROGRAMAS DE FORMACION Y
CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

En el desarrollo de la fuerza laboral, las institu-
ciones y el sistema de formacidn y capacitacidn, juegan
un rol fundamental. A través de las mismas se estara en-
tregando a la poblacidn gque se incorpora al trabajo, los
elementos formativos necesarios para su adecuada partici-
pacidén en el mercado laboral.

La formacidn de los recursos humanos requeridos por
el desarrollo del pais y la proporcidn de agquellos que
por tener una deficiente calificacidn tienen una baja
productividad o no consiguen empleos, constituyen una de
las tareas centrales del sistema educativo general. Por
tal razdn, del analisis de la forma en gue los recursos
humanos que entrega ese sistema se insertan adecuadamente
en el mercado de trabajo, pueden extraerse conclusiones
que proyectadas "hacia otras" permitiran efectuar las
correcciones necesarias para lograr que la formacidn vy
capacitacidén de los recursos humanos del pais respondan a
los requerimientos de la demanda.

Teniendo en cuenta ésta concepcidn, la evaluacidn de
la eficiencia del sistema educativo que se efectua en
este trabajo, se refiere a la capacidad del mismo en en-
tregar el tipo y calidad de recursos humanos que demanda
el em€leo, el desarrollo del pais y la sociedad en gene-
ral. (1) ©Esta forma de evaluacidn no debe confundirse,
aunque estd relacionada y se apoyan mutuamente, con un
conjunto de indices educativos que reflejan el mejora-
miento (o desmejoramiento) de las condiciones materia-—
les, organizacionales, docentes y diddcticas. Esta Glti-
ma forma de evaluacidn se refiere a la eficiencia interna
del sistema, en cambio la primera se relaciona con una
eficiencia externa ¢ "econdmica".

(1) Ver mayores detalles de esta conceptualizacidn en
"Algunas Orientaciones Basicas para el Sistema Edu-
cativo y su Adecuacidén a los Requerimientos del
Desarrollo Nacioconal". MIPPE. 1980.



A.- INSTITUCIONES DE FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

La formacidn de recursos humanos en el pais, se efec-
tda por el subsistema educativo formal o educacidn regular
y también mediante el no formal.

La modalidad formal se caracteriza por su divisidn u
ordenamiento de niveles (primario, secundario, superior),
su articulacidn excluvente (cada nivel permite el acceso
al prdéximo) y su secuencialidad en el tiempo (cada nivel
requiere de un tiempo establecido). La modalidad no for-
mal por su parte, se refiere al conjunto de programas de
adiestramiento impartidos por diferentes instituciones
(empresas, asociaciones, institutos, etc.), gque tienen
como finalidad principal proporcionar a los recursos huma-
nos una rapida capacitacidn que responde a las necesidades
coyunturales del mercado de trabajo.(en el Esquema %1 se
muestran los diferentes componentes del sistema educativo
y el destino de sus egresados).

Entre las diferentes modalidades de formacidn y capa-
citacidn de los recursos humanos destinados al mercado de
trabajo (Ver Esquema #1), debe centrarse la atencidn pre-
ferentemente en las instituciones vinculadas a los siguien
tes tipos de educacidn: -

Educacidn Vocacional o Profesional y Técnica. Inclu-
ve. las escuelas publicas y privadas en sus diferentes
especialidades.

.Educacidn Suplementaria. Es propiamente una educa-
c1idn vocacional, pero con caracteristicas diferentes.

Educacidn Superior, Universitaria, tecnoldgica y no
universitaria. '

Formacidn Profesional v Adiestramiento. Comprende
la capacitacidn de trabajadores en diferentes espe-
cialidades y niveles.

Sistema de Becas v Préstamos Educativos. Para estu-
dlar en el extranjero o financiar estudios ya sea en
el pais o en el extranjero.

No se consideran el nivel medio con especialidad en
ciencias y letras debido a que su formacidén es mas bien
humanistica y constituye el paso previo para ingresar a
un nivel educativo superior. Tampoco se consideran otras
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modalidades de la educacidén no formal como la especial destinada
a impedidos. Los 5 tipos.de formacién senalados, cubren en gene=
ral las diferentes alternativas formacibn y capacitacién de los
recursos humanos que deben ingresar al mercado de trabajo.

1.~ Educacidn Vocacional o Profesional y Técnica

Las instituciones de educacidén vocacional se caracterizan
por impartir una ensenanza de tipo terminal gue prepara al egresado
para el ingreso directo al mercado de trabajo. Sin embargo, las
caracteristicas de sus egresados y el nivel o calidad de la ense -
nanza, condicionan en gran medida dicho ingreso. (Estos aspectos
se analizan en las Secciones B siguientes). (1)

La educacidn vocacional puede clasificarse en dos gran-
des &reas, la formal y la no formal. La primera estd constituida
por el conjunto de escuelas pliblicas y privadas controladas por el
Ministerio de Educacién. En cambio la no formal estd integrada
por una serie de academias, centros,escuelas gue imparten diversas
especialidades y no se rigen por un patrdn establecido por la auto-
ridad central. Por esta razbn, se le llama educacidén suplementaria
y se separa de la vocacional formal. (En la Seccidn siguiente se
analiza este grupo educativo).

La educacidn vocacional formal se divide en cuatro &reas
de ensenanza (Industrial, Doméstica y del Vestido, Comercial y
Agricola). Sin embargo en los datos del Cuadro V-1 sobre matrf -
culas se excluye el drea agricola. De igual manera, los mismos
estén referidos a las provincias de Panamd y Coldn con el fin de
centrar el andlisis en el drea Metropolitana. Segin esos antece-
dentes el Area Comercial es mayoritaria (63%) concentranco alrede-
dor de 19,mil alumnos. En cambio al Area Industrial representa
31.6% y tiene un total cercano a 10 mil alumnos. E1 Area Doméstica
y del Vestido es poco significativa representando un 5.4% y una
matricula algo superior a 1,700 alumnos. La concentracidén de la
matrficula en Panam& y la participaci6én del Sector Privado, se apre-
cia a su vez en el Cuadro sintesis V-2.

(1) Para el Area Metropolitana, se detécto un total de 9 escuelas
oficiales y 28 particulares.
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Cuadro V-1

MATRICULA DE LA EDUCACION VOCACIONAL. AREAS INDUSTRIAL,
INDUSTRIA DOMESTICA Y DEL VESTIDO Y AREA COMERCIAL

DATOS DE 1978 Y 1981

-

Colé6n-

Total Panamé

TOTAL OFICIAL Y PARTICULAR 30,876 27,268 3,068
OFICIAL 13,580 12,135 1,445
Area Industrial y Té&cnica (1) 6,444 5,217 15227

I Ciclo (2) 1,263 1,263 -
II Ciclo Industrial (Peritos) 3,790 -3,140 650
Bachillerato 1,391 814 577
Area Doméstica y del Vestido(3)(Modisteria) 259 259 -
I Ciclo 54 54 -
ITI Ciclo 205 205 -
Area Comercial (4) 6,877 6,659 218
I Ciclo (Perito) 2,713 2,598 115
II Ciclo (Bachilleres) 4,164 4,061 103
PARTICULAR 17,296 15,133 2,163
Area Industrial y Técnica ‘%) 3,350 3,118 232
I Ciclo 5 424 192 232

II Ciclo (Peritos) (2) 100 100

Bachillerato 2,826 2,826 -
Area Doméstica y del Vestido(3)(Modisteria) 1,407 1,251 156
I Ciclo 1,407 1,251 156
Area Comercial %) 12,539 10,764 1,775

I Ciclo (Peritos) - - -
II Ciclo (Bachilleres) 12,539 10i764 1,775

(1) El &rea industrial comprende, especialidades como artes grdficas, autcamecénica
y diesel, construccién, ebanisteria, electricidad, mecdnica industrial, mecani
ca de precisidn, mecénica de midguinas comerciales, plomeria, refrigeracién y
aire acondicionado, albanileria, encuadernacidén, forja y soldadura, fundicién,

tapiceria.

(2) El Segundo ciclo industrial se diferencia del Bachillerato en que es una carre

ra mds terminal y su curriculum contiene mids materias técnicas.

En el caso de

Bachillerato, también es terminal pero se dan mds materias humanisticas para

que puedan seguir estudiando en la Universidad.

(3) El1 &rea daméstica y del vestido, incluye sastrerfa, modisterfia.

(4) Se refiere a datos de 1981.

FUENTE: Ministerio de Educacifn, Departamento .de Estadistica.



CUADRO V-2
MAGNITUD RELATIVA DE LA MATRICULA DE LA EDUCACION VOCACIONAL

Participacibn Proporcidén del Proporcién

sobre el Total Sector Privado en Panamd
(%) (%) (%)
Total 100.0 56.0 88,3
Area Industrial 31.6 34,2 | 85.1
Area Doméstica 5.4 84.5 90.6
Area Comercial 63.0 64.6 89.7

Fuente: Cuadro V-1.

—29_
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Los egresados en las diferentes dreas de la edu-
cacibén vocacional, se aprecian en el Cuadro V-3. El pre -
dominio del &rea comercial (4,966 egresados en 1980 contra
2,030 de la industria), refleja la orientacibn prioritaria
tradicional que se viene dando en el sistema educativo vo-
cacional pero que debe ser evaluado a la luz de la nuevas
perspectivas del desarrollo del pafis.

2.~ Educacidén Suplementaria

Bajo esta denominacién, se incluye un conjunto de
escuelas, academias o institutos pertenecientes en su mayo-
rfia al sector privado y que imparten cursos de educacién
artistica, de idiomas, vocacionales, secreatiado, etc. Se
diferencian de las vocacionales formales en gque sus planes
de estudios no estdn regidos por el Ministerio de Educacidn
y muchos alumnos de otros niveles educativos estan inscri-
tos en estas escuelas como complemento educativo personal
(artisticas danza, idioma).

Pueden distinguirse cuatro &reas en este tipo de
educacibén. La artistica que es mayoritaria (68%); Vocacio-
nal, esto es, comercio, secretarfa, computacién, idioma y
naGtica (23%); belleza e industria del vestido (4%); y una
serie de materias humanisticas relacionadas con religbn,
moral y otras (5%). En el Cuadro V-4 se dan mé&s detalles
de la matricula de este ripo de educacidn.

Es bastante escas la informacidén disponible sobre
este tipo de educacidn. En las estadisticas educativas
aparecen 13 escuelas oficiales y 12 particulares en también
del Ministerio de Educacidén, se detectd un total de 42 es -
cuelas privadas en Panam8d y 4 en Coldn.

3.- Educacién Superior

En este nivel educativo se incluyve la formacién
proporcionada por la Universidad y por algunos centros
superiores no vinculados a la misma (superior no universi-
taria). La educacidn universitaria es impartida mayorita-
riamente por la Universidad de Panamé& (estatal), represen-




CUADRO V-3
GRADUADOS EN LA EDUCACION VOCACIONAL (TECNICO PROFESIONAL)
SEGUN AREAS DE ENSENANZA, OFICIAL Y PARTICULAR - 1980 (1)

Clase de Oficial Particular
Ensenanza y Tftulo TOTAL Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
TOTAL 7,822 5,140 2,297 2,843 2,862 1,030 1,652
1. Industrial 2,030 1,451 1,377 74 579 576 3

Bachiller Industrial 169 138 122 16 31 31 -
Construccidn 32 32 25 7 - - -
Electricidad 41 24 23 i 17 17 -
Electrénica _ 67 67 60 7 - - -
Mecé&nica 29 15 14 1 14 14 -

Peritos y otros . 1,861 1,313 1,255 58 548 545 3

Artes Grdficas 53 4743 4 6 6 -
Artes Gréaficas 39 33 32 1 6 6
Encuadermacidn 14 14 11 3

Construccidn 216 204 187 17 12 11 1
Construccidn 128 128 112 16 - - -
Ebanisteria 57 55 55 - 2 2 -
Maestro de COhras 10 - - - 10 9 1
Tapiceria 21 21 20 1

Electricidad 322 190 182 8 132 132 -
Electricidad 294 190 182 8 104 104 -

Electricidad Residencial '
e Industrial 28 - - - 28 28 -

_vg—



7 Cont . Cuadro V-3

Clase de Oficial Particular
Ensefianza y Titulo TOTAL Total Hombres  Mujeres Total Harbres Mujeres
Electrénica 215 151 127 24 64 63 1
Electr&nica 151 151 127 24 - - -
Electr@nica Radio y T.V. 64 - - - 64 63 1
Mecénica 903 584 579 5 319 318 1
Automecénica 21 : 21 21 -
Autarecanica y Diesel 225 225 225 0 - - -
Mecdnica Automotriz y Diesel 265 - - - 265 265 -
Mecdnica de Precisidn 111 111 110 1 - - -
Mecénica Industrial 11 11 11 0 - - -
Mecédnica General 34 34 34 0 - - -
Mecé&nica de Miguinas Camer—
ciales 17 17 16 1 - - -
Plomerfa o Fontanerfa 36 36 36 0 - - -
Refrigeracién y Are Condi- )
cionacdo 183 150 147 3 33 32 1
Metalurgfa 152 137 137 0 15 15 -
Forja y Soldadura 73 73 73 0 - - -
Hojalateria 10 10 10 0 - - -
Chapisteria 51 51 - b1 0 - - -
Soldadura 15 - - - 15 15 -
Fundicién 3 3 -3 0 - - -
Industrias Domésticas y del
Vestido 426 187 5 182 239 19 220
Lducacién para el Hogar(z) 123 123 - 123 - - -
Modisterfia 261 45 -~ 45 216 - 216
Sastreria 42 19 5 14 23 19 4

Cont. Cuadro V-3
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Tdont. Ccuadxo Vv—3

Clase de ' Oficial Particular
Ensenanza y Titulo TOTAL Total Hombres . Mujeres Total Haobres  Mujeres
3. Comercial 4,996 3,301 733 2,568 1,665 335 1,310
Bachiller en Comercio 4,261 3,301 733 2,568 960 242 718
Bachiller en Comercio -~
Bilingue 190 - - - 190 35 155
Oficinista 51 - - - 51 3 48
Perito Comercial 380 - - - 380 73 307
Secretariado Comercial 84 - - - 84 2 82
4. ngrfcola 284 201 182 19 83 75 8
RBachiller Agropecuario 216 185 167 18 31 31 -
Perito Agropecuario 36 16 15 1 20 20 o=
Sin Especificar (Plan A) 32 - - . - 32 24 8
5. Otros 116 - - - 116 5 111
Belleza 102 - - - 102 - ~102
Teologfa (Bachiller) 1 - - - 1 1 Lo
Telegrafia 13 - - - 13 4 9

(1) Se incluye educacidn agricola con el

(2) Incluye alumnos graduados como Agente

Manejo de Instituciones,

fin de tener la informacién completa.

del Hogar y Asistentes de Dietistas y

Fuente: Departamento de Lstadfsticas, Ministerio de Educacifn.

Cont. Cuadro V-3

—99_
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CUADRO V-4
MATRICULA EN EDUCACION SUPLEMENTARIA DE LA REPUBLICA POR SEXO,
SEGUN DEPENDENCIA Y CLASE DE ENSERANZA: ARNO 1981 (1)

NGrero de
. Escuelas
Dependencia y Matricula en Panami
Clase de Ensenanza Total Hombres Mujeres y Colén
TOTAL 4,454 1,425 3,029 28
Oficial 2,132 832 1,300 6
Artistica 2,032 732 1,300
Ndutica ' 100 100 -
Particular 2,322 593 1,729 22
Artistica 1,006 138 868
Comercio 369 65 304
Técnicas Especiali-
zadas en Computadora 205 113 92
Idiomas 378 148 230
Belleza e Industrias
Dom&stica y del Ves-
tido 159 16 143
Otras Humanisticas 205 113 92

(1) Al dltimo dfa de clases del ano escolar.

Fuente: Departamento de Estadistica, Ministerio de
Educacidn.
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tando un 89% de todas las matricula del pais.(1) Por su
parte, la universidad privada tenia en 1980 un total de
4,376 alumnos que corresponde al 11% restante.

La estructura de la matricula segin las diferen-
tes Facultades y en ambas Universidades, se muestran en el
Cuadro V-5. La Facultad de Administracidn Piblica y Co-
mercio conjuntamente con el Politécnico, son las que agru-
pan la mayor cantidad de alumnos.

Los graduados de la ensefanza superior seguin
tipos de ensefilanza, Se muestran en el Cuadro V-6. Se in-
cluye ademds en el Anexo #®funa lista de las especialida-
des impartidas por las dos Universidades del pais.

El Instituto Politécnico, en vias de transfor-
marse en una Universidad Tecnoldgica, imparte las diferen-
tes especialidades de ingenieria y de nivel técnico. La
matricula total del Politécnico era en 1981 (primer semes-
tre) de 7,614 alumnos (30% mujeres). En la Regidn Metro-
politana se concentra un 82% de ese alumnado, vy en los cen-
tros regionales y extensiones universitarias en otros cen-
tros urbanos, el 18% restante (Ver Cuadro V-7). En rela-
cién a los graduados, los datos disponibles muestran que
en 1980 se graduarcon 433 estudiantes, de los cuales 55 en
especialidades de ingenieria vy 378 en las de técnicos_(Ver
Cuadro V=8).El incremento en la cantidad de graduandos(
especialmente en el nivel técnico, constituye uno de los
logros mas significativos en la formacidn de recursos hu-
manos de nivel intermedio y vinculado al sector industrial.
La Escuela de Artes Aplicadas dependiente de la Facultad
de Argquitectura, es otro de los esfuerzos destinados a
formar técnicos para este sector (Ver en Anexo # 5 detalles
de esta escuela v especialidades que cfrece). En base a
lo sefialado puede indicarse que ha empezado a suplirse u
demanda creciente y gue habia sido detectada de manera ex-
plicita en el plan de desarrollo 1976-1980.

En relacidn a la educacidn superior no universi-
taria, se dispone de informacidn sobre matriculas en algu-
nas de ellas. En los datos recogidos por el Ministerio de

(1) Se incluve también el Instituto Politécnico que esta
en proceso de transformarse en una Universidad Tecno-

légica separada.

(2) En 1976 (primera promocidn del Politécnico) se gradua-
ron 109 estudiantes en la sede Ciudad Universitaria.
En 1980 la cifra habia crecido a 334.
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CUADRO V-5
MATRICULA EN LAS UNIVERSIDADES DE LA REPUBLICA, SEGUN
FACULTAD Y DEPARTAMENTO: PRIMER SEMESTRE DE LOS ANOS 1976-80

Matricula

Facultad v Departamento 1976 1977 1978 1979 1980
TOTAL 30,950 35,144 34,966 37,885 40,443
Universidad de Panami : 29,021 32,874 32,386 34,294 36,067
Facultades 24,057 26,936 25,844 27,087 27,887

Administracitn Pdblica y

Comercio 9,363 10,370 8,481 8,769 9,054
Agronomia 1,048 1,099 1,037 910 726
Arquitectura 1,411 1,390 1,348 1,282 1,232
Ciencias Naturales vy Farmacia 3,271 3,414 3,570 3,789 3,835
Derecho v Ciencias Politicas 1,260 1,298 1,324 1,313 1,378
Filosofia, letras y Educacidn 4,173 4,819 5,365 6,018 6,176
Instituto Polit&cnico 2,380 3,340 3,562 3,908 4,383
Medicina 839 913 853 812 819
Odonteolcegia 312 293 304 236 284
Centros Regicnales : 4,964 5,938 © 6,542 7,207 8,180

Universidad Santa Maria La Antigua 1,929 2,270 2,580 3,591 4,376

Departamentos 1,524 1,759 1,916 2,737 3,437
Ciencias 2féministrativas 785 860 946 1,351 1,794
Ciencias Scociales 146 i85 144 200 186
Derecho y Ciencias Politicas 188 217 235 322 361
Humanidades y Ciencias Reli-
glosas 86 112 155 212 174
Tecnclogia y Ciencias Natu-
rales 319 385 401 621 845
Post-Graco - - 35 31 77

Centros Regionales 405 511 664 854 939

Fuente: Universidades de Panamid y Santa Maria La Antigua.
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CUADRO V-6
GRADUADOS EN EL NIVEL SUPERIOR UNIVERSITARIO
1976-1980

1976 1977 . 1978 1979 1980

TOTAL UNIVERSITARIO ' 1,650 2,066 2,297 2,640 2,319
Universidad de Panama 1,575 1,970 2,201 2,525 2,199
Administracidn Pdklica y Comercio 197 280 431 558 483
Agronamia 55 56 172 125 123
Arquitectura 44 66 89 132 86
Ciencias Naturales y Farmacias 565 421 377 429 417
Derecho y Ciencias Politicas 76 73 80 109 78
Filosofia, lLetras y Educaciln 424 6438 686 721 528
Instituto Politécnico 109 1,231 170 356 318
Medicina- 59 143 135 60 130
Odontologia 46 52 61 35 26
Universidad Santa Maria La Antigua 5 96 96 115 120
Ciencias Administrativas 47 51 57 63 . 65
Ciencias Sociales 1 7 g 11 10
Derecho y Ciencias Politicas R 10 10 13 12
Humanidades y Ciencias Religicsas 5 9 5 17 13
Tecnologia vy Ciencias Naturales 11 19 16 11 20

Fuente: Panamid en Cifras. 1981.



MALKLILULA Db LNSTLTULY POLLITECNLCO, POR SEDE SEGUN SEXO Y ANO DE ESTUDIO:
Primer Semestre, 1981

Sede Total Hombres Mujeres I II III IV V Otros(l)
TOTAL. 7,614 5,868 1,746

Ciudad Universitaria (Panami) 5,752 4,374 1,378 3,100 1,515 758 176 188 ;2
Centros Regionales 1,658 1,336 322 1,155 356 114 a/ a/ 33
Colén 394 315 79 312 65 17 a/ a/ -
Chitré 131 101 30 74 41 16 a/ a/ -
pavid 733 588 145 505 143 52 &/ a/ 33
Penonomé 161 121 40 103 49 9 a/ a/ -
Santiago ‘ 239 211 28 161 58 20 i/ Q/ -
Extensiones Universitariasd/ 204 158 ég. 188 16 - - - -
Bocas del Toro 40 28 12 36 4 - - - -

La Chorrera 103 88 15 103 - - :
Las Tablas 61 42 19 49 12 - - - -
Sub-Total Regién.MetrO 6,249 4,777 1,472 3,515 1,580 775 176 188 15

1/ Se refiere a estudiantes en tesis y similares. Incluye alumnos que no espe-
cifican estudios.
a/ No existe matricula

b/ De reciente creacién, s6lo hay estudiantes matriculados en los dos primeros
anos de estudios.

Fuente: Elaboracidn en base a cuadros del Boletin de la Dlrecglon de
Plan1f1cac1on Universitaria, No.18 (1982).

_.'[L...
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Educacidn sc senala la existencia de tres escuelas oficia-
les y de doo‘\wrtileares que hacen un total de 829 ma-
triculas cn 1980.(1) Sin embargo y en base a antecedentes
proporcionados por el IPFARHU, se identificd un numero su-
perior de centros vinculados a este tipo de enseiianza.

4,- Formacidn Profesional y Adiestramiento

Bajo esta modalidad, hemos incluido los progra-
mas de cavacitacidn dirigidos a los trabajadores, que rea-
lizan diferentes instituciones o empresas publicas y pri-
vadas y que no pertenecen al sistema regular o formal de
ensefianza. EL andlisis se centra en dos grandes temas.

El primero se refiere al Servicio Nacional de Formacidn
Profesional (SENAFORP) y el segundo a las tareas de adies-
tramiento que realizan instituciones privadas y publicas.

4.1 Formacidn Profesional a través del SENAFORP

La formacidn profesional en Panama, comenzo
@ operar en 1968 mediante el Servicio Nacional de Forma-
cidén Profesiocnal (SENAFORP), en un centro especialmente
habilitado para ello en el Corregimiento de Tocumen. A
partir de 1973 se integra al Ministerio de Trabajo y Bie-
nestar Social asignandole la partida presupuestaria que
antes se entregaba al IFARHU. Las caracteristicas mismas
del Servicioc y la modalidad de ensenanza utilizada, permi-
te atender (en teoria) unos 7,400 trabajadores por afio.
Sin embargo y a causa de diversas limitantes que se anali-
zan en la seccidn siguiente, estid cperando a un nivel gue
representa un 23% de su capacilidad. Son numerosos los diag-
ndsticos que se han efectuado sobre el SENAFORP. (2) por ta
razén en esta oportunidad sélo se trdatan aspectos no de-
sarrollados y las cuestiones mas relevantes. En todo caso,
una buena sintesis de su problemdtica se encuentra en el (2)
Capitulo III del primer documento citadoc en la nota de pie.

(1) Se citan la Escuela de Enfermeria de Azuero y el Cen-
tro Superior de Secretarias Bilingues como las mas
importantes.

(2) Ver por ejemplo: MIPPE "La Educacidn no Formal en
Panama". Documento de Trabajo #31, 1982; vy "Conside-
raciones Generales sobre la Formacidn Profesional en
Panama, 1979. "Informe Evaluativo del Programa de
Formacidén Profesional", Cantillo, A. "Politicas y
Proyecciones de la Formacidn Profesional en Panama",
1978. Correa, A. y Scherer, J.



GRADUADOS EN EL INSTITUTO POLITECNICO POR SEDE,

CUADRO V-8

SEGUN CARRERA Y ESPECIALIZACION:

ANO 1980

Tipo de Carrera y Especialidad

Ciudad

Centros

Sub-Total PRag.

Total Universitaria Region. Azuero Coclé Coldn Chiricui Veraguas Metropolitana

TOTAL

Carreras Completas

Lic. en Ingenierfa Civil

Prof. de 2a. Ensenanza con esp. en
Ingenierfa Civil

.Lic. en Ingenierfia Electramecénica

Lic. en Ingenieria Industrial

Lic. en Ingenierfa Mecdanica Industrial

Lic. en Ingenieria de Sist. Computac.

Carreras Intermedias

Técnico en Ing. esp. Artes Industr.
Técnico en Ing. esp. Carretera
Técnico en Ing, esp. Dibujo

Técnico en Ing. esp. ¥dificaciones
Técnico en Ing. esp. Electricidad
Técnico en Ing. esp. Electrénica
Técnico en Ing. esp. Geologia
Técnico en Ing. esp, Materiales
Técnico en Ing. esp. Mecanica Indust.
Técnico en Ing. esp. Programacidn y
An&lisis de Sistemas

Técnico en Ing. esp. Riego y Drenaje
Técnico en Ing. esp. Tecnologia Ind.
Téenico en Ing. esp. Topografia

26
5
8

30

22

26

19
3

60

11
36
58
74

3

279

13
4
7

24

14

21

19
3

39

11
18
58
48
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Fuente. Elaboracion en base a informacitn contenida en
Universitaria; Serie Fstadisticas Universitarias, #18 (1981)" y "Universidad de Panamd, Direccifén de
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4.1.1 Capacitacidon Impartida

La cantidad de egresados de este
centro de formacidn, se muestra en el Cuadro V-9, segin
sectores de atencidn. Las cifras muestran una disminucidn
apreciable del ntmero de egresados a partir de 1979. La
contraccidn en el ritmo de formacidn anual, se produce
principalmente en el drea industrial, comercio y servicios,
y agropecuaria. Los datos del afio 1975 contienen un error
de doble conteo por lo que deben considerarse con reservas.

4.1.2 Colaboracidn directa con el Sector
' Publico

, Las acciones mas recientes de cola-
boracidn con el sector privado que ha realizado o esté
efectuando el SENAFORP, pueden sintetizarse como sigue:

Con el Sindicato de Industriales
(SIP) se ha actuado en tres areas. La primera, en la ela-
boracién de un estudio destinado a identificar necesidades
de capacitacidén en las empresas afiliadas al (s1P). (1)
La segunda, en adiestrar mediante la modalidad "formacidn
en la empresa" a trabajadores de varias industrias.(2)
Los resultados de estas experiencias son bastante positi-
vas, sin embargo las limitantes propias del SENAFORP (fi-
nancieras y de escases de personal técnico interno), impi-
den dar respuesta a numerosos requerimientos individuales
de otras empresas. La tercera, se refiere a la prepara-
cidén de perscnal con capacidad gerencial. Esta actividad
se interrumpid a mediados de 19381, luego de preparar a 60

N}

personas.

(1) El estudio aun no se encuentra disponible.

(2) En este sentido cabe citar Cerveceria Nacional, Coca
Cola, Aceros Panamd, Vidrios Panama. Se adiestrd en
especialidades como controles magnéticos, calderas,
mantenimiento de monta carga y otros.



CUADRO V-9
EGRESADOS DEIL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL SEGUN SECTORES

SECTORES
Comercio y Formacidn Metal
Anos  Total Agropecuario Construccidn  Servicio  Industrial en Fipresa Mecénico Metodologia Aprerdizaje

1968 587 50 121 63 142 - 50 161 -
1969 1,190 236 287 74 262 58 150 123 -
1970 1,528 77 499 30 103 284 364 171 -
1971 2,618 99 501 191 170 682 385 590 -
1972 2,917 129 885 288 272 980 226 137 -
1973 3,786 1,047 777 399 519 834 165 45 -
1974 3,772 1,558 389 733 478 186 252 176 -
1975 11,592 3,789 1,418 2,627 2,408 666 334 350 -
1976 6,755 1,653 602 1,738 1,672 443 432 215 -
1977 6,932 2,615 485 1,762 1,380 182 151 205 62
1978 7,915 . 2,086 545 1,342 2,829 511 320 276 -
1979 2,479 546 370 432 546 310 190 g5 -
1980 1,625 34 363 133 434 311 291 59 -

1981 1,826 32 58 . 39 4 57 682 73 11 -

Fuente: Departamento de Formacién Profesional, MITRAB.

I



Con la Junta CAPAC - SUNTRACS de Capa-
citacidn de trabajadores de la construccidn, el SEIAFORD
ha colaborado preparando instructores (14). Actualmente
sigue dictando cursos en base al sistema modular (ver de-
talles de esta experiencia en el Anexo #6). Los resulta-
dos se consideran altamente satisfactorios, comprobdndose
mediante una encuesta que se dirigid a los capataces y los
mismos trabajadores que se habian adiestrado. Se constatd
gue mas del 75% de ellos habian sido promovidos, lo cual
se tradujo, a su vez, en aumento de sueldos. L,os buenos
resultados conseguidos ha planteado la necesidad de ampliar
la accidn en todas las dreas de la construccidn. Sin em-
bargo, nuevamente la carencia de personal técnico del Cen-
tro ha impedido la elaboracidén de manuales, fichas técni-
cas y experiencias prdcticas, destinadas esos adiestra-
mientos.

Con los Astilleros Balboa, empresa
que iniciard actividades prdéximamente, se colaborard en la
creacidn y establecimiento de un centro de adiestramiento
en reparacidn v mantenimiento de barcos. La finalidad es
capacitar 1,200 trabajadores en un plazo de 3 afios.

El SENAFORP aportara 7 instructores, los que se perfesccio-
nardn en Francia mediante becas (4 ya estdn estudiando).
El adiestramiento de los trabajadores se efactuard en el
SENAFORP mismo, en el Centro gue se cree en la empresa, vy
en el mismo trabajo.

Con el Hotel Marriot se estd admi-
nistrando un programa de adiestramiento para los trabaja-
dores requeridos (500) y que el mismo Hotel estd desarro-
llando.

4.1.3 Convenios Internacicnales

¥Mediante convenios internacionales
el SENAFORP ha conseguido apoyo técnico y financiero para
su fortalecimiento. Los principales Convenios Horizonta-
les se refieren a los establecidos con instituciones simi-
lares como el SENA de Colombia (2 ahfos), destinado a la
formacidn de instructores y personal técnico. Se estudian
otros con el INA de Costa Rica e INCE de Venezuela

Los Convenios Bilaterales se refie-
ren a los establecidos con algunos paises que directamente
apoyan la formacidn profesional. El mas antiguo es el de
Espafia el cual es un convenio abierto que no define dreas
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pero la colaboracidén se ha centrado principalmente en el
campo metodoldgico, en el establecimiento de un Gabinete
Pedagdgico y Ultimamente en montar el Centro Niutico Pes-
quero de Coldn.

Con Japdn se establecid un convenio
de colaboracidén por 5 afios prorrogables destinados a crear
un Instituto Panamefio-Japonés de Formacidn Profesional vy
Productividad. (1) Las dreas en que se impartird capacita-
cidn serdn: soldadura (incluido estructuras metdlicas),
mecdnica automotriz (diesel v gasolina), chapisteria y
pintura de autos, electricidad, electrdnica, refrigera-
cidn y aire acondicionado. Las 2 primeras se imparten de
manera incompleta en el centro, en cambio las restantes
serian nucvas. El Gobierno Japonés dona el equipo, el ma-
terial diddctico; gastos de capacitacidn de instructores

Yy expertos.

Con Alemdnia Federal se establecid
igualmente un convenio de colaboracidn que creard el Ins-
tituto Técnico Panamefio Aleman para la Formacidn Profesio-
nal. Tendrd una duracidén de 3 afios y operard en condicio-
nes similares al Japonés. Las dreas en que prestard capa-
citacidn son: maquinas herramientas, ajuste (diferentes
especialidades), matriceria y dibujo técnico.

El SENAFORP recibe también apoyo de
organismos como AID mediante el Proyecto de Desarrollo
Institucional el cual estd destinado a fortalecer adminis-
trativamente el Servicio de Formacidn Profesional; y el
de Naciones Unidad-0IT de apoyo a la accidn -regional del
SENAFORP v a la Formacidn-Produccidn. Este proyecto
desarrollard su accidn en tres grandes objetivos:

a) Aumentar el impacto nacional del
Centro a través de la Formacidn de Instructores y Capaci-
tacidén de los Delegados Regionales.

b) Acciones de Capacitacidn para
satisfacer necesidacdes bdsicas de grupos marginales del
interior en actividades no agricolas.

c) Brindar formacidn profesional
que permita a los beneficiarios generar su propioc empleo.

(1) Estard vinculado al SENAFORP pero administrard sus
propios recursos.
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4.2 Programas de Adiestramiento de Empresas e
Instituciones del Sector Privado vy pPublico

4.2.1 Sector Privado

En varias empresas del sector priva-
do, se desarrollan programas de formacidn y/o capacitacidn
de recursos humanos. Entre las mas representativas pueden
citarse: '

La Cerveceria Nacional, que cuenta
con mas de 1,000 empleados en la Republica, realiza de ma-
nera -Sistematica cursos o seminarios de capacitacidn téc-
nica y/o profesional, tanto a nivel operativo como admi-
nistrativo. En este caso la empresa esta obligada por la
Convencidn Colectiva, que en su articulo 58 establece:

"La Empresa conviene en establecer...

(4) cuatro cursos o seminarios al
afio de capacitacidn técnica o profesional para que parti-
cipen sus trabajadores en un minimo no mayor de veinte
(20) por curso. La empresa hard la seleccidn de los temas
y el nimero de participantes para estos seminarios"

Sin embargo, la empresa realiza cur-
SOs en un numero superior al estipulado en el convenio es-
pecificamente en las siguientes dreas: Cobros, Derecho
Laboral, Sistemas de Archivos, Secretariado, Supervisidn,
Mercadeo, Administracidn de Flota (vehiculos), Control de
Calidad, Inspeccidn de obras de construccidn.

En lo gue ha transcurrido del pre-—
sente, afo se han realizado aproximadamente 25 cursog con
una asistencia promedio de 20 participantes en cada uno.

El Chase Manhattan Bank cuenta con
uno de los 51Qtemas de adiestramiento mas completo en el
sector privado. E1l personal es capacitado en cuatro
dreas: Administracidn, Operaciones, Crédito v Mercadeo,
Finanzas.

Dentro de cada drea existen a su vez
diferentes médulos, cuyo contenido varia de acuerdo al ni-
vel en que estd orientando el mismo. En algunos casos, el
adiestramiento se realiza en el exterior (Puerto Rico,
Miami, New York); sin embargo la mayoria de las veces se
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hace en Panamd. En estos cursos participa también perso-
nal venido de Centro vy Sur América. Para desarrollar su
adiestramiento el Chase cuenta con instalaciones completas

y modernas.

Paralelamente, el Banco mantiene una
togscuela" de Andlisis de Crédito, donde se adiestra a los
analistas de las diferentes agenclas Yy sucursales. Con
este sistema, el analista desarrolla sus labores habitua-
les en la jornada matutina y las tardes las dedica al es-
tudio. Los cursos son complementados con visitas a las
diferentes empresas con'las que trabaja el Banco. Este
tipo de adiestramiento dura aproximadamente 10 meses y es
seguido por 12 analistas a la vez.

El Centro de Estudios Superiores de
Administracidn, organismo de la Asoclaciodon Panameha de
Ejecutivos de Empresa brinda también adiestramiento, al
personal de los socios como al de otras empresas no afi-
liadas.

Una de las areas de adiestramiento
es la denominada "Programacidn de Técnicas Financieras"
que incluye los sigulentes modulos:

- Administracidén Financiera de la
Empresa, dirigido al personal ejocu+ivo de mando medio,
Jefes de Contabilidad y Ejecutivos de Crédito y Ventas.

- AdmlnLCtrac1on de Crédito, dlrlgi—
do a Jefes y Oficiales de los Departamentos de Crédito y
Cobranza y a oficinistas con fun01ones andlogas. '

, - Flujo de Efectivo, dirigido a Eje-
cutivos vinculados al manejo de las finanzas de la empresa.

- Andlisis Financiero de la Empresa,
orientado a Ejecutivoo, Analistas de Crédito, Contralores,
Jefes Financieros, Administradores, Economistas y Peguefios

Empresarios.

Todos estos seminarios tienen una
duracidn de cuatro dias y un costo de B/.90.00 para sccics
B/.100.00 para no sccios.

) Otra drea es la de Prcgramacidn de
Técnicas Secretariales que incluyen los siguilentes modulos:

- La Secretaria de Hoy.
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- Organizaciones y Administracidn de
Archivos y Documentacion.

- La Redaccidén en los Negocios Moder-
nos.

- El1 Rol de la Secretaria Moderna.
Estos médulos tienen igual duracidn

que los anteriores y un costo de B/.100.00.

Por otro lado, se ha establecido un
curso a nivel de Enseflanza Post-Media reconocido por el
Ministerio de Educacidn, gque otorga 1o0s siguientes titulos:

- Técnicos en Administracidn de
Empresas.

- Técnicos en Administracidn de
Personal.

- Técnico en Mercadotecnia.

Cada uno de estos programas consta
de 13 médulos con un total de 220 horas.

Se considera gue en los Ultimos 10
afios se han beneficiado en las 3 dreas de capacitacidn se-
fialadas, entre 5,000 y 7,000 personas. (]

, La Empresa I.B.M. realiza cursos y
seminarios de capacitacidn en diferentes niveles, tanto
para su proplio personal como para los usuar‘os de sus

egquipos. Cuenta con instalaciones completas para tales
efectos (especialmente en el drea de computacidn). En al-
gunos casos, €S necesario realizar el adiestramiento en el
exterior.

Se p&k)estﬁﬂecer_que igual sistema
prédctica la N.C.R. y Computacdoras WANG.

El Grupo Uni-Centro, gue abarca va-
rias empresas entre las cuales se puede citar a TECNI-
LLANTAS, EL ELECTRICO, EL TRIANGULO vy EQUIPO DE OFICINA,

(1) Debe.-considerarse ademas que recientemente ha incorpo-
rado programas especiales para pequeiios empresarios de
San Miguelito beneficiados por el Proyecto MIPPE-AID.



-8]1-

también realiza cursos de adiestramiento para el personal

de secretariado y oficina. Estos cursos.son de Relaciones
Humanas, Cobros y Créditos, Archivos, Redaccidn en Inglés.
A nivel ejecutivo no realizan cursos. Durante el afio 1981
se realizaron un total de 18 seminarios.

La Escuela de Aprendices de la Comi-
sidn del Canal de Panamd, es un buen ejemplo de como el
mismo responde a los requerimientos internos de la empresa.
Anualmente ingresan a la misma de 80 a 100 aprendices

(postulan hasta 4 mil) contratados por la empresa para se-
guir un curso de 3 a 4 afios e incorporarse posteriormente
a la misma. Las dreas de aprendizaje principales se re-
fieren a mecdnica de automotriz, calderero, reparacidn
equipos eléctricos, electricidad, Ing. de Remolcador (ma-
guinista), mecdnicos equipo pesado, de electrdnica, de
torno e instrumentista, tornero, fabricante de herramien-
tas, plomero, hojalatero, armador de buques, capitédn de

remolcador.

Aungue no fue posible realizar una

visita a las empresas correspondientes, pudo verificarse
que XEROX, 3M, ESSO Standar 0il, Shell West Indies Ltd.,
Kodak y Aire Panamd, tienen programas similares.

Como un caso especial, debe citarse
el futuro Centro de Formacidn Profesional de Coldn que
tiene como finalidad elevar el nivel de calificacidn de
los trabajadores del &rea, y proporciocnar los recursos
humanos calificados que demanda el Plan de Desarrollo de
Coldn. Con el apoyo del Banco Mundial y a través de un
préstamo de 4.9 millones de balboas, se establecerd el
Centro. El mismo funcionar& como una institucidn autdno-
ma con participacidn en la direccidén del Ministerio de
Educacidn, el CENAFCRP y el Instituto Politdcrico, v en-
tregard formacidn en tres niveles: Trabajadores caiifi—
cadecs, técnicos de nivel medio, e ingenieros técnicos.
Las é&reas especificas en que impartiri instruccidén seran
electricidad, electrénica, construccidn, mec&nica general,
ebanisteria, fundicidn, mecdnica de precisién v hojalate-
ria. Empezard a.operar en 1983 con una matricula anual
de 600 alumnos.

4.2.2 Sector Pdblico

En el Sector PGblico existe un Sis-

tema Nacional de Adiestramiento para la Administracién
PGblica (SINAP coordinado por la Oficina Central de Adies-—
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tramiento del Sector Pdblico (dependencia del MIPPE). De
igual manera, algunas *®nstitucidénes autbénomas cuentan con
sistemas propios bastante desarrollados. En esta seccidn
se dan antecedentes de las dos modalidades senaladas.

Sistema Nacional de Adiestramiento

Este sistema fue creado en 1973 y
tiene como finalidad dotar al Sector Pdblico de recursos
humanos capacitados. A través de su Oficina Central, se
ejecutan, programas, orientan y evallan las acciones de
adiestramiento. Hasta 1975, el principal ejecutor de es-
tas actividades era la misma Oficina Central. Desde esa
fecha las oficinas institucionales han ido asumiendo un
papel mds especifico.

Funcionalmente, la Oficina Central
actfa en 4 conjuntos de actividades:

- Coordinacidn y ejecucidn directa de adiestramiento.
-.Coordinacidén y trimite de adiestramiento en el exterior.
- Adiestramiento bajo el programa de administracién rural.

- Acciones de Adiestramiento en las instituciones, apova-
das por la Oficina Central. ‘

El adiestramiento gque se imparte
puede agruparse en 5 &dreas basicas:

: Administracidén Rural, Gerencia por
nes Humanas, Té&cnicas de Supervisién.

- Area Zdministr
Cbjetivos, Rl

- Areas de Apovo: Atencidn al Pdblico, Redaccidn y QOrto-
graria, Técnicas de Archivos, Técnicas Secretariales.

~ Area de Finanzas: Administracién financiera, auditoria
Basica, Contapilidad General.

~ Area de Planificacidn: Programacién, Sistema de Informa-
cidn, Politica nconcmica y Desarrollo Regional.
- Area Técnica: Dindmica de Grupos, Estadistica Aplicada,

Preparacion y Redaccidn de Informes Técnicos, Atencidn
de Parvulos.
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Las actividades de adiestramiento desarro-
lladas en 1980 y 1981 se sintetizan en los Cuadros V-10,
v-11, v-12.(1) rLa oca impartirad 55 acciones de adiestra-
miento en 1981 con un total de 1,532 funcionarios pGblicos
participantes. Las dreas de Administracién y Apovyo "son las
gue concentran la mavor proposicidn de ellos. Por su par-
te, en las diferentes instituciones del Sector PGblico v
especialmente en el &rea técnica, se impartid adiestramien-
to a un total de 16,027 funcionarios (Cuadro V-11). El1 pro-
grama de adiestramiento de la OCA administrd igualmente un
total de 18Y becas en el extranjero, procedentes de los or-
ganismos internacionales. Estas becas se canalizan a tra-
vés del MIPPE y no del IFARHU. No estd claro porgque esto
ocurre asi. La explicacidn m&s cercana se encuentra en gue
en el MIPPE funciona la Direccidn de Asistencia Té&cnica
Internacional gue se relaciona con estos organismos y los
proyectos gque ellos desarrcllan contemplan en muchos casos
el otorgamiento de becas a los nacionales.

Instituto de Recursos Hidriulicos v Electri-
ficacidén (IRHE)

El IRHE tiene varias unidades administrati-
vas que imparten o realizan adiestramiento bajo la coordi-
nacién de la Seccién de Desarrollo y Administracion de
Personal. Estas unidades son:

1. Sequridad e Higiene Industrial: rienta
sus cursos hacia el personal técnico tanto a nivel de super-
visidn como operativo.

2. Divisidn de Operaciones: Tiene a su vez
tres secciones o departamentcs que reallzan adiestramiento.

a) Centro de Formacidén v Perfecciona-
miento de Linieros: Permanentemente dicta cursos cuyva dura-
cidn es de tres a cuatro meses cada uno v estdn orientados a
personal dedicado ‘al tendido de lfneas de transmisidn tanto
aéreas como subterrdneas.

(1) No se incluyen las relacionadas con el Programa de
Administracidn Rural.



-84~-

CUADRO V-10
OFICINA CENTRAL DE ADIESTRAMIENTO (OCA) DEL SECTOR PUBLICO
PARTICIPANTES Y AREAS 1930-1981

Acciones ' Participantes
Total

1980 §2 1,562

1981 55 1,932
Area Planificacibén

1980 8 219

1921 5 ; 102
Area Administracidn

1980 12 342

1981 18 504
Area Técnica

1980 13 362

1981 10 296
Area Apovo

1980 10 333

1981 16 470
Area Finanzas

1980 10 305

1981 6 160
Fuente: Oficina Central de Adiestramiento del

Sector PGblico, MIPPE.
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- CUADRO V-11
OFICINAS INSTITUCIONALES DE ADIESTRAMIENTO
AREAS Y PARTICIPANTES 1981

Total 16,027
Area Planificacidn 213
Area Administracién 958
Area Té&cnicas 11,822
Area Apoyo : 2,379
Area Finanzas’ 655

Fuente: OCA

: CUADRO V-12
-~ OFICINA CENTRAL DE ADIESTRAMIENTO DEL SECTCR PUBLICO
ESTUDIANTES EN EL EXTERICR. PARTICIPANTES Y AREAS 1981

Total 189
Area Planificacién 11
Area Administracidn 22
Area Técnica , 141
Area Finanzas 14

Fuente: oCca
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b) Coordinacién Técnica: Dicta cursos
sobre operacidn vy mantenimiento de plantas generadoras,
tanto hidrdulicos como térmicas.

c) Comercializacidn: Sus cursos estéan
orientados al personal que de una u otra forma tiene que
ver con los procesos de facturacidn.

3. Seccidn de Desarrollo v Adiestramiento
de Personal

a) Administracién y Finanzas
b) Té&cnicas Secretariales

c) Capacitacidén Externa

Esta Seccidn estd encarga de coordinar,
dar seguimiento y apoyo a las tareas de adlestramlenuo dJue
realizan los otros departamentos.

E1l IRHE también trabaja conjuntamente con
el SENAFORP en algunas &reas menos especializadas como:

- Formacidén de Instructores
~ Plomeria

- Formacidn de la Empresa.

Se considera como parte del adiestramiento
el Programa de Asistencia Educativa. Este programa consis-—
te en un subsidio gue se otcrga a los empleados, va sea en
tiempo como en dinero, para la realizacidn de estudios, tra
bajos de craduacidn, etc., en 4reas O carreras previamente
definidas pcr la Institucidn, tales como Ingenieria, Elec-
tromecdnica, Ingenieria Electrénica, etc.

Las cifras sobre el adiestramiento impartido
en los dltimos anos, muestra un crecimiento significativo
de los participantes (Cuadro V-13).
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"CUADRO V-13
IRHE. ACCIONES DE ADIESTRAMIENTO Y PARTICIPANTES

Exterior Panami Asistencia Educativa
Anos Acciones Participantes Accliones Participantes Acclones Participantes

1978 " 46 28 72 804 21 21
1979 62 79 79 987 44 44
1980 52 91 277 3,452 44 a4

Fuente: Seccifn de Adiestramiento, IRHE.

Instituto Nacional de Telecomunicacicnes
(INTEL)

El Instituto Nacional de teleccmunicaciones
mantiene unas instalaciones completas y modernas en el sec-
tor de ‘Las Mananitas de Tocumen. Su labor de adiestramien-
to es eminentemente técnica y estd dirigida a todo el per-
sonal. También ccmplementa el adiestramiento con semina-
rios y cursos en el SENAFORP, en CESA/APEDE, en el MIPPE vy .
en el exterior. A diferencia del IRHE, toda la labor de
adiestramiento estd centralizada en la Gerencia de Adies-
tramiento. Algunas cifras arrojan los siguientes resulta-

dos:

Cursos Dictados Cantidad de Participantes
1970 106 1,152
1980 207 1,672

1981 151 1,080



Desglose: Curso Participantes
Total 151 1,080

Cursos Locales 83 7238

a) Impartidos por el INTEL 70 620

b) Controlados 13 168

Cursos de Instituciones de Apoyo 47 243

a)y MIPPE 30 87

b) Otras : 17 156

Cursos en el Exterior 21 ‘ 49

5.- Becas y Préstamos Educativos

Este sistema para formar vy capacitar recu
humanos tiene una doble finalidad. Por un lado,
apoyo para que puedan estudiar las personas ma&s ne
das, v por el otro, preparar recursos humancs en
pecialidades m&s reqgueridas. Por tal razdén, el IFARHU
cgue es la institucidn qgue administra el sistema, estable-
ce Zreas y carreras pricritarias para el otorgamiento de

préstamos y orientar las becas.
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Los préstamos concedidos para estudios puaden
usarse tanto en el pais como en el extraniero. Las dreas
y la cantidad de préstamos concedidos en la década del 70,
se aprecian en el Cuadro V-14. En esta década, se han
otorgado 18,808 préstamos para estudiar, efectuindese e
el extranjero 3,856 (20.5%). La especialidad con mayor
nlmeroc de préstamos es ciencias econdmicas y sociales en
el pais y ciencias médicas en el extranjero.



14
PRESTAMOS CONCEDIDOS POR EL INSTITUTO
FORMAC1ON Y APROVECHAMIENTO DE LOS

CUADRO VvV —

1970 - 1979

PARA LA
RECURSOS HUMANOS

Préstanos Concedidos Iy

e e e : Total
Lugar y Disciplina “1970 | 1971 | 1972 | 1973 | 1974 | 1975 | 1576 [ 1977 | 1978 | 1979 | Decada
TOTAL. s coveononcnss 224 11,129 | 2,132 |5,048 {2,036 {1,734 | 1,543 |1,405 | 1,600 {2,047 | 18,808
lentros Educativos en Pananmf.....oee.e.. . 83 959 1,822 14,403 {1,945 |1,034 1,160 |1,025 1,099 {1,422 14,952
siencias Agropecuarias del Mar vy del
21 LT e 11 15 19 314 212 99 236 78 143 180 1,307
Jiencias Bioldgicas y de la Naturaleza. - 91 54 54 29 37 21 27 37 4z 392
“iencias Exactas, Naturales y de la
S o N 1 117 81 128 68 102 47 48 72 68 732
“iencias de la Ingenieria y la Tecno- »
e = 14 47 183 218 176 252 205 466 295 370 2,226
liencias Médicas y de la Alimentacidn.. 40 119 300 354 266 313 212 176 263 315 2,358
Ziencias Administrativas y Juridicas...: 8 46 181 241 178 67 94 64 134 156 1,209 &
Tumanidades y Bellas Artes...ccveeeenns 6 130 175 200 101 51 33 93 61 139 1,009 w
Ziencias Econdmicas y SocialeéS......... 3 394 929 12,894 915 113 312 73 74 112 5,719
JEros @StUdioS. e ersietevianronnteancs - - - - - - - - - - -
lentros Educativos en el Exterior...... 141 170 310 645 361 340 383 360 501] 625 3,856
Ziencias Agropecuarias del Mar y del : :
EY 0T e .oo 11 10 24 54 41 56 79 71 91 60 517
Zienclas Bioldgicas y de la NaLurdleza. - 1 4 - 8 2 6 11 6 10 48
Jlasclas Lixactas, Naturales y de la
T o o= . 10 8 19 15 17 14 9 18 27 18 155
liencias de la Ingenieria y la Tehno—
e = 24 - 33 59 82 62 83 59 75 119 165 761
Jiencias Médicas y de la Alimentacidn. 46 56 92 180 96 75 87 74 - 751 124 905
Jiencias Administrativas y Juridicas... 19 37 35 66 42 38 36 51 48 68 440
lumanidades y Bellas Art€S....veee... . 9 9 28 185 54 22 59 41 93 89 589
‘lencias Econdmicas y Sociales......... 16 16 49 63 36 50 46 39 42 69 428
JEXOS eStAI08. vttt eneeeenneneennannns 6 ~ - - 5 ~ - - = 2 13

./ 5e refiere a préstamns nuevos y adiciones,

"ULNTE:  IFARIU, Direccifn Ejecutiva de Planificacion.,

Seccidn de Estadistica y Encuesta.
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Las becas concedidas a través del IFARHU, alcan-
zan un total de 32,526 entre 1970-1979. De las mismas,
497 (1.5%) se destinaron a estudios en el extranjero. Las
becas nacionales se destinan mavoritariamente para estudios
de nivel secundario, aungue en el nivel universitario se
concedid la no despreciable cifra de 3,699 becas (Ver Cua-
dro V-15). En el caso de estudics en el exterior el 3drea
de ingenieria v tecnologia es la gue tiene mavor cantidad
de becarios. Le siguen ciencias administrativas y juridi-
cas, y econdmicas. Existen en el IFARHU, numerosos ante-
cedentes sobre los estudiantes y becarios en el pais v en
el extranjero. Por tal razdn no es necesario repetir en
esta oportunidad los mismos. (1) En todo caso, en el Anexo
43¢Tse muestra la distribucién por paises de los estudian-
tes en el extranjero.

Es necesario sehalar gue a pesar del notable in-
cremento de las becas concedidas en los dltimos anos, las
solicitudes excecen la disponibilidad. Alrededor de 15
mil solicitudes de becas anuales estd recibiendo el IFARHU,
especialmente de sectores modestos. Dada la incapacidad
de atender todas las solicitudes se ha tratado de ampliar
el cubrimiento de los recursos disponibles mediante los
programas de becas comunitarias vy colectivas. Las pri-
meras estén destinadas a cubrir gastos de alojamiento,
alimentacidn, Utiles escolares, matricula v otros, de algu-
nos centros educativos y especialmente en dreas rurales.
Las segundas estén dirigidas a apoyar los programas educa-
tivos de la comunidad.

(1) Ver ejemplo: Estadistica. Estudiantes en el Exterior,
IFARHU, 1978,

(2) en la actualidad existen 69 becas comunitarias y 39 co-
lectivas. Se estima que las mismas inciden directa o
indirectamente en unas 13 mil personas.



CUADRO V -~ 15
BECAS CONCEDIDAS POR EI INSTTTUTO PARA LA FORMACION
Y APROVECHAMIENTO DE 1.0

S RECURSOS HUMANOS EN LA REPUBLICA

1970 - 1979

Becas Concedidas

Clase de Beca y Disciplina _ Total
1970 1971 1972 T 197371 1974 1475 | 1976 1977 | 1978 1979 | becada
MRl v eve s enenennseness | 2,07211,81313,803 | 3,457 {6,108 11,219 {1,589 | 2,057 | 4,757 |5,641 {32,526
Becas Concedidas...vea... PN 2,024 11,7651 3,762 | 3,407 { 6,055 {1,171 |1,535 | 1,990 | 4,715 |5,605 | 32,029
Primarias..oceeenenees e 53 55 51 80 44 39 48 60 128 221 779
T R e = . 11,8521 1,534 3,494 | 3,048 | 5,688 747 {1,073 | 1,392 | 3,967 |4,756 | 27,55
Universitarias..e...o... Ceterarereeeaananns 119 176 217 279 323 385 414 533 620 628 | 3,629
Ciencias Agropecuarias del Mar y del ! - - A T R
Sucloneiiiiiiiiiinne., ceeeaes 3 6 4 12 15 17 30 36 39 42 204
Cienvias Bioldgicas y de la Natuealeza... - 1 1 1 12 15 11 9 15 g 73
Cierncias Dxactas, Naturales y de la Tierra 9 10 10 20 10 24 28 32 1- 36 46 225
Ciencias de la Ingenienia y la Tecrologfia 27 36 51 67 54 99 101 135 156 163 889
Ciencias !Midicas y de la Aliwentacién.... 38 44 54 54 110 70 68 114 123 126 821
Ciencias Administrativas y Juwidicas..... 15 34 48 86 60 64 82 102 133 153 771
Humanidades y Bellas Artes.,...... e 10 10 13 15 29 45 23 44 57 35 281
Ciencias Fcondmicas y Sociales...veuve., 17 34 36 24 32 46 51 66 59 46 411
Otros estudios..veveennn. ettt - 1 - - 1) 1 - - - - 3
o especificado. v, .. PN - - - - - 4 - - 2 9 15
Bocas Internacionales...ooevceneeenane.. . 48 48 4al 50 53 48 54 67 22 36 437
Ciencias sgropecuarias del hMar y del
Suelon e, e ra e 3 15 - 4 2 9 9 8 8 2 60
Ciencias Bioldgicas y ¢ la Naturaleza... - - 2 2 2 2 1 1 - 10
Cienclas kractas, Naturales y de la .
T o e e - 1 5 5. 7 5 2 6 1 1 33
Ciercias de la Ingenieria y lecnclogia. .. 3 10 6 8 11 16 | . 17 16 29 14 130
Ciencias M3dicas y de la Alinentacion.... 5 2 6 5 1 5 7 11 7 3 52
Cienclas Admdnistrativas y Juridicas..... 27 7 5 3 G 4 5 12 3 6 78
Lwanridades y Bellas Artes.. ..., e .. 1 4 "8 12 8 3 2 6 1 3 48
Ciencias Foeondnicas y Sociales.ieeavaees 7 6 9 11 18 4 10 1 2 4 78
Otros Bstudios..... 2 3 - - - - - - - 5
ificados.eseean. - - - - - - - - - 3 3

IPARIU, Dircccidn Bijecontiva de Planificacién
Scccifn de Bstadistica y Encuesta,

_TG_
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B.- INSERCION EN EL MERCADO DE TRABAJO

La forma como los graduados o egresados de los dife-
rentes tipos y niveles educativos se integran en el mercado de
trabajo, los problemas gue se producen en la misma y los dese-
quilibrios entre el tipo de recursos humanos regueridos con los
que el sistema educativo estd entregando; constituye el aspec-
to central de un andlisis sobre desarrollo de la fuerza labo-
ral. Lo que debe estudiarse, son los problemas de relacidn
oferta-demanda y luego retroceder hacia el sistema educativo
para establecer cudles son los factores causales de esos pro-
blemas y proponer correctivos en funcidn de esa adecuacidn
(ver esquema #2}.

Teniendo en cuenta esta concepcidn, se analizan a
continuacidn los problemas que encuentran los egresados de los
diferentes niveles de formacidn y capacitacidn de recursos hu-
manos del pais al ingresar al mercado de trabajo. Es necesa-
rio aclarar gue este andlisis se ve dificultado por la inexis-
tencia de sistemas o estudios de seguimiento en todos los nive-
les. La tendencia a desarrollar andlisis y evaluaciones de
rendimiento del sistema educativo, mds gue sobre el destino de
los egresados, ha condicionado en cierto modo esta situacidn.

' Sin embargo, para un programa de desarrollo de la fuerza labo-
ral, este ﬁltlmo aspecto es de primera importancia(l). A pe-
sar de esta limitacidn y en base al conocimiento gue aportan
diferentes funcionarios y empresarios, y de la exXperiencia re-
cogida en el desarrollo de programas sobre empleoc y recurscs
humanos con anterioridad, se ha logrado establecer un conjunto
de caracteristicas sobre los problemas gue encuentran los egre-
sados para insertarse en el mercado laboral. Es necesario te-
ner en cuenta que no sdlo se incorporan al mercado de trabajo
los egresados de los 5 niveles estudiados en la seccidn ante-

rior: una alta propcorcidn de j&venes no continfian estudiando y
se incorporan prematuramente al mismo debido principalmente a
apremiantes necesidades econdmicas y la pobreza del grupo fa-
miliar(2). sSu escasa o nula calificacién les impide progresar
y en muchos casos deben desempenarse en empleos del sector in-
formal. Los problemas de incorporacidn en el mercado de traba-
jo de estos "egresados" son muy grandes y su solucidn depende
en gran medida de factores ajenos al Sistema Educativo.

(1) Pré&cticamente no existen estudios o andlisis sobre situa-
cidn o destino de los egresados. Esto contrasta con la
gran cantidad de documentos relativos a.los aspectos inter-
nos del sistema educativo.

(2) Segln datos de la Encuesta de Hogares de 1979, sdlo habian
cursado algunos anos de primaria o la habian completado, el
57% de todos los ocupados del pais.
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Sin embargo y dado que es factible estudiar de noche,
existe la posibilidad de conseguir mejores posiciones una vez
graduados. Por tal razdn, es muy importante mantener abierta
esta posibilidad que permite a muchos jdvenes mejorar sus con-
diciones de vida.

1.- Provenientes de la Educacidn Vocacional y Té&cnica

En relacidn a los egresados de la educacidn media vo-
cacional, el sistema fue concebido como estudio terminal. 5=
to significa que los graduados obtienen un diploma gque les per-
inite incorporarse directamente al mercado de trabajo califica-
do. Sin embargo, y aunque no se cuenta con estudios especifi-
cos de seguimiento de estos egresados, hay concordancia en se-
nalar que la calidad de los mismos es baja y no responde a los
requerimientos del mercado laboral(l). Esto dificulta su in-
corporacidn al trabajo, o determina que no sean requeridos para
empleos té&cnicos o relacionados con lo que aprendieron. Si a
esto se agrega el exceso de oferta en especialidades relativas
al comercio por ejemplo, se origina un. "subempleo de instrui-
dos"(2) debido a que pueden seleccionarse los mejores en pues-
tos que no corresponden a su nivel de calificacidén. La compren-
sidnde este problema por parte de los mismos estudiantes y
egresados, se refleja en una creciente incorporacidén de los
mismos a la universidad para conseguir un grado académico supe-
rior, y en el cambio hacia las &dreas de especializacidn gque dan
mayor amplitud de posibilidades en la universidad (3).

Por otra parte la generalidad de los empresarios y
asi lo demuestran algunas encuestas(4), muestran una actitud
adversa hacia estos egresados, los gque necesitan un adiestra-
miento adicional para ocupar los empleos ofrecidos. Esta si-

(1) "Algunas Orientaciones Basicas para el Sistema Educativo y
su adecuacidn a los Requerimientos del Desarrollc Nacional”.

MIPPE 1980

(2) Idem. Obra citada ]
(3) En 1974, un 30% de los graduados de segundo ciclo de la edu

cacidn media eran Bachilleres en Ciencias y Letras y el 70%
restantes Bachilleres Técnicos. en 1978 esta relacidn habia
cambiado a 37% y 63% respectivamente.

(4) Son muy interesantes en este sentido las conclusiones a que
llegan en una Encuesta de Evaluacidn de la Tecnologia Metal-
Mecdnica en Panamd, levantada en noviembre de 1981 en un con
junto de 24 empresas por Juan Fagetti y Reinaldo Blanco, en
su trabajo de tesis de graduacidn (trabajo en elaboracidn y
alin no terminado).



tuacidén ya fue sefialada durante la elaboracidn del Plan Nacio-
nal de Desarrollo 1976-80 donde se decia que: "a pesar de la
demanda existente por este tipo de recurso humancs, los egre -
sados del nivel vocacional encuentran muchas dificultades para
ocuparse. Esta situacién se origina fundamentalmente debido

a que el sistema no estpa preparando a sus egresados con la
calificacién requerida por la realidad actual de la economia"
(1) . Por su parte en reciente estudio "La Educacidn Vocacional
Industrial Formal en el Area Metropolitana de Panam&" 1981,
elaborado conjuntamente por AID 'y MIPPE se llega a conclusiones
muy similares (2). Aparte de aquellas conclusiones relativas
a los problemas internos de funcicnamiento del sistema, nos
interesa destacar las siguientes:

~-" Se nota una ausencia de planificacidn nacional.
de los recursos ofrecidos por la educacidn vocacional formal,
lo cual se refleja en la poca adecuacidn entre el producto del
sistema y las necesidades del mercado laboral”.

-"Es de suponer que existe una relacidn entre la
calidad docente, las condiciones de los talleres, de los equi-
pos y materiales de instruccién que serian en este caso los
insumos del proceso educativo y el producto final. En conse -
cuencia, si la calidad de los docentes y de las instalaciones
fisicas de las escuelas no son las adecuadas, légicamente se
podria concluir que loe egresados no tienen la calidad técnica
necesaria para incorporarse sin problemas al mercado de trabajo.
Esta misma impresidn se recibid de algunos empresarios con los

A n

gue se converso.

- Se ha senalado de igual manera que los egresados
de las escuelas vocacionales privadas tienen un nivel superior
al de las pGblicas, lo cual se estafia confirmando en base a
opiniones tanto de los empleadores como de los productores de
recursos humanos calificados.

Por otro lado, se ha detectado una demanda no sa -
tisfecha por este tipo de técnico intermedio, especialmente en
las &dreas industriales, lo que plantea la necesidad de expandir el

(1) Los Recursos Humanos y el Empleo en .el Plan Nacional de
Desarrollo”. MIPPE 1976. ,

(2) En este estudio se levantd informacidén sobre planes de
estudio, disponibilidad fisica, talleres y equipo, programa
de mantenimiento, profesores, matricula y otros aspectos,
de 6 centros educativos del &rea Metropolitana. Se entre-
vistd a los directores de los establecimientos y otros fun-
cionarios.
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sistema asi como su modernizacidn para responder a los requeri-
mientos. Conjuntamente con lo anterior, la falta de flexibili-
dad para adecuarse a la cambiante demanda y los nuevos requeri-
mientos técnicos que surgen del sector productivo, ha condicio-
nado una estructura de egresos que n@ concuerda con esa demanda
detectdndose, por ejemplo, saturacidn en &reas como electrdnica,
mecidnica de precisidn, electricidad. Ademds, la préctica impe-
rante de establecer los mismos cursos en casi todas las escue-
las no permite la adecuacidn al mercado de trabajo.

Cabe citar en este nivel educativo (aunque funciona
separado del mismo) la educacidn normal destinada a la forma-
cibén de maestros (educadores para el nivel primario). E1 pro-
blema central se refiere a la saturacidn del mercado laboral a
tal extremo que debieron cerrarse las escuelas dejando en fun-
cionamiento una sola (Escuela Normal Juan Demdstenes Aroseme-

na),

2,- Provenientes de la Educacidn Suplementaria

‘ En relacidn a la educacidn suplementaria destinada
a cursos especiales de complemento y de tipo vocacicnal, existe
un desconocimiento bastante grande de lo gue sucede con sus

egresados. En las &reas de educacidn artistica e idiomas asis-
ten por lo general estudiantes de otras escuelas que desean com-
plementar o agregar algfin conocimiento. El egreso de estas es-

pecialidades no constituye por lo tanto una carrera terminal.
En el caso de las especialidades vocacionales, sfi lo son, y

las mismas permitirfan desarrollar actividades independientes.
No se tiene conocimiento de la efectividad de estos estudios
para una "adecuada insercidn" en el mercado laboral. La multi-
plicidad de centros de ensenanza con denominaciones que muchas
veCes no tienen nada gue ver con el nivel académico o profesio-
nal que desarrollan (Institutos Técnicos, Tecnoldgicos, Acade-
mias, Centros Superiores, Escuelas Especializadas, etc.) y gque
otorgan una diversidad de "diplomas", impide una adecuada eva-
luacidn. Sin embargo existe la opinidn generalizada de que, en
el &rea vocacional, su nivel es bastante bajo. Las posibilida-
des de insertarse en el sector moderno de la economia son casi
nulas; por lo tanto, deben vincularse m&s bien al sector infor-
mal.




3.~ Provenientes de la Educacibn Superior

En el nivel universitario los problemas de insercidn
en el mercado laboral son menores. Los mismos se refieren més
bien al exceso de egresados en algunas carreras y la carencia
en otros. Al examinar la serie de graduados de la Universidad
de Panam& (1) se comprueba gue en Administracidén PGblica y Co-
mercio continfia siendo alta la cantidad de graduados que mues-
tran un superévit importante como Licenciado en Comercio, Ser-
vicio Diplom&tico y Servicio Social. Lo mismo ocurre con Ar-
guitectura y Derecho. 8in embargo; en estas especialidades
se ha constatado una sobre oferta que limita el ingreso al mer
cado laboral. La carencia de técnicos de alto nivel como los
producidos por el Politécnico, ha empezado a ser satisfecha en
cierto modo con los egresados de esta especialidad. Mientras
que en 1975 egresaron 65 profesionales del Politécnico, en 1979
lo hicieron 356 (2). El incremento absoluto y relativo de los
egresados de estas especialidades constituyen un logro gue debe
ser apoyado adecuadamente para que continfie su expansidn. (Ver
Cuadro I-3 donde se incluy= el estimado scbre dé&ficit y supe -
rédvit de recursos humanos calificados para el para el periodo
1971-1985) .

Se desconoce en general los problemas de insercidén en
el mercado de trabajo. Sin embargo y cdebido al tipo de espe -
cialidad impartida por algunos de estos centros, las dificulta-
des con que se tropieza para conseguir empleo varian notable -
mente. Una vez mds surge como necesidad imperiosa, realizar
una encuesta que levante ésta problemdtica y pueda efectuarse
una evaluacibn de los egresados de dos diferentes centros edu-
cativos.

(1) Representa el 96% de todos los graduados universitarios.
En 1979, de un total de 2,640 graduados de nivel superior,
2,525 eran de la Universidad de Panamd y los restantes 115
de la Universidad Santa Maria La Antigua.

(2) Representa un 4.1% del total de egresados de 1976, y 16.1%
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4.~ " Provenientes de la FTormacidn Profesional

La Formacidn Profesional que se imparte a través
del SENAFORP, es uno de los instrumentos més importantes del
sistema de formacibn y capacitacién de recursos humanos. Sin
embargo, se conoce muy poco sobre la calidad y los problemas
de insercibén de sus egresados en el mercado de trabajo. La
carencia de un sistema analftico de seguimiento, impide contar
con una "retroalimentacidén" absolutamente necesaria para el
desarrollo de los programas.

Sin embargo, en base a opiniones y conclusiones ob-
tenidas en otros estudios, se cuenta con algunos antecedentes.
En este sentido, se destacan una de las conclusiones a que se
lleg6 en el trabajo publicado por el Ministerio de Planifica -
cibén y Politica Econdmica, "La Educacidén No Formal en Panama"
(1982) "Convesaciones con numerosos funcionariso del Gobierno
y de la empresa privada, indican que hay razones para conside-
rar que la formacidén ofrecida en los Gltimos afos no ha sido
adecuada a las necesidades nacionales. Los numerosos obstd -
~culos gue ha enfrentado el SENAFORP durante estos anos (...)
parece confirmar la opinidén de los funcionarios consultados
en referencia a la relativa calidad del adiestramiento".

Esto mismo gueda corroborado con las entrevistas
personales efectuadas a diferentes instituciones y empleadores.

Sin embargo y a pesar de los problemas sefalados, los
egresados de este sistema de capacitacidn tienen menos problemas
que otros (vocacional por ejemplo) para colocarse debido a que
en muchos casos se trata de personas ocupadas que asisten a cur-
sos de capacitacidén (1).

En términos cuantitativos se ha detectado una brecha
entre requerimientos y disponibilidad que ya fue establecida en
el Plab de Desarrollo 1974-1980. Segln esa estimacidn, se re -
queria formar durante el periodo del Plan 80 mil nuevos trabaja-
dores, sin embargo no se llegd ni a la mitad de esa cifra.

Si a esto se agrega que durante ese mismo periodo se programd

adiestrar en sus puestos de trabajo a s6lo un 20% de los que ne-
cesitaban algln tipo de capacitacidén, el déficit de arrastre con
tinGa siendo enorme. N

(1) Es el caso del acuerdo CAPAC- Sindicato de Trabajadores de
la Construccidén y el SENAFORP para capacitar y validar cono-
cimientos adquiridos, lo que se traduce en la ocupacidn de
puestos mds calificados y acordes con su capacitacidn.
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En sintesis, se presenta un problema de calidad de
egresados la gue seria baja, no existiendo un sistema de eva-
luacidn gue permita correoborarlo. Al mismo tiempo se produce
una insuficiencia cuantitativa tanto en la formacidn de nuevos
trabajadores como en el adiestramiento de los que ya estdn ocu-
dos.

La capacitacidn que imparte el Departamento de Adies-
tramiento del Sector PGblico a sus funcionariQs, se ha consi-
derado como un tipo de formacidn profesional. Este sistema es
el Ginico gue ha establecido una modalidad para analizar la si-
tuacién de sus egresados evaluando en cué medida utilizan los
conocimientos adoguiridos. Esta evaluacidn muestra que por lo
menos el 80% de los entrevistados aplican de manera efectiva
los conocimientos derivados del adiestramiento. Sin embargo vy
a pesar de los buenos resultados conseguidos por éste adiestra-
miento, existe un problema de enfogue del mismo gque limita su
ambito de accidn a necesidades mas bien coyunturales, prestan-
do poca atencidn a una capacitacidn en funcidn del rol gue las
diferentes instituciones deben cumplir en la prestacidn de ser-
vicios a la comunidad y en el desarrollo nacional.

5.- Relativos al Sistema de Becas y Préstamos

E1l IFARHU no realiza directamente estudios sobre los
problemas de insercidn que encuentran los profesionales al in-
corporarse en el mercado de trabajo. Esto se debe principal-
mente a falta de medios en el Departamento  de Planificacidn,
Pese a ello y mediante el mecanismo de recuperacidn del présta-
MOS, pueden senalarse algunos problemas(l). "En general, los
egresados de todas las carreras tilenen problemas para encontrar
empleo debido a gque no se crean suficientes puestos de trabajo.
Entre los gue tienenmés problemas se destacan Argquitectura
(hay arquitectos haciendo de dibujantes, vendedores, cajeros),
Derecho, Administracidn, Economia. ELstas son apreciaciones,
se podria investigar bien este problema dado que hay datos para
ello, pero se tardarian muchos meses en hacerlo con los actua-
les medios humanos y materiales disponibles. Sin embargo, al
cabo de unos dos anos, todos consiguen colocarse aungue no sea
en la profesidn adquirida'.

(1) Opiniones recogidas en entrevista al Dr. Tomds Sosa, Direc-—
tor de Planificacidn del IFARHU.
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C. PROBLEMAS CIENTRALES RELATIVOS A LA FORMACION Y CAPACITACION
D& RECURSOS HUMANOS.

1. Educacidn Vocacional

Los antecedentes recogidos y las entrevistas realiza-
das con diferentes directores de escuelas de educacidén vocacio
nal confirman en general los problemas senalados en varios es-
tudios especificos. (1) .

La carencia de recursos para dotar adecuadamente de talle
res, equipos, laboratorios y los medios necesarios para una -
eficaz formacidén, 'sefhala como una de las cuestiones centrales,
Sin embargo, no todas las escuelas tiene los mismos problemas
Algunas est&n mejor dotadas como el Don Bosco (privada) y el
Arte (oficial) pero la generalidad adolece de serias deficien-
cias. Si a esta carencia de recursos se agrega que el sistema
de compra y renovacidén de equipo de las oficiales es lento,
demoroso y em muchos casos no concordante con la tecnologia
en uso, se estd efectuando de manera notable las posibilidades
de préctiva profesional. .

Por otro lado, la inexistencia de un centro de formacidn
v perfeccionamiento de profesores para la ensenhanza vocacional,
implica que en una alta proporcidn la calificacidn de los mis -
mos es inadecuada. Este factor conjuntamente con el sehalado
anteriormente, pueden considerarse como tabajan en otras acti -
vidades, lo cual impide contar con ellos de manera mas integral.
Las remuneraciones que perciben como profesores son muy inferio-
res, por lo que es dificil conseguir y retenerlos en esta acti-
vidad.

La consecuencia final de estos dos problemas bé&sicos, es
un bajo nivel de capacitacidn de muchos de los egresados. La
opinidn generalizada sefiala que solo en contadas excepciones
la calificacidén adquirida y su nivel académico, no concuerda
con los requerimientos de exigencia del mercado laboral.

(1) Ver por ejemplo "La Educacidn Vocacional Industrial Formal
en el Area Metropolitana de Panama". 1981.
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Ademés de los dos problemas centrales sehalados
y a causa de la inexistente de andlisis del mercado labo-
ral y de un seguimiento de los graduados,se desconocen
en general estas exigencias técnicas y de conocimiento es-
pecifico que requiere la actividad econémica. Lo mismo
ocurre con las variaciones de la demanda, impidiendo efec-
tuar las adecuaciones necesarias. Sin embargo y como con-
secuencia de la rigidez administrativa y la inflexibilidad
de los curriculum, poco se conseguiré con este conocimiento
si no va a acompanado de la flexibilizacidn necesaria del
sistema para su adecuacidn a la ambiante demanda. (1)

Cabe citar también la falta de relacidn de las
escuelas vocacionales con el sector privado. Salvo en con-
tadas excepciones, no existe un sistema de préctica profe -
sional en las industrias ni tampoco apoyo financiero o téc-
nico de las mismas. Esta falta de relacidn tiene un efec -
to negativo en ambas direcciones. Las escuelas no reciben
orientaciones de quienes estédn vinculados a los procesos pro
productivos, y las empresas no cuentan con la mano de obra
debidamente capacitada.

Son numerosos los problemas que pueden citarse en
relacidn a la educacidn vocacional. La mayoria de los mis-
mos los hemos recogido y puesto mas explicitamente, en los
anexos. La apretada sinteis presentada. anteriormente,
plantea un conjunto de interrogantes y perspectivas. Sin
embargo, es necesario dejar establecido gue mediante una
modernizacidn del sistema y apoyando adecuadamente un con-
junto de ellas, podrian formar los recursos humanos califi-
cados del nivel medio que el pais necesita.

2. Educacibn Suplementaria

Este nivel educativo (que en la préctica es una
educacidn vocacional) capacita en diversas materias exis -
tiendo una gran variedad de centros, escuelas e institutos.

(1) Uno de los efectos de la derogacidén de la Reforma
Educativa que se estaba desarrollando en el pais ha
sido rigidizar alin més el sistema debido a gue cual
quier cambio en el mismo tiende a identificarse co-
mo un "regreso" a la Reforma Educativa.
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El primer problema que surge en relacidn a este
tipo de educacidn es la falta de informacidén casi total
de caracteristicas, nivel académico, grado de capacita-
cidn conseguido por los alumnos e insercidn en el mercado
de trabajo. Sin embargo, los pocos antecedentes recogi-
dos y opiniones al respecto, sernalan que se repiten préc-
ticamente los problemas senalados para la educacidn voca-
cional, con el agravante de no existir control sobre un
conjunto de "academias" o "centros educativos". Algunos
de ellos tienen cierto prestigio como los de formacidn de
secretarias ejecutivas. Sin embargo, en muchos casos se
trataria de la "venta" de un diploma.

Por otro lado, la falta de uniformidad en los ti-
tulos y grados concedidos, asi como en la equivalencia de
los graduados con el sistema formal educativo, impide real
mente conocer el potencial, como formador de recursos huma-
nos calificados. Sin embargo, esto no significa que algu-
nos centros no puedan ser seleccionados para que con un
adecuado apoyo, pasen a jugar un rol especifico en la ta-
rea de formar y capacitar recursos humanos.

3. Nivel Superior Universitario

Son numerosos los problemas que pueden citarse
sobre el funcionamiento y la adecuacidn institucional de
las universidades. Sin embargo, lo que interesa destacar
en este trabajo, en aquella problemdtica relacionada con
la incorporacidn de sus egresados al mercado de trabajo y
la demanda del sistema econdmico. Desde esta perspectiva,
y centrando el andlisis en su eficiencia externa, (1) se
destaca en primer lugar un problema de sobre oferta en va-
rias carreras gue imparte la universidad, e insuficiencia
en otras. In base a andlisis preliminares y opiniones re-
cogidas, existe concenso de una saturacidn del mercado de
trabajo en carreras como Agricultura, Administracidn PdG-
blica, Economia, Profesores. In cambio en &reas de inge-—
nieria vy especialmente en un nivel técnico intermedio, la
oferta es insuficiente. Esta situacidn plantea un aspec-
to central que incide en la capacidad y flexibilidad para
reorientar recursos hacia donde més se requieren e inte-

(1) No puede dejarse de citar, en todo caso, la existen-
cia de problemas administrativos, rendlmlento acadé-
mico y carencia de recursos para operar.
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rrumpir o cerrar temporalmente aquellos destinados a las
dreas saturadas. Dsta posibilidad va ligada a la existen-
cia de flexibilidad operativa interna, y al adecuado y
oportuno conocimiento de la situacidn del mercado labo-
ral (1). De icual manera. nuUMErosos casos de requerimieg
tos de recursos humanos no satisfechos, y especialmente
cuando su volumen es pequeno, podria resolverse aprove-
chando el sistema de becas que administra el IFARHU.

El exceso de oferta de recursos humanos profesio-
nales gque actualmente se da en algunas especialidades,
puede alcanzar igualmente a otras en un periodo muy corto
de tiempo. Bl ingreso sin restricciones a la Universidad
y la consiguiente masificacidn de la misma, ha permitido
que muchos estudiantes, especialmente de escasos recursos,
se incorporen a ella lo cual ha facilitado una movilidad
social gue no se observa en otros paises con sistemas més
rigidos. Sin embargo, este aspecto positivo de la poli-
tica "universidad para todos", tiene como contrapartida
una baja en el nivel acadé&mico, una carencia importante
de infraestructura fisica, un presupuesto altisimo y cada
vez méds dificil de conseguir, v la saturacidn de ecresos
en la mayoria de las especialidades. A pesar de ello si-
gue persistiendo una carencia de recursos humanos califica
dos en los niveles intermedios. Se han planteado diversas.
alternativas para encarar este problema como la de crear
un nivel post-medio técnico qgue sea terminal, o el estable
cimiento de sistemas de seleccidn para-el ingreso a la uni
versidad. De esta manera se podria incrementar el nGmero
de graduados de nivel técnico superior y disminuir la pre-
sidén de las carreras universitarias tradicionales.

La carencia de técnicos de nivel universitario
en especialidades vinculadas a la industria v en general
a la actividad productiva, se viene senalando desde hace
tiempo (2). El Instituto Politécnico ha empezado a llenar

(1) La Oficina de Planificacidén de la Universidad no hace
este tipo de estudios.

(2) Ver por ejemplo "Los recursos humanos y el Empleo en
el Plan Hacional de Desarrcllo 1976-1980" MIPPE 1976.
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este vacio aunque muy lentamente. Este Instituto en vias
de transformarse en una Universidad autbnoma, podria ser

la respuesta a los requerimientos de recursos humanos capa
citados del tipo y nivel senalado. £in embargo, para al-
canzar estos propdsitos, deberd en primer lugar - definir-
se claramente el rol institucional gue le cabe, las

dreas bésicas que debe cubrir y los vollmenes de recursos
humanos que debe producir; enseguida deberia establecerse
los requerimientos humanos, fisicos y financieros necesa-
rios ; y luego, la mejor modalidad de alcanzar estos prcpd-—

sitos. ©n sintesis, disenar un plan integral de desarro-
llo de la institucidn .

Ademds de lo senalado, la carencia de un adecuado
sistema de planificacidn de recursos humanos de nivel supe-
rior y en especial de uno de seguimiento de graduados, im-
pide por un lado orientar las acciones de promocidn indican
do los problemas de superévit y déficit; vy por otro, cono-
cer en qué medida la ensenanza responde a los requerimien-
tos de la demanda vy los problemas gue encuentran los egresa
dos para incorporarse y desempeiiar las diferentes ocupacio-
nes. ZIste vacio resulta altamente perjudicial en t&rminos
de racionalizacibn de recursos y de nivel académico.

Otros numerosos problemas pueden citarse, sin . em-
bargo la cuestidn central estd en la incapacidad del siste-
ma para producir recursos humanos de nivel té&cnico interme-—
dio; y el.acceso en varias especialidades. El apoyo a la
Universidad Tecnoldégica y a otros centros que forman este
tipo de recursos humanos, podréd suplir en parte ésta proble-
mé&tica.

4, Formacidn Profesional

Seglin se ha senalado, son numerosos los estudios
que se han hecho analizando la problemd&tica de la formacidn
profesional y especificamente del SENAFORP. (1) Por tal ra
z6n nos limitaremos a presentar los aspectos mis relevantes
y relacionar los mismos con la reciente informacidn obteni-
da mediante entrevistas al Director del Centro y a su Jefe de
Planificaciédén.

(1) Ver bibliograffa.
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L.as dos cuestiones claves y que inciden de mane-
ra decisiva en la problem&tica del SINAFORP, son la caren-
cia de medios financieros suficientes y la falta de flexi-
bilidad administrativa para operar. Lstos dos problemas
son de tal relevancia que opacan cualdquiera otro que pueda
citarse. 21 mismo tiempo, ellos son el origen de la lar-
ga lista gque suele encontrarse en los trabajos sobre la
formacidn proiesional.

El problema financiero puede sintetizarse senalan-
do que se requiere unos tres millones de balboas anuales
para que el Centro pueda funcionar adecuadamente. 3in em-
bargo, el presuvuesto de 1981 fue de 1.3 millones (para 1982
es de 1.9), monto gque a su vez financia los sueldos y gas-—
tos de funcionarios y actividades de otras &areas del MITRAR
Se estima que sblo un 60% del presupuesto anual estd efecti
vamente asignado a la formacidén profesional, lo cual impli-
ca en términos reales que el Centro estd operando con un
presupuesto que representa sdlo un 38% de su necesidad. (1)
En estas condiciones es imposible que pueda cumplir inte-
gramente con sus tareas. Esto explica a su vez porgué estéd
operando a un 27% de su capacidad. También explica la fal-
ta de personal técnico, instructores, técnicos en general
vy los bajos sueldos de los que todavia no han emigrado a
otras instituciones. De i1gual manera, la carencia de equi-
pos, infraestructura, materiales para cursos, recursos para
operar centros mdviles, y en general todas las necesidades
que se senalan en los diferentes diagnbdsticos efectuados.

~ El segundo gran problema del centro . es su falta de
flexibilidad operativa. Debido a que depende de la admi-
nistracidn central del Ministerio de Trabajo, sus compras,
gastos, nombramientos y en general cualquier accidn admi-
nistrativa, estd supeditada a la autoridad central del Mi-
nisterio, restédndole capacidad de actuar ré&pido y en funcidn
de los reguerimientos coyunturales que van surgiendo. Esta
situacidn implica que en muchos casos, no hay solucidn
oportuna a los problemas, entorpeciendo de manera notable
la marcha administrativa.

Cabe citar también por su relevancia la necesidad
de proporcionar una permanente v adecuada orientacidn a la

formacidn nrofesional en funcidn de las necesidades de
adiestramiento y capacitacidén que surgen de los programas

(1) Un 60% de 1,9 millones son 1,14. Esta cifra, a su
vez, es un 38% de 3 millones.
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Yy proyectos tanto privados como plblicos que se estidn imple-~
mentando. Este conocimiento resulta de vital importancia
para saber la magnitud, el tipo y las &reas en que debe dar
se la capacitacidn. Montar un adecuado sistema de planifi-
cacidn que rocoja los requerimientos del sector privado y
de los proyectos en general para transformarlos en acciones
concretas de formacidn y capacitacidn, es de vital importan
cia. Sin embargo, y tal como se senalaba anteriormente, la
disponibilidad de recursos para constituir equipos o reco-
ger los requerimientos de las diferentes actividades econb-
micas, es el factor clave de esta problemética.

Ademés de los problemas senalados, es importante
destacar igualmente, la escasa relacidn que tiene con el
Sector Privado un centro de esta raturaleza. La formacidn
en la empresa o capacitacidn especifica de personal clave,
practicamente no se efect@a. Esta falta de vinculacidn no
solo incide en la carencia de informacidn sobre las &reas
y magnitudes con que deben formarse los recursos humanos,
sino que impide encarar programas de méds relevancia a nivel
de cada empresa.

5. Sistema de Becas y Préstamos Educativos

La formacidn de recursos humanos calificados a tra
vés de este sistema, tiene numerosas ventajas especialmen-—
te porque permite a la poblacidn de bajos recursos acceder
a la educacidbn, Sin embargo, es necesario destacar algunas
limitaciones del sistema.

En primer lugar debe citarse que el sistema de
préstamos y becas esti orientado & ayudar preferentemente
a estudiantes de nivel medio v superior. No se ha estable
cido un mecanismo de apoyc a 1lcs que necesitan capacitarse
en el SENAFORP por ejemplo, o en instituciones privadas de
ese tipo que cumplan con ciertos requisitos minimos. (1)

Por otro lado se carece de un medio que evalie la
efectividad del sistema en funcidn de rendimiento académi-
co, de insercidn en el mercado de trabajo y de problemas
vinculados con lo gque aprendieron y sus posibilidades de

(1) Como se excepcidén a lo seﬁala@o, debg citarse un apo=
yo especial destinado a capacltar mujeres en la rama
de la construccibén para que puedan construlrse sus
propias viviendas. Mediante un convenio especial el
IFARHU otorga crédito educatlvo, el"SENA@OR? la capa-
citacidén, y el MIVI materiales y apoyo técnico. Fun-
ciona en Colén, San Miguelito y Chlrlquiﬁ
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aplicacidn. (1) La evaluacidn se centra bh&sicamente en la
recuperacidn de los créditos y no en aspectos relativos al
desarrollo de los recursos humanos.

La flexibilidad operacional del sistema al facili-
tar la formacidn de recursos humanos especializados en es-
pecialidades escasas pero de poca demanda, debe ser coordi-
nado a su vez con los planes y programas de desarrollo del
pais, y vincularse igualmente con el sector privado. Ver un
anexo de esta naturaleza, permitiria a las empresas perfec-
cionar o preparar recursos humanos directamente en especia-
lidades muy coyunturales y que no egresan de la Universidad.

(1) Especialmente para los que estudiaron en el extranie-
ro. Se dan casos en que por la especialidad escogi-
da no encuentran empleo, debiendo emigrar a otros pai-
ses mas desarrollados.
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D.—~ RECOMENDACIONES

En esta parte se sintetizan un conjunto de ideas y pro-
posiciones destinadas a adecuar los diferentes tipos de forma-
cién de recursos humanos a los reguerimientos que plantea el
mercado laboral.

1.~ Formacidn de Recursos Humanos en el Sistema Voca-
cional

Para mejorar la formacién de recursos humanos a tra-
vés de esta modalidad de ehsenanza, es necesario encarar si-
multé&neamente un conjunto de problemas.

- Es necesario establecer un sistema o una institu-
cién destinada a formar profesores de esta ensenanza. La ca-
rencia de profesores con el nivel reguerido- incide de manera
decisiva en la calidad de los egresados. La Universidad Tec-
nolégica (Politécnico) podria ser la institucidén adecuada para
preparar estos profesores por lo que debe establecerse, el vo
lumen de formacidn requerido y el apoyo necesario para ello.

_ - Es imprescindible dotar a las escuelas de los ta-
lleres, maguinarias, y equipos suficientes y debidamente actua-
lizados. De lo contrario continuarédn saliendo egresados con
escasa préctica profesional y efectuadas con eguipos obsole-
tos(l). Para ello es necesario cuantificar la inversidn re-
querida en cada escuela y en especial las gque se seleccionen
como prioritarias.

~ Es necesario establecer un sistema de seguimiento
y anédlisis destinado a conocer los problemas que encuentran
los egresados para incorporarse al mercado de trabajo, sena-
lando las principales &reas y especialidades que surgen y las
adecuaciones o modificaciones gque deben introducirse en los
curriculum y prédcticas de talleres.

(1) E1 recuento de requerimientos en equipo y otras activida-
des efectuado mediante la consultoria de AID destinada a
analizar la educacidn vocacional industrial, sigue teniendo
plena validez. Ver: "La Educacién Vocacional Industrial
Formal en el Area Metropolitana de Panamd". MIPPE 1981
Pag. 41-58 ‘
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- Debe establecer una adecuada vinculacidén entre el
sector privado y las escuelas vocacionales, mediante convenios
de colaboracidén destinad@s a mejorar la prédctica profesional,
y recoger al mismo tiempo las necesidades que plantean los em-
presarios. La vinculacidn puede formalizarse ya sea con aso-
ciaciones de empresas como individualmente. Al mismo tiempo
y en base a programas especiales de colaboracidén con un con-
junto de escuelas, puede satisfacerse los requerimientos del
sector moderno.

' - Debido a que el sector moderno de la economia no
puede emplear a todos los egresados del sistema produciéndose
de esta manera "exceso" de egresados, podria adecuarse el sis-
tema vocacional estableciendo &dreas de ensenanza que vinculen
al capacitado con actividades de auto emoleo. Eso es en parte
lo que hace actualmente el drea de ensenanza educacidn para el
hogar (modisteria) v algunos centros de la educacién sunlemen-
taria(l); sin embargo, no se cubren &dreas vinculadas a la pro-
duccidén y se necesita una orientacidn y apoyo sistem&tico.

- Se recomienda preparar un proyectc especifico para
los sels centros vocacionales del Area Metroprolitana con po-
tencial necesario(2) para ser utilizadcs (en alguna jornada
del dia y la noche) en el desarrollo de la formacidén profesio-
nal de grupos marginados. Estos mismos centros podrian conti-
nuar su ensenanza de tal manera que se atienda el auto empleo.

2.- Formacidn de Recursos Bumanos a través de la
educacidén suplementaria

La formacién impartida por las escuelas oficiales
incluidas en este nivel se dedican a educacidn artistica prin-
cipalmente, y las privadas a actividades vocacionales. En
términos del desarrollo de la fuerza laboral y considerando

la parte vocacional como el centro de un apoyo especifico:

(1) Belleza, Pelugueria, Sastreria

{2) Detectados en el estudio citado "La Educacién Vocacional
Industrial Formal en el Area Metropolitana de Panama".
MIPPE 1981.
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- Deberd en primer lugar conocerse las caracteristi-
cas de los establecimientos, infraestructura disponible, ni-
vel académico de los estudios impartidos, equivalencia de los
titulos que se otorguen, problemas de insercifén en el mercado
de trabajo de los egresados y en general un conjunto de aspec-
tos necesarios para decidir sobre las mismas. Debidoc a la ca-
rencia casi total de antecedentes sobre éstas instituciones,
deber& efectuarse una encuesta o0 censo completc para recoger
la informacidn reguerida. Mediante la misma, podrd estable-
cerse la equivalencia de nivel y titulos otorgados, y decidir
sobre el tipo de apoyo gue requieren.

- Seleccionar en base a las &reas gue cubren y el
nivel académico logrado, un conjunto de instituciones vara ser
incluidos en vrogramas especificos de apoyo. Si a su vez el
programa se vincula expresamente con asociaciones productoras
y comerciales, se podr& formar recursos humanos en funcidn
de sus requerimientos. :

3.~ Formacibén vy Capacitacién de Recursos Humanos a
través de la Formacidén Profesional

Teniendo en cuenta los problemas centrales senalados
como determinantes de la problemdtica de la formacidén profesio-
nal y especificamente del SENAFCRP, surgen las siguientes pro-
posiciones:

- El1 presupuesto del SENAFORP es insuficiente para
sus requerimientos, la asignacién "efectiva" s6lo representa
un 38% de su necesidad. Si se le asidgnara integramente el 15%
establecido en la ley que crea el seguro educativo, sobrepasa-
rfa los tres millones anuales cgue necesita para operar adecua-
damente. Consegulr gue se asigne un presupuesto acorde con la
necesidad del servicio, surge como la meta principal si se de-
sea apoyar al centro.

- De no ser factible ésto, se propone subdividir el
presupuesto actual y operar 203 centros pequenos localizados
( o méviles) en &reas pobladas donde estdn las industrias y
los trabajadores y prestar un servicio menos ambicioso en sus
propSsitos, pero més efectivo en su realizacifén. Se manten-
dr&d una oficina central coordinadora reducida, gue soluciona-
ria los problemas de manejo administrativo. Los apoyos reci-
bidos mediante convenios bilaterales con diferentes paises
destinados a crear centros especiales, constituyen la base de
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esta posibilidad operacional (centro panameno -alemén, centro
panameno-japones) .

- En relacidn a la falta de flexibilidad operativa
del SENAFORP, y los consiguientes problemas que eso acarrea,
es aconsejable apoyar la idea de establecer una institucién
semiauténoma, con patrimonio propio y autonomfa administrativa
y financiera. Esta institucién estarfa dirigida por un consejo
en el que participe el sector privado, el gobierno y los traba-
jadores. Existe un proyecto de Ley, due recoge este plantea -
miento. Este una vez aprobado, plantea hacia el futuro perspec
tivas de gran significacibén debido a que con el mismo se trata
de dar solucidén a estos dos grandes problemas. En todo caso,
no debe salir del &mbito del Sector Trabajo para que la formacidn
gue se imparta esté en funcidén del problema del empleo y la pro-
ductividad.

- En relacibén a las necesidades de orientacidén y co-
nocimiento de la efectividad del adiestramiento impartido, se
requiere establecer un sistema apropiado de determinacidn de ne-
cesidades que estudie la demanda que surge del mercado laboral
y efectle el seguimiento de los egresados para conocer en que
medida de su adiestramiento resulta adecuado a los requerimientos
de los empleados.

- Se recomienda establecer un sistema de ayuda edu-
cativa y facilidades especiales de acceso al Centro, y evitar de
esta manera la alta disercidn.

- Es necesario incrementar de manera apreciable el
volumen de formacién y capacitacidén. Seglin las necesidades de
adiestramiento estimadas en el plan de desarrollo 1976-1980 ,se
necesita capacitar alrededor de 13 mil trabajadores al ano,
esta cifra contrasta de manera notable con lo gque se esté
consiguiendo en la actualidad (1,800 trabajadores en 1981).

Los requerimientos futuros son de magnitud similar planteando
el doble desafio a lo que dejdé de adiestrarse y lo que se requiere
en el futuro.
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4.- Formacidén de Recursos Humanos en el Nivel Superior

- Frente a la problemdtica central relacionada con
la saturacidén del mercado de trabajo en especialidades impar-
tidas por la Universidad y los déficit detectados en el nivel
técnico superior, no caben més alternativas que- reorientar
los recursos para frenar el egreso de las primeras e incremen-
tar las de las dificitorias. Por tal razdn se recomienda apo-
yar los esfuerzos del Politécnico destinados a incrementar el
nimero de graduados de nivel técnico superior y de los gque
operan formando este tipo de técnicos.

- Se requiere estudiar el mercado de trabajo con el
fin de determinar las especialidades m&s escasas v desarrollar
un plan de formacién de profesionales y técnicos basado en las
necesidades gque surgen de la realidad nacional y de la capaci-
dad del sector privado para crear los correspondientes puestos

de trabajo. De igual manera, se regquiere efectuar un an&lisis
completo sobre los problemas de insercidén de los graduados en
los diferentes empleos. Este conocimiento permitird adecuar

los curriculum a las necesidades reales que surgen del sector
productivo.

5.- Formacidn de Recursos Humanos a través del Sistema
de Becas y Préstamos Educativos.

~ Para subsanar el problema del desconocimiento de
la efectividad del sistema en funcidén del rendimiento académi=-
co y su insercidn en el trabajo, se recomienda apoyar el esta-
blecimiento de un sistema de seguimiento analitico que permita
sacar conclusiones sobre el nivel de formacidn adguirido, la
facilidad o dificultad para encontrar trabajo, productividad
profesicnal y otras.

- Se recomienda establecer un mecanismo gue vincule
e incorpore el sector privado al otorgamiento de becas. De
esta manera se podria conseguir un doble objetivo; capacitar
en el nivel superior (directivo y técnico) y en el nivel de
trabajador calificado.
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