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I. PRESENTACION

La presente investigacién se realiza <como parte de un
acuerdo de trabajo entre Catholic Relief Services (CRS) vy el
Centro de Estudios y Accién Social Panamefic (CEASPA).

Se trata de un estudio que por las connotaciones que asume
la crisis de amplios sectores de 1la poblacién panamefia, en
el primer semestre de 1988 exige que se desarrolle en poco
tiempo, por que debe servir de base para la discusién de un plan
de emergencia para el sector urbano de Panama.

El objetivo del proyecto de investigacidn es el de evaluar
la situacidén del sector informal dentro del contexto actual de 1la
crisis en Panam&, tomando en cuenta gue el sector informal se
encuentra concentrado en las ciudades de Panama y Colbn y sus
alrededores. Estas dos ciudades comprenden el 92 por ciento de
la poblacién total urbana del pals.

El contexto de crisis en el que se situa el pals se ve
agravado a partir del 3 de marzo de 1988 cuando todos los bancos
cerraron al publico creando serios desequilibrios en la economia
del pals.

La falta de liquidez provoco cierre de empresas de todo tipo
afectando sobre todo a los pequefios negocios y establecimientos
de produccibn y de comercio (pequefias empresas productoras de
tortillas, talleres de reparacién en general, etc.).

Existe wuna estrecha asociacién entre el sector informal
urbano y las caracterlsticas generales de la economia panamefia,
que se identifica con un fuerte componente del sector comercio y
de servicios (74 por ciento del Producto Interno Bruto).

Con estos antecedentes se puede ubicar el tipo de impacto
que esta teniendo la crisis actual sobre este creciente sector de
la poblacidn urbana.

Los términos de referencia para este proyecto de
investigacién discutidos con CRS, plantearon la necesidad de
realizar wun estudio en corto tiempo (5 semanas) privilegiando 1la
informacién de campo en la medida en que interesa ubicar grupos
de personas afectadas por la crisis, pero con un nivel minimo de
organizacién para recibir apoyo externo.

Esperamos que los resultados de la presente investigacién,
adem&s de servir como un diagndstico de la situacitdn actual del
sector informal wurbano en Panam&, contribuya a la blsqueda de
nuevas pistas en el trabajo de investigacién y de propuestas
realistas para los retos que actualmente plantea su crecimiento.



II. EL SECTOR INFORMAL URBANO EN PANAMA

La presente investigacidn sobre los efectos de 1la crisis
en el drea urbana de Panama, exigi® un acercamiento conceptual a
la nocidn de sector informal urbano. Para el caso de Panam&
logramos constatar la existencia de una serie de investigaciones
gue sobre este tema ha desarrollado el PREALC.(¥*)

Se constituye de esta manera en la fuente principal para el
abordaje del estudio, lo que serd constrastado con la
investigacién de campo que se desarrolld en las 4&reas de San
Miguelito, Panam& y Colén.

El aporte conceptual que se ha ido desarrollando en estas
investigaciones tienen la ventaja de partir de las estadlisticas
oficiales, creando una metodologlia con un instrumental técnico que
permite un mejor acercamiento a este complejo problema del sector
informal urbano.

La 1linea de apoyo técnico del PREALC a institituciones
gubernamentales que tienen que relacionarse con los problemas de
empleo, pobreza critica, generacidn de ingresos y la promocidn de
la pequefia empresa definen una clara tendencia a diagnosticar vy
trazar asesorlas tendientes a incorporar al sector informal
urbano en la din&mica econdmica que tiene el pals.

Esta forma de encarar el problema tiene dificultades vy
genera contradicciones, no tanto en lo que se derivan de las
propuestas para el sector informal, sino mas bien, por gue en la
coyuntura del primer quinquenio de la década de los ochenta las
economias de la regidn, estd&n siendo severamente afectads por el
problema de la deuda externa y los consiguientes planes de ajuste
estructural disefiados por los organismos financieros
internacionales.

En su estudio sobre el sector informal urbano en Panama
elaborado en 1984, PREALC sefala algunas consideraciones
sobre el particular:

"E1l sector informal urbano en Panamé presenta
caracteristicas vy peculiaridades un tanto diferentes a las
de los otros palses de América Latina. La magnitiud del

mismo (comparativamente mas reducido) y el hecho de haber
crecido mas bien lentamente, constituyen aspectos que deben
destacarse-. El extraordinario incremento sostenido del
producto que experimentd Panam& durante la década del 60
y mediados de la del 70, asi como el crecimiento del

sector publico, explicarlan 1la capacidad de absorver un

(*) Programa Regional de Empleo para América Latina y el
Caribe.
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contingente apreciable de fuerza de trabajo migrante
evitando de este modo un aumento mayor del sector informal
urbano. Emperoc cuando se inicla el proceso de recesidn
econdtmica a mediados de la década sefialada, se constatan
indicios de un incremento m&s acelerado del volumen de
informales urbanos". (%)

(*) PREALC. Panama: Situacién y Perspectivas del Empleo en
el Sector Informal Urbano. 1984. pag. 2.



2.1. La crisis econdmica reciente

El deterioro econdmico gque azota a Panamd desde Jjunio de
1987, y con mayor fuerza desde marzo de 1988 ha atectado en forma
dramdtica a la poblacidn urbana del pais, sobre todo la de
la Regidn Metropolitana. Dicha regidén incluye los Distritos
de Panamd, San Miguelito, Coldn, mds los de Chorrera y Arraijén.
La crisis de ahora viene encima de un deterioro en las condi-
ciones del empleo y del 1ingreso desde hace por lo menos dos

afnos.

Entre agosto de 1986 y 1987, habia aumentado 1la tasa de
desempleo abierto en la Region Metropolitana de 12.6% a 14.0%,
afectando a 63,500 personas en dicha regidn. Adn entre 1los
390,000 ocupados, el 30% de ellos, unas 120 mil personas, sufrian
de subocupacidn, segin estimaciones del Ministerio de Planifi-
cacidn, por su bajo nivel de ingresos, o porgue no podian encon-

trar un trabajo con Jjornada regular de 40 horas semanales.

En mayo de 1988, el Ministerio de Planificacidn y Politica
Econdmica preveia un aumento absoluto en el desempleo, hasta
fin de afio, consecuencia del cierre bancario y de las sancio-
nes econdmicas impuestas por el gobierno de Estados Unidos,
de entre 40,600 y 53,600 personas. Ademéds de ésto se prevee
un aumento de proporciones similares en la cantidad de personas
a ser despedidas durante el afio 1988, guienes buscaran desespe-
radamente alguna actividad econdmica para su sobrevivenciea
y la de sus familias, o sea gue se verdn forzados a cambiar el

tipo de trabajo gue hacian, y en peores condiciones.

Antes de la crisis, habia grandes contingentes de la pobla-
cidén urbana que para efectos laborales no estaba incorporado al
sector moderno de la economia, sino al sector informal. El
MInisterio de Trabajo y Bienestar Social ha publicado cifras
indicando que en 1986 (Ultimo afic disponible) 101,700 personas

trabajaban en el sector informal urbano en Panamd, algo mas de
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un cuarto de la poblacidén economicamente activa en el &rea
urbana. Ver Cuadros del sector informal wurbano, y sector

moderno urbano, en 1986.

Como dice el PREALC, en un informe sobre 1la situacidn de
Panama:
"En los estratos informales es que se concentra la fuerza
laboral menos calificada, carente de educacion, con los niveles
mds bajos de ingresos, desprovistos de capital y medios pro-
ductivos y teniendo acceso sd6lo a ocupaciones pobremente remu-

neradas"*

Estas son las personas de la ciudad qgue viven en condiciones
de mayor pobreza, con menos margen de defensa, sin ahorros,
sin seguro, la mayoria sin siquiera un pedacito de tierra para

sembrar. No tienen acumulados para protegerse de la catastro-

fica contraccidén econdmica gue estd sufriendo el pais. Aunque to
dos los sectores econdémicos han sido afectados, no 1lo han
sentido todos de igual manera. Sin duda el mas afectado es 1la
construccidn, y por ende el sector industrial que se dedica
a la fabricacidén de materiales de construccidn. Dentro del
sector informal urbano, el 10% de las personas se dedicaban
a la construccidn, o sea unas 10 mil personas. (Ver cuadro de los
sectores donde trabajan los ocupados del sector informal urbano.)
A ellos se suman unos 15 mil obreros mds quienes trabajan normal-
mente en la construccidn, en la economia moderna, guienes han
quedado totalmente sin trabajo, al faltar financiamiento para

la construccidn y para las hipotecas.

En un primer momento de la crisis, por falta de disponibili-
dad de ingresos, fueron despedidas las personas guienes pres-
tan servicios personales. Aungue se ha ido recuperando lenta-

mente la economia, todavia se encuentra muy por debajo del nivel

* Panama Situacion y Perspectivas del Empleo en el Sector Informal Ur-
bano, PREALC, OIT 1984



de actividad normal, la demanda por los bienes y servicios que

ofrzce se encuentra tal vez en un 40 por ciento.

Por ende la poblacidén del sector informal urbano, tales como

servicios domésticos, las micro empresas de servicios de comer-
cio, vendedores independientes, etc., se han visto reducido
fuertemente.

En suma en la regidn metropolitana, a los 120 mil subocupa-
dos, que guedan ahora o totalmente sin ingresos o con ingresos
inferiores que antes, se deben sumar los 63 mil desocupados
de antes, mas los desocupados nuevos, tal vez 30 mil en la re-

gidén metropolitana, mds los nuevos subocupados, quienes anterior

mente se consideraban parte de la economia formal moderna.

Antes de la crisis de marzo, habia un 40% de la poblacidn
econémicamente activa de la regidn metropolitana que no tenia
trabajo, o que estaba subocupada. Ahora dicha situacidn ha
sido profundizada, y debe alcanzar por lo menos el 60% de la

poblacidn econdmica activa de dicha regiodn.

El alcance de la crisis econdmica ha sido tal que el Gobierno
de Panamd ha tenido que revisar sus apreciaciones sobre 1la
gravedad del mismo. Un informe oficial presentado el 28 de
mirzo ante la Asamblea General Extraordinaria del Sistema Eco-

nomico Latinoamericano expresaba que:

"Para 1988 el impacto econdmico es mayor dado la difusidn
de los efectos negativos que vienen desde 1987,

Ademds tenemos la reduccidén directa, aun si la situacion
politica se resolviera, de las actividades bancarias 1locales
e internacionales, de las actividades comerciales y de servicios
internos, la paralizacidén de la construccidn e industrias rela-
cionadas, y la reduccidn en exportaciones hacia Estados Unidos.
Por otro lado, la reduccidn del crédito estd afectando las
actividades del comercio en general y de la Zona Libre de Coldn



en particular, e incluso actividades agropecuarias. Otras
actividades como el turismo y las operaciones del transporte
aéreo también se han reducido. Por 4Gltimo, el ingresoc del
gobierno ha bajado sensiblemente y dado los problemas con la
deuda externa, ya no hay programa de 1inversiones para 1988,
lo que a su vez reducird alin mas la actividad econdmica. En
vista de todo eso, aun sin considerar que se agrave o siquiera
se mantenga la situacidn presente, se presume que la economia
se reducira en por lo menos un diez por ciento en 1988". un
informe publicado el 29 de mayo en el periddico local, sintesis
de una "Evaluacidn Preliminar del dafioc econdmico sufrido por
la economia panamefia en los afios 1987 y 1988"* estima que la
contraccidén econdmica, de levantarse las sanciones econdmicas
antes de junio de 1988, seria del orden de 15.1 por ciento,
y de no levantarse, que la economia podria disminuir en un
20 por ciento con respecto a 1987. Estamos hablando de una
disminucidn de entre B/1.2 a B/1.5 mil millones.

Dicha contraccién es peor de la sufrida en Estados Unidos
durante los peores momentos de la Gran Depresidn de los afios
30. Y como sefiala el mismo documento del Ministerio de Planifi-
cacidén, no es una situacidn que se podrd resolver en un corto
plazo ya que "Desde el punto de vista de los agregados macro-
econdmicos, el panorama mas alarmante lo presentan la inversion
total, la cual podria representar en 1988 aproximadamente el
10 por ciento de lo invertido en 1987".*

En éstas gircunstancias, se hacen indispensables los mayores
esfuerzos de organizacidn de puesta en comdn de los Trecursos
de que disponen las comunidades urbanas, en cuanto a experiencias
destrezas, y creatividad para no caer en una situacidn mas
desastrosa todavia. En la seccidn siguiente, con base en estu-

dios de campo, se analizan las condiciones de comunidades del

* LA REPUBLICA, 29 de mayo, 1988: EL DANO ECONOMICO: sintesis
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sector informal wurbano que no solamente tengan necesidades,
por el grave empeoramiento de su situacidn econdmica, sino
que tengan la capacidad de aprovechar de manera efectiva apoyos

y recursos gque vengan del exterior.



Encuesta de Hugares do 1930

Luadaro

N= ]

Sector Informal Urisne

2%

Rama de Total FEf
Actividad FEA
Ocupades Cezanies
Total Categoria Ocupacianal Tatal Lategoria
Qcupacianal
Asalari| T C P |Palrono|T F N R Asalari{ T CP
ados ] ados
Totalisussesen. [101713 | 92894 | 40443 | 43687 | 3582 3182 | 8819 | 5388 | 3431
Agricultura.....f 6864 | €583 | 1636 | 3738 460 £33 281 281
Industrias......] 8337 | 7401 | 1040 | 5833 327 156 937 323 612
Construccidn.,..| 10079 | 8570 | 1303 | 7238 23 1363 | . 148 364
Comercidiuesvas| 23469+ 23887 | 6923 | 12906 | 2001 | 2031 | 1§82 | (21! I
Transporte....oo| 9517 | 9142 | 1276 | 7762 104 | a5 751 300
Est. Financieros| 1476 | 1170 9 EN 104 307 202 99
ServicioS..es...| 39691} 33921 ] 27066 | 8061 S96 | 237 3| 37 404
Area del Canal.. 230 22y 22 : %3 €2 :
Cuadro N& 2
Sector Moderno Urbano
Encuesta de Hogares de 1386
Rasa de Total PEA
Actividad -PEA
Ocupados” Cesantes
Total Categoria Ocupacional Total Categoria
' Ocupacional
Asalari| T C P |PatronofT f N R Asalari|Patrono
ades 5 ados  |s
Totaleseseense.. |279960 {259236 [250913 | 3925 | 3942 556 | 20624 | 20590 34
Agriculturas....| 13397 | 12523 | 11678 g4l | 203 875 841 24
Minas y Canteras| 124 124 91 KKl
Industrias......| 33699 | 32393 | 32196 KL} 363 2066 | 3066
Electricidad....| 6193 | 5945 | 5943 243 | 2
Construccién....| 13937 | 11636 | 10762 626 248 01| 2308
Comerciosseeesss| 50899 | 43932 | 41343 614 | 1312 481 | 6947 | €347
Transporte......| 18066 | 16613 | 16280 228 104 1453 | 1452
Est. Financieros| 24673 | 23773 | 21768 1413 22 73 846 g4
Servicios.esees. [104373 100206 | 98279 369 953 4169 | 4123
Area del Canal..| 12637 | 11367 | 11967 &63 657

Fuente: Elaborado por el Centro de Cémputos del MITRAZS
en base a Direccién de Estadistica y Censa,
Encuesta de Hogares de 1986.
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2.2. LA BUHONERIA UN ESTUDIO DE CASO SOBRE EL SECTOR
INFORMAL URBANO EN LA CIUDAD DE PANAMA

"La buhoneria es una de las actividades econdmicas més
antiguas de Panamd". Asi se refiere a su oficio el Sefior Andrés
Lee , secretario General del Sindicato de Buhoneros de Panama,
recordandonos que desde el tiempo de la Colonia Espafiola el Istmo

era paso de oro y mercancia.

La buhoneria, al igual que 1la mayoria de las actividades
del sector informal, carece de elementos estadisticos fiables
que nos permitan hacer una verdadera cuantificacidén de ellas.
Sin embargo, en base a datos suministrados por su sindicato se
estiman que en la ciudad de Panamd existen 1,000 buhoneros de
los cuales 800 estan agremiados y el resto (200) no lo estAa.
Ademas de éstos que podriamos llamar "permanentes", en la medida
gque ya estaban establecidos antes del recrudecimiento de 1la
crisis, existen los "temporales", 1los cuales el Municipio no
tiene contabilizados y a los cuales se les permite operar en
las calles municipales pagando su cuota mensual de B/2.00 (dos
Balboas); ésto se hace segin funcionarios municipales como una
forma de apoyar al desempleado gue busca en la buhoneria una
forma de enfrentar la crisis.

Sobre los temporales, el sindicato estima que éstos se han
incrementado de una forma acelerada llegando a ser aproximada-

mente 600 personas las que actualmente estdn en la actividad.

Quiénes son buhoneros y dénde se ubican?

Como dijimos anteriormente 1las estadisticas oficiales no
pueden captar la magnitud de ésta actividad, en parte porque no
estdn disefladas para ello y por otra porque no les interesa

reflejar la realidad que se da sobre el desarrollo econdmico
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nacional y el empleo. Es asi como esncontramos a los buhoneros

perdidos en diferentes categorias de ocupacion.

- trabajador por cuenta propia: el que explota o ha explotado su
propia empresa econdmica o negocio privado o ejerce por cuenta

propia una profesion u oficio y no tiene ningin empleado remu-

nerado a su cargo. Dicha persona puede trabajar sola o aso-

ciada.

- trabajador familiar: es la persona que ejerce o ha ejercido una
ocupacidén por mds de gquince horas en la semana de referencia,

sin recibir remuneracidén, en wuna empresa o negocio explotado

por un miembro de su familia.

Segin estadistica y censo para 1986 del total de la pobla-
cién ocupada en el pais, (643,827) el 26.2% pertenecian a le
categoria de trabajador por cuenta propia y el 5% a trabajador
familiar, es decir que casi wun tercio de 1los ocupados esté
realizando actividades de sobrevivencia econdmica, en una eco-
nomia como la nuestra en donde a éste trabajador no se le brinda
ninguna proteccidén y es mds estd al margen de la legislacion
laboral.

Profundizando en nuestra blUsqueda del buhonero vemos que para
el sindicato existen algunas categorias que nos hablan de ésta

ocupacion.

Buhonero: es aquella persona que se dedica a vender al detal,
mercancia seca y cierto tipo de alimentos. Su actividad 1la
realizan en los portales, aceras, calles y avenidas de la ciudad.
No tienen per§onal asalariado y tienen como fuente Unica de
ingreso esa actividad.

La definicidn antes expuesta es demasiado general para abar-
car todas las modalidades y caracteristicas de la buhoneria en

Panama, asi pues veamos otros elementos:

Buhonero ambulante: es aquella persona que se dedica a vender al

detal, mercancia seca y cierto tipo de alimentos cargando la
mercancia sobre su cuerpo y va ofreciéndola por las aceras,
calles y avenidas. No tienen personal asalariado y tienen como

fuente Unica de ingreso esa actividad.
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Aqui en ésta categoria no entran gran parte de aquellas
personas que vemos ubicadas en los semaforos vendiendo, galle-
ticas, pan, frutas, platanos, sodas, etc., pues ellos son en su
mayoria asalariados de intermediarios que compran al por mayor
y les ponen a vender dichos viveres, aqui se usa preferible-

mente mano de obra infantil por su bajo costo.

Volviendo a nuestras categorias cuando nos referimos a la
venta de "cierto tipo de alimentos", nos referimos a la venta de
golosinas, frituras, pasando por las verduras, frutas, panes,
galletas y pescados, asi pues la mujer que vende frituras vy
otros alimentos en su casa también es considerada tanto para

efectos del sindicato como del municipio como buhonera.

Un elemento que es importante destacar es que en las catego-
rias antes expuestas entran los 1llamados carretilleros, que
son los vendedores ambulantes de comidas réapidas (hot dog, ras-
pados, chichas, verduras, frutas, pescado, etc.).

Sin embargo, por asuntos de membresia sindical y manejos
politiqueros ellos tienen su sindicato propio que abarca a cerca
de 135 carretillas, los cuales les cotizan a su sindicato men-
sualmente, asi como también 1le pagan al municipio la mensua-
lidad de B/5.00 (cinco Balboas). Se autocaracterizan por ejercer
su actividad en diferentes tipos de carretillas de ahi que se

denominen carretilleros.

Aguellos carretilleros que venden helados y paletas, no se
consideran carretilleros pues ellos son asalariados de las em-
presas productoras de éstos bienes, quienes tributan al Ministerio
de Hacienda y Tesoro directamente.

Respecto a la composicidn y caracteristicas de los Buhoneros,
establecidos dentro del Sindicato podriamos sefialar que el 50%
son mujeres, de las cuales la mitad son madres solteras que buscan
aqui su sustento diario. Todas éstas mujeres son buhoneras
fijas, ninguna es ambulante.



En cuanto a sus edades, un 33% son jovenes de edades compren-
didas entre 18 a 25 afios, entre éstos hay muchos que estan
estudiando de noche. También se dan casos de buhonerocs menores de
18 afics quienes por ser menores el Municipio no les da permiso
para laborar, sin embargo, ellos consiguen ese permiso a nombre
de un adultc amigo o familiar. Estos casos siempre se dan para
épocas en que el Municipio expide permisos temporales de uno a

dos meses, para Navidad y entrada a clases.

Es importante volver a seflalar que el buhonero debe tener
como fuente Unica de ingreso su puesto de mercancia, no se permite
gue una persona gque tenga otra actividad econdémica sea buhonero, ¢
en otro de los casos que un buhoneroc tenga méas de un puesto
de venta, contratando a gente que se lo atiende para que la
actividad sea minimamente rentable tiene gque tenerse un control

directo de las ventas, "el que tiene tienda que la atienda".

Donde viven éstos Buhoneros?

La mayoria de los buhoneros de la ciudad viven en San Mi-
guelito (un 40%) existe un 25% gque son de Santa Ana, San Felipe vy
Calidonia, wun 10% de Alcalde Diaz y el resto de Arraijén vy
Tocumen. Muchos de 1los que hoy viven en San Miguelito eran
de los barrios céntricos de la Ciudad (Sta. Ana, Calidonia, etc)
pero que se mudaron hacia éste distrito como invasores de tierra
y se radicaron ahi, lo mismo sucede con muchos que ahora viven
en las "afueras" de la ciudad (Tocumen, Alcalde Diaz). Podemos
decir que los buhoneros en sus origenes vivian en el mismo centro
de la ciudad y eso en alguna medida les fécilitaba su labor vya
que podian disponer de algunas condiciones de su habitad para
el desempefioc de su 1labor, tales como, comida, mano de obra
familiar, podian ir a ver a sus hijos, etc. Aparte de abara-

tarle los costos en transporte.

Principales zonas de Ubicaciodn:

El grueso de 1la actividad (75%) se concentra a lo largo
de las aceras de la Avenida Central o Via Espafia, sobre todo



desde el Corregimiento de Calidonia hasta Santa Ana. En todo
este tramo podemos encontrar casi toda la diversidad de formas vy
contenidos de la buhoneria en Panami. Vale la pena resaltar
la existencia de dos é&reas "no callejeras", la de Salsipuedes
(que debe su nombre a los tiempos donde era zona de alta peli-
grosidad y al que por alli pasaba le decian ;Sal si puedes?, vy
la de Calidonia; aqui en éstas dreas estdn buhoneros mds perma-
nentes con instalaciones méds acabadas, las llamadas Casetas.

Actualmente la buhoneria se ha extendido a otras zonas,
tratando de decongestionar 1la Ave. Central, asi pues podemos
encontrar buhoneros en Corozal, Fuerte Clayton, Fuerte Kobe,
Balboa y areas revertidas.

Uno de los servicios que el Sindicato da a sus agremiados
es la orientacidén para ubicar areas mas rentables.

Requisitos que son necesarios para poder entrar a la actividad

La buhoneria al 1igual que otras actividades del sector
informal no estd del todo regulada, existen muchos vacios que en
la mayoria de 1los casos los deslinda el Sindicato o en UGltima
instancia el Municipio. Se dan casos que son los Corregidores
quienes tienen la dltima palabra sobre la existencia o no de un
puesto de buhoneria. Y como sucede casi siempre, en éstos ma-
nejos se trata de aprovecharse de los humildes buhoneros y de su
necesidad.

En términos generales el Municipio solicita los siguientes
elementos para,expedir un permiso de buhoneria:

- Fotocopia de la cédula

- Fotocopia del Seguro Social (si tiene)

- Record Policivo

- Certificado de Salud, si es venta de alimentos
- Paz y Salvo Municipal

- Nota de la Junta Comunal respectiva

- Nota del Sindicato



Respecto a éstos requisitos los dos Gltimos son fundamenta-
les y los méas dificiles de conseguir. Al conseguirlos se les ex-

tiende un permiso permanente de buhoneria.

Como vemos para ser buhonero permanente tiene que estar
sindicalizado, ésto ha sido asi de hace cuatro afios para ac4,
en donde el Municipio y el Sindicato de Buhoneros han establecido
pequefios acuerdos de trabajo mancomunado.

Los pagos al Municipio varian, depende de la cantidad vy
tipo de mercancia que venda el buhonero, asi vemos que uno comin
y corriente le paga B/2.00 (dos Balboas) mensuales, otros gque
venden golosinas pagan B/3.00 (tres Balboas), otros que venden
en casetas pagan B/5.00 y hasta B/10.00 mensuales. Para épocas
de ventas extraordinarias, Navidad y entradas a clases, se les
cobra por mesa adicional de mercancia B/12.50 y B/5.00 res-
pectivamente.

Actualmente hay cerca de 600 buhoneros temporales que le
estan pagando al Municipio B/2.00 (dos Balboas) mensuales por
ejercer la buhoneria, el Sindicato no estd de acuerdo con ésta
situacidn ya que ha ellos no les beneficia en nada al contrario,
no tienen ‘control sobre esa masa competidora del mercado, ya que el

Municipio les gestiona todo (localizacidén, permiso, etc).

Ademés del impuesto municipal, el buhonero tiene qgue pagarle
B/2.00 (dos Balboas) mensualmente al Sindicato y al Corregimiento
B/10.00 (diez Blaboas) anualmente.

Si sacamos 1los gastos mensuales promedios de un buhonero

que viva en San Miguelito tendriamos lo siguiente:

- Impuesto sindical B/6.00

- Transporte 9.80

- Comida (B/1.50 diario) 36.00

Total de gastos mensuales 51.60
promedios



Como vemos un buhonero que tiene costos de B/51.60 mensuales
sobre un volUmen de mercancia de B/150.00 cuando mucho, esta
casi que "comprando huevos para vender huevos". Segun el Secre-
tario General del Sindicato de Buhoneros, un buhonero esta
sacando un "salario" de B/125.00 mensual si tiene wun capital
minimo de mercancia de B/150.00. Es decir que por cada Balboa

invertido é1 saca ochenta y tres centavos de "salario". Alcanzan

do asi un ingresu promedio de B/5.00 por dia.

Para 1983 el Proyecto de Pobreza Critica, llevado adelante
por el Ministerio de Planificacidn y Politica Econdmica (MIPPE),
calculaba el costo de la canasta basica para la ciudad de anama
en B/5.65 para una familia de cinco miembros, ahora cinco afios
después ese costo se ha incrementado. Asi pues haciendo la
relacidén entre el "salario" de un buhonero y el costo de vida,
vemos que la mayoria de los que estdn en ésta actividad estén

apenas sobreviviendo.

Pero, por qué pese a ¢ésas condiciones de sobrevivencia
econdmica, sigue incrementdndose el ndmero de personas que estéan
en ésta actividad?

Entre las razones que les mueve a ello estan:

- el desempleo, la mayoria de éstas personas son desempleados

que buscan aqui su sobrevivencia. Actualmente con el recrude-
cimiento de 1la crisis se estima en 35% el nivel de desempleo
abierto que sufren 1los panamefios. S6lo en el sector privado
se puede hablar de méas de 75,0001 gue fueron despedidos, asumiendo
éstos despidos distintas modalidades, entre ellas: los mutuos
acuerdos, renuncias, licencias sin sueldo. Todas ellas violentan-
do los derechos laborales y tomando predileccién hacia 1los
empleados mds antiguos (a los cudles se les debe prima de antigue-

1 Fuente: Declaraciones de la Camara de Comercio e Industrias de Panama
9-mayo-1988.



dad) que en la mayoria de los casos aceptan las condiciones
del despido injustificado apremiados por la necesidad. Muchos
de éstos panamefios con las prestaciones que la empresa tiene a
bien reconocer, se aprestan a incursionar en el sector informal
conscientes de la gran masa de desempleados que existen y por 1lo
tanto lo dificil de volver a conseguir un empleo.

Otra de las razones es lo que ellos llaman la independencia,
entendida ésta por la posibilidad real de ser su propio patrén
y disponer de su tiempo a conveniencia. Aqui las mujeres le dan
mucho peso al manejo del tiempo, estiman gue el hacer su propio
horario de trabajo 1les permite combinar esta actividad con el
trabajo doméstico, muchas de ellas trabajan hasta media tarde
y luego contindGan la jornada en su casa. Con ésta actividad el
50% de ellas 1llevan el sustento diario a su familia pues son
madres solteras, 1la otra mitad representan un aporte bastante
considerable para la economia familiar, para éstas Ultimas, sus
maridos ven con buenos ojos ésta actividad ya que "les ayuda" en
lo econdmico sin "desatender" mucho las tareas del hogar. En

ésta dindmica el desgaste fisico de la mujer es muy grande.

Otro sector que considera el manejo del tiempo como algo muy
importante son 1los jdvenes, en tiempo de examenes y de pre-
sentacidn de trabajos escolares, ellos pueden aomodar su tiempo a

sus necesidades, lo que teniendo otro trabajo no podréan hacer.

Pese a las dificiles condiciones de trabajo es casi seguro
gue cuando se le pregunte ¢Para Usted ésta actividad a nivel
econdmico vale 1la pena? le responda: "Si, d& para vivir, con
ella he podido mal que bien, darle de comer a mi familia, mandar-

los a la escuela, si, si dé, no mucho pero da".

Pero ese "dar" de la buhoneria tiene sus costos, las prin-
cipales enfermedades que se originan en 1la actividad son 1las

pulmonares, el reumatismo, véarices, gastritis, todas ellas por



aguantar 1las 1lluvias, el sol, el polvo, el ruido. Entre 1los
buhoneros se estima que gran parte de ellos han perdido capacidad
auditiva por ésto Gltimo. Esta situacidn de salud se ve empeorada
cuando vemos que de los 1,000 buhoneros permanentes gque reconoce
el Sindicato sdélo hay 21 asegurados, ésto es asi pues la causa
principal es 1la falta de ingresos fijos, pues como es Seguro
voluntario, por cuenta propia, la Caja de Seguro Social, esta-
blece un ingreso promedio mensual de la actividad y en base a él
grava la tasa, éste ingreso lo coloca ésta entidad en B/125.00
mensuales. Sin embargo, para muchos 1los ingresos no dan para
gastar en el seguro, y asi cuando se enferman tienen que ver
como enfrentan ésta situacidén y ni que hablar de tener pensiones

por invalidez, gravidez y jubilacidn.

Ademés de lo antes expuesto hay que hablar sobre otro tipo de
riesgos de la actividad, el vandalismo, por estar ubicados en
las &reas mas frecuentadas por las marchas estudiantiles, protes-
tas masivas de obreros, partidos politicos, empleados pulblicos,
y otros, cuando se forman desordenes puiblicos muchos buhoneros
han sido saqueados y atropellados. En éstos Gltimos meses de la
crisis el elemento de la inestabilidad politica les impactd
negativamente en sus actividades.



III PRESENTACION DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

3.1. Sobre el Procedimiento Metodolégico

Una vez precisados los objetivos de la 1investigacién se
procedid a la delimitacidn de las &reas de interés para el
presente estudio.

En un primer momento las areas precisadas por CRS,
comprenden los distritos de Panama, San Miguelito (en el
Pacifico) y el distrito de Colén (en la costa Atlantica). Estos
distritos son concebidos como una sola unidad o zona goegrafica
en la dimensidn politica administrativa del pals, vy por eso se
les denomina Regidn Metropolitana.

Los criterios basicos para esta definicisdn los dan los
siguientes elementos:

a)gue presentan una unidad en cuanto a la concentracidn de
la poblacidn (cerca del 92 por ciento de 1la poblacién
urbana de Panama),

b)representan al mismo tiempo la mayor concentracién
de las actividades econbdmicas del pals.

Una primera fase del estudio fue necesaria para la
conformacién del equipo consultor que debia en el plazo de 5
semanas desarrollar la investigacidn de campo y el trabajo de
Tecuperacidn y andlisis de la informacidn secundaria.

Fueron definidos dos niveles para la recoleccidn de
informacién que fueron abordados, durante casi toda la
investigacién, de forma simulténea.

i) Primer Nivel: la informacién secundaria que se divide
en las siguientes fuentes:

-Alcaldias Municipales: registro de las actividades
comerciales inscritas en la Oficina de Recaudacidn;

-Ministerio de Comercio e Industrias: registro de las
actividades 1inscritas bajo licencias comerciales con un
monto inferior a los 500.00 ddblares.

-Ministerio de Salud: permisos de salud expedidos por la

Direccibdn de Saneamiento Ambiental de la Regién Metropolitana.

-Contraloria General de la Reptblica: informes estadisticos
sobre empleo, actividades econémicas, encuestas de
hogares, indicadores de salud, educacidn y otros.

-PREALC: informes vy cuadros estadlsticos elaborados en
coordinacidn con la Direccidn Nacional de Empleoc del
Mnisiterio de Trabajo vy Bienestar Social vy la
Contralorlia General de la Replblica.
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ii) El segundo nivel de recoleccibn: de informacién fue
desarrollado en la investigacidn de campo que se hizo a
partir de las entrevistas utilizando 1las aproximaciones
sucesivas. En este nivel resultd clave el contacto que
desde CEASPA y otras instituciones fraternas contaban
con las 4&reas de estudio. En algunos casos se hicieron
dos y hasta tres visitas para la reccleccidn de
informacidn.

Se hizo énfasis en aquellas experiencias que tuvieran algun
nivel de desarrolloc organizativo, en algunos casos

las experiencias surgieron a partir de la agudizacidén de la
crisis econdmica en el mes de marzo de 1988, y en otros su
origen se ubica en 1los periodos anteriores.

3.2. LO ESPECIFICO EN LAS AREAS DE INTERES

A pesar de existir wuna relativa proximidad geografica
entre las Areas de interés, resaltan particularidades al intentar
hacer una relacién del sector informal.

El comportamiento del sector informal adquiere en cada &rea
su propia dinamica planteando nuevos retos para la investigacioén.
Para el caso del Distrito de Panamd& y el Distrito Especial de San
Miguelito, existen algunas relaciones que ayudan a precisar
diferencias en algunas actividades del sector informal, a pesar
de existir una relativa proximidad geogdgrafica.

En el Distrito de Panama, wuna de las actividades cl&sicas
para entender el sector informal urbano es la buhoneria, que se
constituye en una vieja actividad informal en la ciudad capital.
Esta actividad se encuentra ubicada basicamente en las
principales arterias comerciales de la ciudad, concentrando a un
nimero significativo de personas.

Se desarrolla en las 1llamadas A&reas de servidumbre
municipal que son gravadas por impuesto por parte de la Alcaldla
constituyéndose de esta manera en una fuente de ingresos para la
municipalidad. Sin embargo, wun gran sector de las personas
empleadas en esta actividad residen en las &reas periféricas a la
ciudad en zonas como San Miguelito, Juan Diaz, Pedregal, Tocumen
entre otras.

En contraste con lo anterior, el desarrollo de la buhoneria
se encuentra escasamente desarrollada en estas zonas suburbanas
que son el habitat natural de un gran porcentaje de las personas
que se inscriben en el sector informal urbano.

La proliferacién de pequefios kioscos (pulperlas) o tiendas
de abarrotes, se constituyen en la expresidn mas nitida del
sector informal urbano en éstas zonas. Igualmente se constata



la existencia de una gran cantidad de talleres, de pequefios
negocios dedicados a la venta de alimentos (granos, legumbres,
productos enlatados, etc.), la prestacidn de servicios como
salones de belleza, talleres de reparacidn de zapatos y de
electrodomésticos, entre otros.

Para el caso del distrito de Colén, y en especial de la
ciudad de Coldn, 1las caracterlsticas del sector informal wurbano
adquiere otras connotaciones.

Al acudir a las fuentes tradicionales para detectar el
comportamiento del sector informal urbano, nos encontramos gque en
los registros del Ministerio de Comercio e Industrias y la
Oficina de recaudacién de impuesto de la Alcladia, la informacién
que se recupera sobre pequefias actividades comerciales vy de
generacién de ingresos es de escasa importancia, si lo comparamos
con el nivel de captacién que se da tanto en el Distrito de Panama,
como en el Distrito Especial de San Miguelito.

En la ciudad de Colén, el sector informal adgquiere matices
distintos. La informacién recuperada en estas fuentes
tradicionales sefialan poco peso, por ejemplo, en actividades como
la buhoneria, manipulacidn de alimentos (escasa expedicién de
permisos de salud), reducido ntmeros de permisos o expedicién de
licencias comerciales para el funcionamiento de pequefios
establecimientos o talleres de reparacién.

En este sentido la actividad del sector informal se mueve
mds en 1los terrenos de lo que podemos llamar "ilegal". Es
notorio que dentro de la poblacién femenina (que representa casi
el 50 por ciento de los 70 mil habitantes de la ciudad) se
practica, entre el sector mas pobre, una especie de prostitucién
encubierta que no responde a una organizacidn especial, sino mas
bien a una estrategia de sobrevivencia entre las madres solteras.

Un dato que ilustra este fendmenoc se percibe al encontrar
gue wuna buena parte de las mujeres que se dedican al trabajo de
servicio doméstico, alcanzan edades por encima de los 40 afios de
edad. Es decir, mujeres que a esa edad se les dificulta seguir
practicando (como estrategia de sobrevivencia) la prostitucisén
encubierta vy se ven obligadas a buscar otras formas de generar
ingresos.

Entre la poblacién masculina de la Ciudad de Colén, el
sector informal urbano se percibe con mayor intensidad entre los
trabajadores de la construccitén, que por sSer una actividad

econdmica con® muchas fluctuaciones (auges 'y contracciones
violentas), presenta un alto nivel de inestabilidad laboral
arrojando a este fuerza laboral de forma constante a los predios
del sector informal. El tipo de economla sobre la cual esta

asentada la ciudad de Colén (Zona Libre de Colén, Refinerla de
Petrdleo, actividades del gobierno central, vy la actividad
comercial) presentan serias limitaciones para la absorcién de
esta fuerza laboral. )

Con estas observaciones, que seran ampliadas en el marco
situacional de <cada uno de los tres distritos, queremos dejar
sentada la necesidad de abordar el analisis del sector informal
urbano, respetando la especifidad de cada a&rea.
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Mapa N2 2
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a. MARCO SITUACIONAL DEL DISTRITO DE PANAMA

El distrito de Panama ha estado limitado en su crecimiento
y expansion geografica debido a la barrera geografica que pre-
senta, por una parte el Océano Pacifico y por otra la Zona del
Canal. Esta situacidn ha conllevado a un crecimiento poblacio-
nal de los corregimientos que se encuentran fuera del 1llamado
centro de la ciudad, dandose un mayor crecimiento de los corre-
gimientos de Tocumen, Pedregal, Juan Diaz y Las Cumbres y del
distrito especial de San Miguelito.

El distrito de Panama, es el principal ndcleo de concentra-
cién poblacional, para 1980 concentraba cerca de medio milldn
de habitantes. Muy por encima de la del conjunto de los dis-
tritos restantes. Asi pues concentra el 66 por ciento de 1la

poblacidn del area Metropolitana y el 27.25 por ciento del pais.

En el conjunto urbano, la ciudad de Panamd alcanzd 389,172
habitantes, con una marcada expansidén hacia la periferia. Esto
se ha acentuado en los (ltimos afios, con la crisis, debido al
crecimiento vy desarrollo de extensas &reas de asentamientos
espontdneos, principalmente hacia los sectores Norte y Este de

la ciudad de. Panama.

Por todas estas razones en el periodo de 1980 a 1987 en el
distrito de Panamd han surgido 22 nuevas barriadas que incluyen
8,984 familias. El déficit habitacional en el distrito es es-
timado para 1987 en 63,289 habitaciones, 1lo cual representa el

30 por ciento del déficit habitacional del pais.

Las proyecciones de crecimiento poblacional del distrito
de Panamd para 1990 sefialan un incremento significativo de los
corregimientos anteriormente sefialados y la disminucion pobla-
cional de algunos corregimientos ubicados en el centro de 1la
ciudad que mantendrd su importancia econdmica. Con lo cual el

desplazamiento poblacional al interno del distrito no impedira
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que la poblacidn economicamente activa siga buscando su fuente
de trabajo en ésta area, incluyendo el sector informal.



a.l.-

1.

4.

La experiencia Cooperativa Kuna Nega

Nombre de la experiencia:

Cooperativa Kuna Nega. Localidad de Chivo-Chivo. Corre-
gimiento de Ancdn.

Ubicacion Geografica:

Producto de 1la gran migracién de indigenas Kunas hacia
la ciudad de Panaméd, hoy dia encontramos grandes contingentes
de ellos que estéan tratando de sobrevivir en medio de paredes

de cemento y el bullicio de los barrios urbanos.

Hoy dia la crisis les ha afectado tanto como el resto de los
panamefios. Més de 2000 Kunas han regresado a sus islas

como una forma de huir del hambre y el desempleo.

Actualmente muchos de ellos han podido sobrevivir pues labo-
ran en los departamentos de cocina y limpieza de algunos
fuertes en la Zona del Canal, asi como en restaurantes de
la ciudad capital.

Caracteristicas del grupo:

Como uno de los mdltiples servicios que brinda la Secretaria
Indigena, instancia de apoyo indigena promovida por la Con-
gregacién Claretiana de Panamd, estd el fomento de la Coo-
perativa de Vivienda de Kuna Nega. Este proyecto comenzd

hace 8 afios y estéd coordinado y conformado por familias
indigenas Kunas.

Objetivos:

La cooperativa busca dar albergue a méds de 100 familias
indigenas que se han venido para la ciudad buscando mejores
dias.

Actividades realizadas:

Desde su inicio, hace ocho afios, la Cooperativa ha pasado
por varios momentos. En un principio se did un proceso de

organizacidon que permitid entrar a una segunda etapa con
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mayores probabilidades de responder efectivamente a 1los
requerimientos del proyecto. La administracién de fondos,
el establecimiento y recoleccidén de cuotas mensuales o
guincenales, 1la venta conjunta de pescado frito, hicieron
posible la construccidén de 42 casas. la barriada se ubica
en un &rea aledafla a un vertedero de basura del distrito
capital. El gobierno nacional les cedid esta franja de
terreno que hace parte del territorio revertido a Panama
a raliz de los Tratados Torrijos-Carter.

Las actividades se realizan no sdlo para dar solucio-
nes de vivienda al indigena inmigrante sino también para
mantener sus costumbres y 1la forma de vida comunitaria,

gue le son tradicionales a los Kunas.

Por eso se contempla la construccidn de una casa de Congreso,
una casa de la chicha, casas amplias que permitan mantener
la estructura de familia extensiva, d4reas verdes y otros
elementos que son necesarios para el buen desarrollo socio-
cultural del Kuna.

Limitaciones:

Los principales problemas que estéan atravesando las cua-
trocientas personas que por ahora viven en Kuna Nega son
la falta de agua potable, el transporte y el abastecimiento
de viveres principalmente de carnes frescas.

Otras actividades:

Los asociados estdn pensando en la posibilidad de instalar
una carniceria y venta de vegetales frescos que les permita
dar ese servicio tan necesario para la comunidad. Consideran
que en un proyecto de ésta naturaleza se podrian utilizar
recursos con los que ya cuenta la comunidad como mano de

obra capacitada, local, mercado potencial vy experiencia



en el trabajo colectivo.
Otra alternativa gue se ha planteado es la creacidn de
una ruta de transporte colectivo gue sea de la cooperativa,

como otra forma de darle servicio a la comunidad.

Consideraciones finales:

Un proyecto como el de la carniceria y venta de vegetales
garantizaria a la comunidad el abastecimiento de productos
bdsicos a precios cdnsonos con los ingresos de los miembros
de la comunidad. De ésta manera, se intentaria