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LA PLANIFICACION TURISTICA COMO
ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR UN
TURISMO AMIGABLE CON EL AMBIENTE
Por: Lic. Jose Armando Palma

LA PLANIFICACION TURISTICA

La planificacién se define como el ordenamiento de las acciones del hombre sobre
el territorio para resolver arménicamente la construccion de todas las cosas y usos
sobre el suelo.

Su objetivo es el ordenamiento espacial o territorial y su principal funcion radica
en mejorar o perfeccionar su uso para determinar la potencialidad de adaptacién
del suelo y calcular su capacidad.

Es importante para este analisis definir ;Qué es espacio turistico?, es la
superficie de un pais, zona o sector y que se agrupan para la planificacion (zona,
areas, sectores, unidades, nucleos, centros turisticos, corredores turisticos). Es la
consecuencia de la presencia y distribucion territorial de los atractivos turisticos.

Atractivos turisticos son las atracciones que motivan a cierto numero de personas
a abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto tiempo en ellas. Su
clasificacion sistematica comprende cinco categorias (Sitios Naturales vy
Manifestaciones Culturales Histéricos, Folklore, Realizaciones Técnicas Cientificas
o Artisticas Contemporaneas, Acontecimientos Programados).

Los atractivos turisticos los podemos clasificar en tres categorias basicas:
» Atractivos Focales
» Atractivos Complementarios
» Atractivos de Apoyo

Atractivos Focales (existentes y potenciales) se refieren a los elementos
distintivos del patrimonio natural y/o cuitural que se hallan en un area.

Estos son aquellos rasgos especificos de mucha singularidad por lo que se
caracteriza y que hara que el turista tenga interés en visitar.

Atractivos Complementarios se refieren a los elementos del patrimonio natural
y/o cultural que se hallan en el area, pero que no poseen los rasgos especificos de
mucha singularidad.

Estos se convierten en motivaciones adicionales o de valor agregado para el
turista, de esta forma se puede inducir al turista a prolongar su estadia, lo cual
hara que su visita sea mas placentera, agradable y rica en experiencia.



Los mismos nos permiten diversificar la oferta y de esta manera poder distribuir en
diferentes puntos a los grupos de turistas, lo que hace mas comoda y menos
convulsionada la visita.

Atractivos de Apoyo (existentes) son aquellos elementos artificiales
(instalaciones y servicios) que proporcionen al visitante diferentes satisfacciones
y que sirven de complemento y soporte adicional a la visita. Mas no son el motivo
principal del visitante. ( restaurante, alojamientos, museos, senderos, miradores,
etc.).

En toda planificacién de actividades turisticas es necesario levantar un inventario
de los atractivos turisticos los cuales deben estar muy bien detallados, en forma
sistematica y segin su categoria.

Este inventario debe tener una descripcion ordenada y calificada de los elementos
que se constituyen en potenciales atracciones y objetos de interés para los
turistas.

Una vez identificado el sitio se debe detallar su potencial, para el cual se utilizan
cuatro elementos de analisis:

1.- Atractivos Turisticos: Atractivos turisticos son las atracciones que motivan a
cierto nimero de personas a abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto
tiempo en ellas.

2.- Planta Turistica: Son todos los servicios que se le venden a los turistas, se
compone de equipamiento e instalaciones.

El equipamiento incluye los establecimientos que se dedican a prestar servicios
turisticos basicos( alojamiento, alimentacion, esparcimiento, servicio de
informacion y transporte).

Las instalaciones incluyen las construcciones especiales cuya funcion sea facilitar
la practica de actividades turisticas sean de playa, montafia, agua o generales.

3.- Infraestructura: estas son todas las redes de comunicacion, transporte
sanidad y energia de una region, area. Zona o pais.

4.- Superestructura: son todos los organismos publicos, especializados en
optimizar y modificar los servicios turisticos, ademas de establecer estrategias de
desarrollo y promocionar el producto turistico.



TURISMO SOSTENIBLE

El turismo es un fenomeno mundial y actuaimente uno de los sectores de la
economia mundial que experimenta mayor velocidad en su crecimiento, el
turismo juega un papel importante y absolutamente positivo en el desarrollo
socioeconomico y politico de muchos paises.

Puede contribuir al desarrollo socioecondémico, intercambio cultural, fomentar
las relaciones entre los pueblos y la paz, creando conciencia para que se
respete la variedad cultural y por tanto las diferentes formas de vida.

Sin embargo, no se han cumplido las expectativas que se tenian en el turismo
como motor de desarrollo econdmico, en los destinos turisticos se han
manifestado grandes impactos negativos en el ambiente, la cultura y la
sociedad, por lo cual el turismo es cuestionado con relacion a ser realmente
un mecanismo para el desarrollo.

El turismo es una actividad econémica de temporada, ya que de existir cambios
este es impactado directamente, dentro de algunas de las situaciones que
influyen podemos mencionar algunos como:

Inestabilidad politica de las regiones
Desastres naturales

Alteraciones politicas

Epidemias

Desastres naturales

Criminalidad ( asaltos, inseguridad)
Competencia con otros destinos
Tarifas

VVVVVVVY

El turismo impulsa procesos de cambio, ya que al poner en contacto a otras
culturas estas van perdiendo su identidad cultural y los valores de sus
tradiciones, lo que ocasiona en muchos casos un aumento en la criminalidad,
prostitucién, consumo licor y el consumo de drogas.

Como en otros sectores, el turismo también utiliza recursos y produce
desechos, crea conflicto con otras formas de utilizacién de recursos, a veces
las complementa.

Los dafios causados por el turismo al entorno natural pueden provocar la
pérdida de la atraccion del destino turistico para los turistas, asi como ya ha
sucedido en diferentes destinos turisticos del mundo( Acapulco, Mediterraneo,
Brasil.

La necesidad de consumo de agua en estos centros de desarrollo turisticos,
trae conflictos con los primeros usuarios, de igual forma los desechos de
aguas residuales y la basura se convierten en grandes problemas de estos
destinos turisticos, trayendo graves problemas ecolégicos y de salubridad.



El acaparamiento y la especulacion con las tierras es otro de los grandes
problemas del Turismo no planificado.

Como hemos visto el Turismo tradicional ha ocasionado una seria de efectos
negativos a los sistemas economicos, culturales, ambientales, entre otros, por
lo que de ahora en adelante tenemos que plantearnos la disyuntiva de
continuar con el sistema tradiconal de turismo o ir en busca de un turismo
sostenible, amigable y responsable.

Para lograr un mejor encuadramiento en lo que respecta a cambios, podemos
indicar que el turismo sostenible debe-cumplircon-criterios de sostenibilidad
social, cultural, ecolégicos y econémicos.

Los elementos clave de la sostenibilidad del turismo son, entre otros, la
satisfaccion de las necesidades de los visitantes y las comunidades que los
reciben y la proteccion y el mejoramiento del atractivo turistico para el futuro
por ser parte de un recurso econémico nacional. La relacion entre los turistas,
las comunidades anfitrionas, los atractivos y el medio ambiente comprende un
conjunto complejo de elementos interactivos.

El enfoque conceptual del desarrollo del turismo sostenible que ha adoptado la
Unién Mundial para la Naturaleza (UICN) incluye cuatro principios basicos:

1. Sostenibilidad ecolégica: El desarrollo debera ser compatible con el
mantenimiento de procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad
biologica y los recursos biologicos.

2. Sostenibilidad cultural: El desarrollo debera dar al ser humano mas
control de su vida, ser compatible con la cultura y los valores de la
poblacion afectada y mantener y fortalecer la identidad de la comunidad.

3. Sostenibilidad econ6émica: El desarrollo debera ser econdomicamente
eficiente y los recursos deberan ordenarse de manera tal que sirvan
también a las generaciones futuras.

4. Sostenibilidad local: El desarrollo tiene por objeto beneficiar a las
comunidades locales y sustentar la rentabilidad de las empresas locales.

Cabe la pena preguntarnos, como y cuando los actores del sector turismo
estaremos listos para, planificar y gestionar programas de turismo bien
concebidos desde el punto de vista ecologico, social, cultural y econdémico, sin
que esto afecte o incomode a gobiernos, sector privado, comunidades locales,
organizaciones sin fines de lucro y a los propios turistas.

Es de suma importancia realizar un analisis de los costos y beneficios de los
estudios sobre el impacto econémico, cultural y ambiental, por lo que hay que

considerar que estos impactos en la planificacion, no- necesariamente, -

satisfacen las necesidades de hoy y maifana, lo importante es encontrar



buenas técnicas de gestion, para apoyar los objetivos perseguidos en el
turismo sostenible.

La planificacién, el desarrollo y la operacion del turismo deben formar parte de
las estrategias de desarrollo sostenible, deben ser actividades multisectoriales
integradas, en las que participen sector publico, sector privadado, prestadores
de servicios turisticos, comunidades ONG’s.

Este esquema de planificacion ayuda salir de los esquemas tradicionales, ya
que respeta la cultura, el ambiente, las comunidades, la economia, la equidad,
las inversiones y produce un beneficio colectivc “en” las “areas™ que 'se
implementen.

Para concluir es importante que se disefien programa cuidadoso de evaluacion,
supervision y mediacion en las diferentes etapas de los proyectos y desarrollos
turisticos de foema tal que podamos responder de forma inmediata a los
cambios que se suciten.

El sector Turismo en escla mundial ya ha comenzado a poner en practica
algunos mecanismo o acciones ha fin de disminuir el ipacto negativo del
Turismo tradiconal a continuacién se enuncian algunos de ellos:

» Comprobaciones de la capacidad de carga ambiental y social para los
proyectos turisticos y planes de desarrollo turistico de forma
independiente y estratégica.

» Promocion de las ofertas turisticas con responsabilidad ambiental y
social con instrumentos eficaces en la economia de mercado, asi como
incentivos.

» En el ambito internacional, coordinacion para la elaboracion y aplicacion
de criterios para el registro, clasificacion y observacion continua de los
impactos del turismo y de los avances debido a medidas tomadas para
un turismo sostenible (monitoreo)

> Elaboracién y aprobacion de normas / un expediente para un turismo
sostenible. Elaboracién de programas

» Transmision de conceptos y criterios para un turismo sostenible en los
programas curriculares de la formacion turistica.

» Contabilizacion de los costos ecologicos externos inducidos por el
turismo en las estadisticas nacionales de turismo, apoyados en SICTA -
Standard International Classification System of Tourism Activities
(sistema de clasificacién de estandares internacionales en las
actividades turisticas), asi como SEEA-UN System of Environmental
and Economic Accountig (sistema contable ecolégico y econémico)



» Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) es un sistema voluntario
de certificacion de desempeiio ambiental de las empresas turisticas.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), ha firmado y ratificado un gran
numero de acuerdos, protocolos, convenios internacionales con la finalidad de
responder a un turismo sostenible de los cuales aqui enunciamos:

» Declaracién de Manila sobre el impacto social del turismo de la WTO-
OMT (Organizacion Mundial del Turismo)

\ 7

biolégica y turismo, marzo 1997

» Agenda 21 vy turismo sostenible ecolégico WTO-WTTC (Consejo
Mundial de Viajes y Turismo)

» "Cébdigo Global Etico de Turismo" actuaimente en elaboracién por la
WTO-OMT (Organizacion Mundial del Turismo)

Declaracion de Berlin-sobre la conferencia internacional de diversidad-— - -
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Impacto del Turismo en los

Ecosistemas Panameiios

Por el Lic. Marco L. Diaz V.
Biologo Marino

RESUMEN DE PONENCIA

Panama cuenta con 1,400 atractivos turisticos inventariados, de los cuales, 1,005
(72%) son sitios naturales.! El ecoturismo, la industria sin chimeneas, es
considerada una de las actividades con mayor futuro en Panama.

“Ecoturismd” es “la aficion de viajar a un area natural o ecoldgica para admirar,
interpretar, estudiar e interactuar con los paisajes, las plantas y los animales
silvestres, y las manifestaciones culturales existentes en dichas dreas”.?

A continuacién describiremos ocho conceptos que rigen al ecoturismo;
identificaremos algunos impactos ambientales ocasionados por actividades
turisticas en los dos principales ecosistemas con potencial de desarrollo
ecoturistico, los bosques tropicales y los arrecifes de coral; e indicaremos algunas
medidas que pueden tomarse para mitigar estos impactos, incluyendo la conducta
adecuada de los visitantes dentro de un area natural.

Existen ocho conceptos basicos con los cuales debe cumplir una actividad para
poder clasificarla como ecoturistica’:

1. Ecosistemas intactos y completos... Son ofrecidos, en teoria, por las
areas protegidas. En Panama4, debido al desorden ambiental, son muy pocas
las areas protegidas que cumplen con este concepto.

2. Educacién ambiental. La gira debe ser educativa. El ecoturista busca
conocimiento del pais que visita, de su flora y fauna, su historia y cultura. El
guia juega un papel fundamental; debe contar con el don de transmitir los
conceptos de manera clara, sencilla y veras.

! JPAT y OEA. 1993. Panamé: Plan Maestro de Desarrollo Turistico 1993- 2002, Sintesis.
2 Modificado de: Gmez, Luna. éQué es ecoturismo? Flora, Fauna y Areas Sitvestres. 1993; 7(17): 5-8.

3 Diaz, Marco L. 1997. Manual de Operaciones de Iguana Tours.

C:Mis documentos:GRUPO cEBASARESUMEN MARCO DIAZ.doc Diaz, Marco L.
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3. Investigacion. La participacion de los cientificos de campo es esencial para
identificar cada componente, generar la informacion a transmitir, y el
monitoreo del drea y de la actividad ecoturistica.

4. Seguridad y atencién. Todo turista desea_sentirse seguro, bien atendido. -
y respetado. Los alimentos deben ser sanos, bien presentados. El pais, el
guia, la operacion y toda persona con quien trata el turista deben reflejar
seguridad para él y el grupo.

5. Involucrar a las comunidades locales. Las comunidades locales deben
ser beneficiadas con la operacion, principalmente percibiendo ingresos. Esto
garantiza que los recursos turisticos no sean utilizados de formas no
sostenibles (ejemplo, caza descontrolada, sobrepesca).

6. Fondo de conservaciéon. Todo visitante debe compensar el area visitada
de alguna forma, para generar los fondos necesarios para el mantenimiento
de la infraestructura de apoyo, el personal, el monitoreo de la actividad y la
investigacién cientifica. La manera mas adoptada en todo el mundo es
cobrar un fondo de conservacion por visitante. Sin embargo, este cobro no
sirve de nada si se hacen excepciones, descuentos, o se disipa hacia las
arcas comunes del Estado, donde termina siendo utilizado para otras cosas.
Las empresas que desarrollan la actividad deben también contribuir con el
area, ya sea mediante donaciones en efectivo o especies, e informando a la
administracion del area irregularidades observadas.

7. Bebidas alcohdlicas. El consumo masivo de alcohol durante una gira pone
en peligro la seguridad del grupo, responsabilidad del operador.
Recordemos que estamos en un area silvestre. El guia podria perder el
control del grupo y cualquier accidente podria ocasionar una costosa
demanda, y si se prueba la ingestion de bebidas alcohdlicas durante la gira,
el operador la perderia con seguridad. Ademds, una persona ebria pierde
conciencia de sus actos, por lo que podria ocasionar serios impactos al
ecosistema.

8. Toda presencia humana en un area natural ocasiona un impacto...
Por tal motivo, la presencia humana debe ser controlada y el area mantenida
adecuadamente. Para esto se necesitan recursos. El control humano se
debe ejercer sobre el tamafio de los grupos y la conducta de los visitantes.
En un bosque, los grupos no deben exceder las 15 personas por guia. Un
grupo de mas de 10 personas dificulta la labor del guia, quien debe hablar
en voz alta para poder ser escuchado. A medida que el grupo aumenta,
disminuye la atencion personalizada y por tanto la cantidad de informacion
transmitida. Las solas pisadas en la hojarasca de un grupo de mas de 10
personas producen tanto ruido que espantan los animales, disminuyendo la
calidad de la gira. El mantenimiento del area incluye la infraestructura de

C::Mis documentos\GRUPO ¢EBASARESUMEN MARCO DIAZ.doc Diaz, Marco L.
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manejo, proteccidn, hospedaje, servicios al visitante, transmision de la
informacidn, sefializacion, monitoreo de la actividad, entre otros.

Cualquier actividad que no cumpla con estos ocho conceptos basicos no puede
considerarse “ecoturistica’. Existen diferencias significativas entre el ecoturismo y
el turismo regular. Primero, el ecoturista busca experiencias guiadas por guias
expertos, --altamente educativas. - Esta - actividad depende de la. investigacion
cientifica para generar los conocimientos necesarios para satisfacer el apetito de
informacion de sus clientes, y no puede combinarse con alcohol. El turista regular
se inclina mas al aspecto recreativo, solicitando en menor medida informacion del
pais y sus costumbres, por lo que los guias no necesitan el alto nivel de
preparacion de un guia ecoturistico.

Segundo, el ecoturismo se desarrolla principalmente en areas naturales,
manteniendo grupos pequefios para disminuir el impacto y ofrecer un mayor flujo
de informacion; mientras que el turismo regular se desarrolla a nivel masivo,
ofreciéndose a grupos grandes de personas. Un turista regular puede convertirse
en ecoturista en algin momento de su viaje.

El tamafio reducido de los grupos, el personal técnico involucrado, los fondos de
conservacion, el material de transmision de informacion que debe generarse
(escrito, video), entre otros gastos de operacion, suben significativamente los
costos de las giras ecoturisticas, al compararlas con el turismo regular.

Durante casi un siglo, Panama ha contado con la presencia de entidades de
investigacién renombradas internacionalmente, como el Instituto Smithsonian. Esto
ha generado una gran cantidad de informacion cientifica con la que no cuentan los
demas paises de Centro y Sur América, lo que aumenta nuestras ventajas de
mercadeo y generacion de giras de mejor calidad. '

Algunos impactos directos ocasionados por el turismo sobre los
ecosistemas incluyen:

Tala: La construccion de infraestructura, como hoteles, centros de visitantes,
estaciones de guardaparques, y otros, es la principal causa de tala en las areas
naturales. Al construir, se deben realizar estudios ambientales que incluyan
trabajos de campo que garanticen que se ha seleccionado el sitio indicado, y que

C:\Mis documentos\GRUPO cEBASAIRESUMEN MARCO DIAZ.doc DlaZ, Marco L.
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la infraestructura esté integrada medio. Las medidas de mitigacion deben ser
seguidas sin excepcion si se desea mantener el medio.

Erosion de senderos: El frecuente recorrido de senderos, ya sea a pie, caballo,
o incluso vehiculos motorizados ocasiona la degradacién de los senderos. La
velocidad a la que se degrada el sendero dependera de la cantidad de visitantes.
Una buena medida de mitigacion es la utilizacion de ladrillos, que ademas-permiten
al visitante caminar sobre una superficie fija. Ademas, mantenerse dentro del
sendero para evitar erosionar las areas adyacentes del bosque.

Caceria: La caceria en areas protegidas es muy comin en Panama. La mayor
parte de los cazadores la realizan por subsistencia. Debemos respetar las areas
protegidas, ellas son las fuentes de animales y plantas que colonizan los entornos.
Evite consumir o comprar articulos hechos de especies en peligro de extincion,
como el carey.

Colecta de souvenirs: Toda persona que visita un drea natural desea llevarse
un recuerdo. Este impacto es mas comin en areas marinas y sitios arqueoldgicos.
Debemos recordar que todo componente fisico y bioldgico de un area es
importante, incluso las rocas, la arena, las conchas, los esqueletos de cangrejo;
por lo tanto deben permanecer en el drea. El drea debe ser protegida de todo tipo
de depredadores humanos.

Ruido: Respetemos los sonidos del -bosque. Mientras nos-encontramos-en un-
area natural, es importante mantener silencio, no llevar equipos de mdsica o
cualquier otro equipo que produzca fuertes ruidos. Evitar los grupos grandes de
personas, estas no son giras ecoturisticas y castigan severamente el ecosistema,
por lo que no pueden ser consideradas ecoturisticas.

Alimentar o molestar animales: Evitar perturbar los animales y plantas.
Existen especies que al ser manipulados son sometidos a estrés severo, lo que los
convierte en presas mucho mas vulnerables de sus depredadores. Por otro lado,
existen especies venenosas 0 con espinas que al manipularse podrian ocasionar
serias heridas o graves alergias. El guia debe saber que especies pueden ser
manipuladas.

Introduccion de especies exdticas: Las especies que no existian
anteriormente en un ecosistema podrian alterarlos dramaticamente, al competir

C:\Mis documentos\GRUPO cEBASA\RESUMEN MARCO DIAZ.doc DlaZ, Marco L.
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con especies existentes por los recursos, pudiendo ocasionar su extincion en el
area, y a su vez, la extincion de otras especies que interactuan con estas. Alguna
de las especies afectadas podria ser uno de los mayores atractivos del area, lo que
ocasionaria incluso problemas de mercadeo, pues turistas que visitan el area
buscando esa especie, no tomarian la gira.

Mascotas: Muchas mascotas, como perros_y_gatos, son depredadores naturales,
y podrian cazar las especies de importancia turistica, teniendo los mismos efectos
que las especies exdticas.

Anclaje, caminar, encayar o arrastrar botes sobre el arrecife: Los corales
son fragiles, el contacto con el cuerpo y equipo produce serios dafios. Al visitar un
arrecife de coral, se debe evitar pisar, patear, o tocar los corales, incluso si se usan
guantes. Los buzos deben controlar su flotabilidad y tomar las fotos sin causar
daio. Exige a tu operador de buceo que utilice boyas y evite arrojar ancla sobre el
arrecife. También debe instruir_a_los_buzos. principiantes, o que no.controlan_su
flotabilidad y una vez conocidos, negar el servicio a los buzos destructivos. De usar
cuchillo, desenfiindalo solamente en caso de emergencia.

Arponeo desordenado y exagerado: En varias dreas protegidas hemos
cuantificado mas de 20 arpones en un mismo dia. Incluso personas arponeando
utilizando tanque. Ademas, hemos observado buzos arponear peces muy pequefos
e incluso arponear animales por diversion. Estudios realizados en diversas areas
del Caribe demuestran que el arponeo disminuye el tamafio de las especies de
pargos en arrecifes de coral.

Derrames de hidrocarburos: E! aumento del turismo trae con sigo un aumento
de botes para la ejecucidn de giras. El aumento de botes induce un aumento en la
cantidad de hidrocarburos, como gasolina y aceites. Pequefios derrames por bote
son frecuentes, y al aumentar la flota, se incrementa el volumen global de
hidrocarburos, aumentando la contaminacion. Para tener un mejor control, los
motores deben ser mantenidos fuera del agua, el aceite debe ser mezclado antes
de abordar, desechando los envases adecuadamente. Informa a un guardaparques
o la oficina del parque de derrames de gasolina, petréleo o basura.

Contaminaciéon con quimicos: Existen muchos productos de uso diario que en
pequefias cantidades no representan peligro para el medio, pero con el aumento
de turistas en drea su volumen aumenta considerablemente, alcanzando niveles
que pueden dafiar organismos, principalmente los acuaticos. Los protectores

C:\Mis documentos\GRUPO cEBASARESUMEN MARCO DiAZ.doc Diaz, Marco L.
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solares son uno de éstos quimicos. Si usas protector solar, prefiere productos
biodegradables. -

Aguas servidas (negras): Los 2sistemas sanitarios de los pueblos del interior e
incluso muchas barriadas de las ciudades de Panamd y Colon funcionan con
tanques sépticos. Este sistema funciona bien unicamente al conectarse pocas
unidades. Hoteles de muchas habitaciones deben contar con sistemas mas
sofisticados de tratamiento -de- aguas - servidas;~como por ejemplo, - plantas
compactas de tratamiento primario y secundario.

Basura: El incremento turistico, ademas de traer consigo crecimiento economico,
incrementa la cantidad de basura. Los municipios del interior no cuentan con los
recurso tecnoldgicos ni econdmicos para enfrentar el problema de manera
adecuada. Los planes de desarrollo turistico deben incluir planes locales de manejo
de desechos, indicando de donde saldran los fondos para el manejo y crecimiento
del programa.

Las areas -naturales estan siendo invadidas - de - basura- dejada por turistas,-
construcciones e infraestructuras existentes. Incluso en las zonas silvestres de las
dreas revertidas se observan aumentos significativos de basura, conformandose
pequefios vertederos. Recojamos la basura en bolsas adecuadas y depositémosla
en los sitios indicados, incluso si fue arrojada por otra persona.

Ademds, la basura arrojada a rios alcanza el mar, y es transportada por las
corrientes a grandes distancias, siendo esparcida -a-lo-largo-de todo el litoral.
Envases marcados en diversos vertederos municipales del interior prueban que la
basura que sale incluso de los rios de la ciudad de Panama es esparcida a lo largo
de las playas de Azuero. Cada vez que arrojes un plastico a la calle, recuerda que
es arrastrado hasta las alcantarillas, de estas a los rios y de alli al mar, por lo que
estas contaminado el Golfo de Panama y todas las playas que en este se
encuentran.

Si el panamefio cambia su actitud hacia las areas naturales, el manejo de
desechos, contaminantes, y educacion, la industria sin chimeneas rendira sus
frutos, incrementando la economia y trayendo bienestar al pais. “Hagamos nuestra
parte, no matemos a la gallina de los huevos de oro antes de empezar a
cosechar”.
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IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES EN EL
DESARROLLO DEL TURISMO

Presentado por:
Ramén H. Alvarado Q

Importandia General

Las Relaciones Interinstitucionales van mas
alld de las meramente comerciales o de
gestién gubemamental

Basados en un mundo globalizado, estas
relaciones van mas alld de los limites
nadionales

Importanda General

Otro elemento de importancia para el
desarrollo de cualquier gestion,
dependiendo del caso sera necesario
contar con la coordinacion
interinstitudional




Importandia General

Para que estas relaciones interinstitucionales
funcionen, es necesario la existencia de
normativas y/o lineamientos de accién
que regulen el establecimiento de
actividades o relaciones las cuales pueden
ser sumamente beneficiosas para las
partes involucradas.

El Caso de la Competitividad

Propuesto por Michel Porter (diamante
porteriano)

La competitividad de una empresa o grupo
de estas esth determinada por 4 atributos
fundamentales

- Estrategia, estructura y rivalidad de
las empresas

- Condiciones de la demanda

- Condiciones de los factores (ventajas
comparativas y competitivas

- Industrias conexas y de apoyo

El Caso de la Competitividad

Atributos conexos
- Gobierno
— Casualidad




El Caso de la Competitividad

T Estructura y rivalidad
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El Caso de la Competitividad

Este sistema reconoce la necesidad de
“crear” GRUPOS COMPETITIVOS DE
INDUSTRIAS RELACIONADAS, liamadas
Clusters, que una vez que se forma, este
se resfuerza mutuamente

El Caso de la Competitividad en el
Turismo

Condiciones de los Factores
¥ Vertajas Comparativas
¥ Ventajas Competitivas

Condiciones de la Demanda
v Experimientacin de la naturaleza
v Observacidn de ciudades y pueblos
v Asistencia a fiestas locales
v Visitacién a monumentos histdricos
¥ Visitas a través de cruceros




El Caso de la Competitividad en el
Turismo

Estrategia de las empresas y estructura de rivalidad

v Hay en la actualidad un balance entre la oferta y
la demanda a un nivel relativamente bajo.

v Evitar la rivalidad intensa que obliga a la
competencia

v La ley 8 de incentivos a la inversion es la mas
agresiva y atractiva en Centro América

v El acceso es excesivamente tedioso

v La promocién publica y otros recursos mantienen
su falta de enfoque

v Muchas industrias  pequefias son una
caracteristica positiva de cluster turistico
panamefio

El Caso de la Competitividad en el
Turismo

¢ Industrias Relacionadas y sectores de
apoyo
v Empresas suplidoras fuertes (alimentos,
equipos)
v ONGs y asociaciones gremiales
v Instituto Smithsonian

El Caso de la Competitividad en el
Turismo

e El papel del gobiemo
- IPAT
- ANAM
- Aeropuerto, Muelles
- Aduana
- Control de enfermedades (MinSa)




El Caso de la Competitividad en el
Turismo

* Importanda del azar y la casualidad
- Establecimiento de la democracia
- Delincuencia
- Terremotos y huracanes

El Caso de la Competitividad en el
Turismo - Conclusiones

Segin Porter, de todos los clusters
estudiados en el mundo, el turismo es el
cluster por el cual la estrategia colectiva
es la mas importante.

Es por esto que la vision del cluster con su
interinstitucionalidad distribuida en los
distintos atributos fundamentales.

Sin esta complementariedad, las
posibilidades de competir en turismo,
seran bajas.
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CONSERVACION DEL PATRIMONIO
CULTURAL Y NATURAL E INTEGRACION
DE LAS COMUNIDADES AL DESARROLLO
TURISTICO

Por:

Lic. Gilberto Alemancia

PANAMA

ES UN PUENTE CULTURAL Y NATURAL
POR SU POSICION GEOGRAFICA Y SU
BIODIVERSIDAD.

TURISMO ES UNO DE LOS PRODUCTOS MAS
IMPORTANTES EN LA ECONOMIA NACIONAL .

EN TODO EL. MUNDO, EL ECOTURISMO HA CRECIDO
NOTORIAMENTE EN LOS ULTIMOS TIEMPOS. UNA
ACTIVIDAD QUE MUEVE MUCHO DINERO Y CADA VEZ ES
MAYOR LA ATENCION QUE LE PONEN LOS GOBIERNOS,
FUNDACIONES E INVESTIGADORES, ASI COMO GRUPOS
CAMPESINOS Y COMUNIDADES. POR ESO LA COMISION
DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE PROPUSO QUE 2002 FUERA DECLARADO
COMO ANO INTERNACIONAL DE ECOTURISMO.

ECOTURISMO NO ES OTRA COSA QUE EL MAS
NOVEDOSO PRODUCTO DE UNA INDUSTRIA, LA
TURISTICA, QUE ES LA MAS GRANDE DEL MUNDO.
PERO CUANDO SON PROMOVIDOS POR INTERES DE
FUERA YSE LLEVAN A CABO SIN EL CONTROL LOCAL,
SE CONVIERTEN EN INSTRUMENTOS DE CONTROL
POLITICO Y ECONOMICO, Y CONTRIBUYEN A LA
RAPIDA DESTRUCCION DEL PATRIMONIO NATURAL'Y
CULTURAL,




1.AS MONTANAS, LOS DESIERTOS, LAS ISLAS PEQUENAS O LAS
SELVAS TROPICALES SON LOS MAS NOVEDOSOS DESTINOS
TURKTICOS. LA BELLEZA NATURAL Y LA RICA BIODIVERSIDAD
DE ESTOS LUGARES AISLADOS NOSOLO ATRAE A AMANTES DE
LA NATURALEZAM SINO A GENTE CON FINES MUY VARIADOS
QUE INCLUYEN LA COLECTA ILEGAL DE PLANTAS O PIEDRAS Y
ORJETOS ARQUEOLOGICOS, YASEA POR INTERESES DE
COLECCIONISTAS O PARA SU VENTA A INSTITUCIONES PUBLICAS
O PRIVADAS Y PERSONAS.

MUCHOS DE LOS ELEMENTOS PARA CONVERTIR LOS RIESGOS DEL
ECOTURBMO EN OPORTUNIDADES SE RELACIONAN CON EL
CONOCIMIENTO Y EL CONTROL LOCAL: QUE LOS MIEMBROS DE
1.A COMUNIDAD CONOZCAN BIEN SU ENTORNO NATURAL Y
SOCIAL: QUE ESTEN ORGANIZADOS; QUE TENGAN LA
CAPACIDAD DE PONER REGL.AS CLARAS (DE PREFERENCIA
CONCERTADAS) Y ESTAR EN CONDICION DE CUMPLIRLAS; QUE
LOS PARTICIPANTES DIRECTOS DE LAS EMPRESAS TURISTICAS
COMUNITARIAS Y LA COMUNIDAD EN SU CONJUNTO PUEDEN
REFLEXION AR CONSTANTEMENTE SOBRE EL PROCESO, Y QUE
FSTABLEZCAN ALIAZAS ESTRATEGICAS CON INSTITUCIONES Y
GRUPOS DE AFUERA.

(QUE ES EL TURISMO PATRIMONIAL?

ECOLOGICAMENTE SOSTENIBLE, FOMENTA EL
ENTENDIMIENTO CULTURAL Y AMBIENTAL. LA
APRECIACION Y CONSERVACION DE LA NATURALEZA
(CAUSAUN IMPACTO POSITIVO PARA EL AMBIENTE Y
PROVEE INGRESOS A LAS COMUNIDADES LOCALES.

< RESPETO A LAS CULTURAS
LOCALES Y SU ENTORNO

=2USO DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS LOCALES

<9 EMPLEO A LOS LOCALES

<MEJORAMIENTO DE
SITIOS VISITADOS Y SU
CALIDAD DE VIDA

EN LOS ULTIMOS ANOS EL TURISMO SE HA TRIPLICADO
PERO NO SE HA MODIFICADO LA ACTITUD DE LOS
VIAJEROS, POR EL CONTRARIO, EN MUCHOS PAISES
RECEPTORES SE HA AGRAVADO LA INFLUENCIA
NEGATIVA QUE EL TURISMO EJERCE SOBRE LO SOCIAL
Y 1.O CULTURAL.

EL TURISMO DEBERIA SER UN INSTRUMENTO PARA LA
ERRADICACION DE LA POBREZA Y SU PROMOCION Y
DESARROLLO EN LAS COMUNIDADES DEBE ESTAR
ORIENTADO CON ESTE OBJETIVO. DE AHi QUE LAS
COMUNIDADES DEBAN ESTAR PREPARADAS PARA
MANEJAR ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION.




MUCHAS VECES NO ES APROVECHADO EL
POTENCIAL DE UNA LOCALIDAD.

#$RECURSOS COMO LA
NATURALEZA.

W TRADICIONAES
CULTURALES

S HISTORIA LOCAL

TURISMO Y DESARROLLO HUMANO

UN TURISMO BIEN PLANIFICADO Y
FUNDAMENTADO SOBRE NUESTROS RECURSOS
NATURALES Y CULTURALES ES UNA PLATAFORMA
PARA APUNTAR EL DESARROLLO HUMANO Y
SOSTENIBLE DE UNA REGION Y ELEVAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LAS POBLACIONES LOCALES.

UN PROCESO DE COMUNICACION E INTERCAMBIO
ENTRE VISITANTES Y HABITANTES LOCALES, SI SE
PLANTEA DESDE EL RESPETO'PUEDE IMPULSAR SU
MUTUO ENTENDIMIENTO Y UNA CONVIVENCIA DE
LA DIVERSIDAD CADA VEZ MAS ARMONICA Y
SOLIDARIA

DESARROLLO 1.OCAL

Las comunidades locales son el producto final de la
actividad turistica (incluidas sus manifestaciones
culturales), sin embargo no hay un equilibrio en los
beneficios que se reciben de esta actividad.

Panamé tiene una gran diversidad cultural, por lo que se
debe exigir respeto de parte del turista, pero también debe
existir una valoracion propia que permita conservar

El desarrollo comunitario, el turismo y la cultura no debe
olvidar a los actores principales y desarrollar mecanismos
para evitar que se comercialice con su cultura




IDENTIFICACION DE ACCIONES

Ia participacion local en el turismo y la cultura, debe
involucrar los siguientes clementos:

3 EDUCACION-CAPACITACION

3 PARTICIPACION DIRECTA E
INFORMADA.

9 PROBLEMA DE GENERO

2 USO DE UN LENGUAJE Y
METODOLOGIAS ACCESIBLES.

< DISTRIBUCION JUSTA DE LOS
BENEFICIOS.

2 HAY QUE INVOLUCRAR A LLAS UNIVERSIDADES Y
CENTRO EDUCATIVOS EN UNA TAREA DE APOYO EN
TEMAS DE TURISMO HACIAS 1.AS COMUNIDADES.

9 RECONOCER QUE LA TECNOLOGIA ES UN
ELEMENTO IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO
COMUNITARIO, POR LO QUE HAY FACILITAR EL
ACCESO DE ESTA A LAS COMUNIDADES LOCALES.

<1.A COMUNIDAD DEBE DESARROILLAR SU PROPIO
VISION DEL USO DE SU PROPIO VISION DEL USO DE SU
PROPIO RECURSO PARA EL DESARROLLO. LA
PARTICIPACION ACTIVA DE TODOS LOS ACTORES
INTERESADOS, Y BUSCANDO EL BENEFICIO DE LOS
MISMOS.

ES IMPORTANTE GENERAR POLITICAS ESPECIFICAS
Y UN MARCO LEGAL QUE GARANTICE EL
FINANCIAMIENTO, LA PARTICIPACION Y LA TOMA
DE DECISIONES DE LAS COMUNIDADES EN LA
ACTIVIDAD CULTURAL Y TURISTICA.

LOS GOBIERNOS LOCALES DEBEN INCORPORAR LA
COMUNIDAD EN LA GESTION TURISTICA Y
CULTURAL. ES NECESARIO Y PRIORITARIO
REVALORIZAR LA CULTURA.




ESTAN CLARAMENTE ENTENDIDAS
Y DEMOSTRADAS LAS
CONSECUENCIAS NEGATIVAS QUE
MODELOS DE DESARROLLO
TURISTICO MASIVO HAN
DEMOSTRADO EN OTRAS
LATITUDES.

COMO SE DEBERIA IR ENFOCANDO EL PROGRAMA DE
TURISMO HACIA LAS COMUNIDADES LOCALES

<> RESPONSABLE

= RESPETUOSO

< HONESTO

= EDUCATIVO

< INTERACTIVO

-» DEMOCRATICO

CASO DE ESTUDIO
COMO SE BENEFICIA LAS COMUNIDADES?

-»SE CREA PUESTOS DE TRABAJO Y
FUENTES DE INGRESO.

< LAS GANANCIAS SE UTILIZAN PARA
PROYECTOS SOCIALES.

Salud, Educacion, Cultura

2 REFUERZA LA AUTOESTIMA DE LAS
COMUNIDADES INVOLUCRADAS.




PROBLEMAS ACTUALES DEL TURISMO HACIA
CULTURAS LOCALES A NIVEL CENTROAMERICANO
“>Falta de mecanismos de
evaluacion v de control de calidad.
> Ausencia de participacion de las
autoridades educativas para la
negociacion de la moditicacion de
contenidos educativos acordes al
planteamiento tunstico-cultural-
participativa. y la coordinacion de
la inversidn en recursos que sirvan
S Se carece de la vision a ambos propositos: educacion y
empresarial. Hay poca furfaijzacién de la patrimonio
participacion de la comunidad cn tu-rl)slt,]:(é;:cesi\'a tecnificacion que

=>El impacto turistico altera

las culturas locales
P Falta de estudios de mercado

para poder dirigir la oferta del
patrimonio cultural y natural.

<> 1.a apropiacion de los recursos
por parte de extranjeros v la
ausencia de politicas estatales
que lo normen.

el desarrollo de proyectos .
.. A - deteriore nuestro mayor recurso
turisticos. especialmente por falta . ° . D .
L distintivo(relacion entre turista v
de capacitacion. " ;
poblacién local

QUE SE DEBE HACER:

=»DIVERSIFICAR EL EMPLEO O GENERAR EMPLEOS
COMPLEMENTARIOS. ES DECIR. NO PRESIONAR
CAMBIOS DE MENTALIDAD A LA SUSTITUCION DE
ACTIVIDADES CULTURALMENTE NECESARIAS PARA
MANTENER LA COHERENCIA DE LA VIDA
COTIDIANA DE LA COMUNIDAD.

> PREPARAR PERSONAL LOCAL PRIORITARIALMENTE
PARA EL APROVECHAMIENTO DEL CONOCIMIENTO
DEL ENTORNO CULTURAL-SOCIAL-HISTORICO Y
ECOLOGICO. QUE PERMITA ATENDER MAS
INTERGRALMENTE AL TURISTA Y QUE GENERE
SENTIDO DE PERTENENICA DEL PERSONAL LOCAL
CON LA ACTIVIDAD.

< PREVEER RIESGOS DE ACULTURIZACION.

CONCLUSION

9RESPETO A LA POBLACION LOCAL

= VALORIZAR LOS TEMAS.QUE REFLEJEN LA ]
HISTORIA LOCAL, ESTILOS DE VIDA Y LA UBICACION

GEOGRAFICA QUE TIENE PANAMA

<>FORTALECER LA IDENTIDAD LOCAL

>MANTENER L.AS OPORTUNIDADES LOCALES DE
RECREACION Y RELAJAMIENTO

= INVERTIR EN CAPITAL, TALENTO EJECUTIVO
Y MANO DE OBRA LOCAL




