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INTRODUCCION:

A soldcitud delf Dinecton Administrativo del MAnds
terndio de Plandficacidn, Licenciado JUAN E. RIVERA JR.,
se constituye un equipo téenico encargado de diseiiarn
un programa de Lncentivos que operacionalice £a Resolu
cldn No.323 def del 25 de octubre de 1984,por La cual
se adoptan politicas y se establece un pircgrama de
incentivos en el MIPPE?con ed objeto de motivar al gun
cionardio a dedempeiiar su trabajo en forma efdicaz y eq4d
cdente de acuerdo a Los cbjetivos de La Lnstitucibn e

Anecrementan su productividad!

Aborndan el tema de como 4incentivar y motivarn para
aumentan La efLcacia de £a Labor de una Lnstitucddn, no
es tarnea fdceil y mucho menos,cuando generalmente 4se
Ldentifican Los Lncentivos y el aumento de La motiva-
cdén con un aumento de salarios que por Lo menos por

des (2) ainios no habnré.

Sin embarngo, 84 bien es ciento que Los motivadores
mds estratégicos del comportamiento en el trabajo se
pueden satisfacern por medio de Los salarios, hay otro
ghupo de necesidades, que satisfaciéndolas Logran cons-
tituinse en Lincentivos motivadores que peamiten un desdem

peiio mds eficaz delf funcionardio.



Hacia esta drea, o nivel de Lncentivos, hemos
quenido dindgin nuestra propuesta. No obstante, no
tenemos un panorama claro de cuales senflan estos Ain-
centivos que nealmente Logren aumentarn La motivacdidn

en Los funclonandios.

Hemos parntido de varilos diagnbsticos hrealizados
en afcs antarniores para deteaminar La situacidbén motdl- -
vaczuﬁaﬂ def pensonal .. Conocemos porn obseavaciones,
comentanios, entrnevistas, cuchicheos entae compaieros
y timbres de Anconformidad de Los nivelLes directivos
Y deaiAa&Loa, que hay una marcada Ansalisfaceidn , des-
mofivacidn, problemas serdios de nelacdones entre compa
Tohos, fefes y 5uba£te&n64: Un marcado egolsmo e Lnd4
vidualismo, poca comundicacibn, Andiferencia ante
situaciones de conglicto de compaieros, agresividad y
desconfianza en Las relacdones; sentimientos de Anfe-
rionidad y de culpa por status social y cultunal,
Deseos de poden y status, sentimientos de sub-utiliza
cibn y superiondidad y falta de identificacibn del pun
cionanio con La Institucdidn; todos estos en forma gene
ral, VYa édentiﬁicadc al individuo podemos neconocenr
una senie de situaciones que de alguna manera Linter-
§ienen en el nivel de motivacidn de Los funcionarios y
cuya so0lucddn estarnia planteada con una sernie de medd-

das provendientes de La admindstracdén y/o niveles
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dinectivos. La falta de reconocdmiento del trabajo
nealizado, desconocdimiento sobre el trabajo que nrea-
Lizan oXros compaiernos; marcada insatdsfaccidn con
respecto al salando; falta de pnomocidn,lde ascensosd
que permitan aumento de salarios, de status, de reco-
nocimiento, Ambiente f§Lsico de thrabajo poco adecuado,
ete. En §in, una Larga Lista de situacdiones que en
altima o tal vez en primerna instancia deteaminan el

nivel de funcionamiento de La Ainstitucidn.

Ante esto, el equipo que ha parnticdipado en el
diseiio de este documento, plantea a manera de indcio,
un Listado de acciones generales cuya Lmplementacddn

neamitinfa meforan Los niveles de metivacidn,

Entrne Los factores motivadores que sabemos
pueder conducirn al desarrnollo de actitudes positivas
que 4uncdlonen como incentivos individuales estdn: el
reconocdmiento, un sentido de Logro, oportunidades de
avance y crecdimiento pensonal, sentimientos de responn
sabilidad y sentido del frabajfo, nuevas expenienciaé
y trhabajo de neto. En {in, estos factores fienen
que ven corcretamente con Las necesdidades sociales,
psicoldgicas y de autornrealdizacibn y esid al alcance

del Mindistenio el -proporcionar algunos de elfos que
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Loghren despentar una dindmina positiva de dos vias:

funcionario~institucidn e Anstitucddn-funcionario,

Se comete el ernon de suponer que Los Ancentivos
econdimicos son Los dnicos que proporcionan  de mane--
na satisfactoria estos fines y en consecuencia se han
descuidado otrnas condiciones de trabajo que son tan o
mds Amportantes que aquellos, para Loghart una mejfon

integhracidn y productividad del {funcionanio,

Con esto, no es que digamos que un aumentq de
salanio no Le caiga bien a todos y se constifuya en
un Lncentivo muy eflcaz, perno Linvestigaciones han de-
mostnado que satisfaciendo otras necesdidades se suplen
Las econdmicas, En esto nos basamos para apoyar nuedine,

propuesia,

0ftro punto importante que ha consdiderado La

comisdibn, es La necesidad de neestructurar el Deparia-
mento de Pernsonal y asignan el Recurso Humanoe mLnimo
necesario Lahorando a tiempo completo, que pueda ponek
en marcha aecdopes cuya Lmplementacibn puede darse de
inmediato, Este Depantamento debe contar con el cpoyg
necesario, La suficiente capacidad de gestidn y decdn
sidn, de manera tal, que sus acciones puedan Logran L

que nos proponemos,

yRY;



Los que panticipamos de este thabajo, Lo hemos
hecho con el mayorn internés y deseamos que el esfuer-

z0 no e quede en el papel,

Antes de concluin esta introduccdidn es Lmportap-
te sefialarn que 54 bilen destacamos Las dreas socdlales,
psicolbgicas y de autonneaﬂizaéédn como Las posibles
drneas de intervencddn,requerndimos de un mayor conocimiens
to que nos permita especdficar dentro de ellas, cua-

Les senfan Las mds requeridas,

Este contacto que proponemos, Lo podrlamos Loghak
a trhavés de talleres de integhacdbn y conocimlento de
Los valores e intereses de 204 funcicnarndios del MIPPE,

al cual hacemos alusidn en el contendido del documento,



I.- CONCEPT(OS GENERALES:

Para concepitualizar Las denominaciones de £Los
términos utilizados en el desarrollo def documento
que proponemos, partimos de definir Los Ancenitlvos,
como Las condiciones o medidas utilizadas para aumen-
tarn La productivdidad, integhacidn y La moral de Los

funcionarndios,

EL Titulo V def Reglamento Interno de Persopal
del Mindstendo de PLlandficacidn y PolLiliica Econbémica
define Los anentiuda, como "el estimulo o recompensa
que se otorga con el {4in de obtenen un mdximo rendi-
mLento dentro de un patrdn establecido, Motiva al
senvidor a producin en forma eficiente v en cantdidad
el trnabajo cspernado Loghdndose un mindmo de errohres y

un méximo de rendimientos",

EL DOCTOR NICQLAS ARDITO BARLETA reconoce La
necesidad de Lncentivar La Labor del funcionario wdblico
y dicta meddidas que emergen del principio fundamental
que sefala al Recunrnse Humance como el mds ALmporifante
de todos Los recursos con que cuenta el Estado, Badado$
en estos princdpios, se dictan politicas de fortalecd-
mientos de La capacidad de gestidn de este Recurnso y de La
estrnuctura institucional de £a Admindstracibn Pablica
para el desarnollc social y econdmico del pals, La Qr-

ganizacidn de un Sistema de Pensonal Moderno, La Descentra-



Lizacdén Sectordial para hacer mds accesdible el avara-
to estatal, La promocdibn de La capacitfacidin y el adies-
thamiento, La estimulacidin de medidas fustas de reddis-

1]

thibucdidn econdmica; son algunas de estas poliftdicas,
cuya operacionalizacdidn se copstifuirnfan en Ancentdlvos

que promuevan el bienestar del funcdonanic pdblico.

"L Mindsterndio de Plandficacdbén da rnespuesia a
Las politicas antes enuncladas a través de este documen-
Lo, el cual propone un Listado de actividades generales
cuya Amplementacddn propiciarfa Las condlcdones necesa-
nias y el clima de oportunidad para que el funcilonardio
que realdza con responsabilidad su Ltrabajo, posea el
incentivo necesandio para que desarrolle un nivel dptimo

de produccddn y productividad,

T/  ascwnso pronunciado por ef DOCTOR NICOLAS ARDITO BARLETA,
- durante su campaic presddencaal, a Los empleados pdblicoes
en abril de 1984,



IT.- LINEAMIENTOS PARA UN PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS:

Un programa general de anent&boa va encamina-
do al mejoramiento de Las condiciones Laborales y
socicles. Ofhece una serde de ventajas y beneficics

tanto panra el funclonario como para La Institucddn,

La eficacia de un programa estaria condiciona-
da a 7 medida en»que cada unc de Los funcionardios
sea conclenie de La nesponsabilidad de ornientarlo y
apoyarlos y no adoptando posdiciones cédmodas de s4im-
ples observadones, (crniticos negativos), de una reali-
daed que Les ataiie directamente con La idea de que e4
La Tnstitucidn el "Patern Familia”, que debe oXorgan

fuernos y privileglos,

Esta idea equivcecada. da cabida a un relajamien-
to y desongandizacidn de Los obfetdivos neales que hay

que Loghan.

Los funclonarnios deben indentificarnse con el
pabgnama, trabafjarn y aportar, Lncentivar para garan-
tizan La continuddad del mismo. Para Lo que hoy
es un-documento en borradon, se Anstitucionalice y ope-

hacionalice en beneficlo de todos,



A, - PRINCIPIQOS:.
Para un Programa de Incentivos, es necesarlo
que se d& cumplimiento a clertos princdplos que se

enumesun, como sLgue:

1.- Toda persona apta y capaz para desempeilar
un cargo, Zendrd dernecho a ello sin que
medie ninguna discaiminacidn por razones de
indole econdmica, potitica, social o de ra-
za y religdidn,

2,; Se estabfece ef mérnito, como base del siste~
ma de Administracién de Personal, evitdndose
La influencia de factores de amistad o compa-
drazgo.

3.~ Las acclones y decdsdicnes en matenia de pesn
sonal sendn 4acidhaée4, justas y equitativas,
en La medida que Lo0s recursos cconfmicos y
presupuestarios, ask Lo permitan,

4,- A cada qudien Le cornesponde una hemuneracidn,
de acuerdo al grado de complejidad y dificul-
dad de fas Labores que desempeia. Sus tareas,
nesponsabilidades y deberes deben estar Lo mds.
clLaramente definidas posible.

5,~ La institucidn debe Zener un sistema de Lncen-
tivos Que permita el manteniméento y desarron
L2o de su pernsonal, dincluyendo Las facilidades

necesarias para que La persona pueda mejoran y



perfeccionan sus conocimientos y cubrin

sus necesidades de esparcimiento.

Ademds de proporclonarnle Los Aekvicio§ de
Ltipo so0cial nequendidos para el mejforamiento
de su calidad de vida.

Se debe.conian con un adsfema de protecedldn
que Le garantice a  Zrabajadorn, que cuando
€L vea disminulda su capacidad de ganancias
por causas de enfermedad, accidentes, vejez
y othas causas, noe imputadas a su volundad,
no sea agectado su nivel de Anghresos y fLe
peamita mantenen su ritmo de vida,

Las promocionesd y ascensos se hardn en fun-
cdidn de ta capacidad, habilidad y apiitudes
del Andividuo, tomando en cuenta sus antece-
dentes y rendimiento en el thabajo.

Debe existin un négimen disciplinarnic, clahro
Y p&eciéo; que peamita desempeiflarse en sU car-
go, s4n que La persona sienta una Limitacdbn
de su Libentad.

EL nendimiento en el trabajo, es mds un pro-
ducto de La satisfaccddn que La persona sdenta
en su healizacidn, que el derdvado de 9Lnos

factonres,
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10.~ La politica debe sen La de obtener, man-

Zenen y desarnollar el pensonal mas alta-
mente calificado posible y porn ende el re-
conocdmiento del HOMBRE, como elemenitc de-
tenminante de desarrnollo econdmico, pozitiéo

y social de un pals.

B.- POLITICAS:

Las Politicas del Programa estan enunciadas en La

Resolusidn No.323 del 25 de cctubre de 1984, Las cuales

estan ordentadas a:

1.

Propiciar un ambiente de Zrabajo armondioso,
que Le peamita afl funcionario, LAdentificarse
con Los objetivos de La Institucdibn.

Estimular u nreconocer La honestidad, dedica-
cibn y eficlencia de Los 4uncionarios en el
desempeiio de Las nesponsabilidades asignadas.
Brindanr Lgualdad de oportunidades de mejoramien-
to econbdmico, politico, social y culturnal pa-
na todos Los funcionanios de La Institucién.
Garantizan La superacidn profesdional y acadé-
mica de Los funcionarnios de La ITnstitucidn.
Reconocer y hespetarn Los denechos y aspiracio-
nes individuales de Los funcionarios.

Fomeniqn La participacidn colectiva de Los
funcionandios a través de: asoclaciones, coope-

nativas, grupos artlsticos y ¢Znos. (anexo ?)



C.- OBJETIVO GENERAL:

EL Objetivo General que orifenta el Programa,
debe sen el de Motivar al 5unciona&io»a desemperiai~
se en forma eficiente y eficaz, proporciondndole
Las condiciones necesarnias y el clima de oportund-
dad para que keaﬂica con responsabilidad su trabajfo
y desarrolile uﬁ nivel Gptimo "2 productividad y bie~

nestan,

D.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

].. Crnearn Los canales de comunicacidn adecuan
dos para optimizan Los mecanismos de fun-
cionamiento de La Institucidn,

2.- Fomentan el desarrnollo de capacidades y cua-
Lidades individuales de Los funcionanios y
sus hifos,

3,~ Coadyuvan el bienestan socicl y Laboral dek
funcionandio, mediante La Linvestigacddn, atepn-
cibn, evaluacibn y seguimiento de problemas
que af respecto presenten,

4,- Brindarn a Los ﬁuncionahioﬁﬂda esta Institucidn
atencibén médica, nutricionales y Legales,

5,- Desarrnollar proghramas Psico-Sociales en base
a necesddades concretas.

6.~ Promover incentivos basados en el méaizto Lo cuak
ganantizanfa una positiva Ldentificacidn del
gunclLonario con La Institucidn y con Los pho-

grarias de Godierno,



7.~ Promover un clima de helaciones Ainterper-
sonates adecuadas que permita un ambiente
arménico y agradable.

§.- Detectar necesdidades de formacién y/o capa-
cltacidn de Los funclonarios Yy promover, |

acclones que meforen su ndvel académico.

E.- "CTIVIDADES:

Presentanemos en primera Anstancia un LALstado
genenal de actividades que pueden desarrollarse, Las
clasificamos en diversas areas: Salud, Psico-Sociales
y Legales, Pernsonal, Recneativaé y culturales, forma-
cibn y capacifacddn,

Posterniormente anéu{m05 un Listado de activi-~
dades que denominamos Linmediatas o a corto plazo que
pueden implementarse tan pronto se LLegue a algin acuerdo,

Porn altimo apanrece oirno LAstado de actividades
cuya Amplementacién requiene de una mayorn caniidad de
recunsos y organdzacdbn, por Lo que Las hemos denomina-
do actividades a mediano o Larngo plazo.

Este Listado no incluye oftras muchas posibies
sugerencdas que salgan de La consulita a Los funclonardios
del Ministenio, AL Lgual que se parte de sefalar 4640
aquellas que no representan erogacdiones muy costosas.

1.,- Activdidades Generales:

1.1.- Area de Salud:

Son aquellas condicignesd necesarias panra
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el desarnollo {isico y mental del

AindLividuo.,

En esta drea va se cuenta con atencidn

de medicina general, nuiricional y

de engermernia para todos Los funciona-

nios y sus familiares. Se ampliarfia el

sernvicdo  dreas preventivas realizando

actividades como:

a)

b)

d)

e)

Contrel anual de salud {examenes ge-
nernakles, toma de presidn arterial, etc)
Ondientacidn educativa. sobre temas
divensos (educacddn sexual, higiene,
cémo evitan enfenmedades cardiacas y
prevendin el cdncen, cémo evifan enger-
medades contagiosas, Amportancia de Las
vacunas, Hipertensidn arternial y sus
complicaciones, problLemas de obesdidad,
alimentacidn balanceada, thastornos
nutricionales, problemas quimicos 2tc).
Campaiia anual de Rayos X.

Control anual de presdidn arterndal,
Extenden Los beneficios médicos y nu-
tricionales al pensonal fubiladg de

La Anstitucdbn.

0tnos servicdosd



1.2.- Area Psico-Social y legal:

Ademds de Los senvicios que ya se

prestan en el drea social se sugieren

actividades como:

a)

b)

c)

d)

e)

6)

Investigacibn, aftencién, Zrhatamien-
Lo y evaluacidn de casos Psicoldgd-
cos, Sociales y Legales,

Orndentacidn a problemas de relacdo-

nes jpamiliares,

Evaluacidn Soclo-econdmica para ayu-

das econémicas por muerte, desahucdio,
alcoholismo, embargos w otros, para
aquellos funcionarndiosd y sus gamilia-
res que realmente Lo nrequdenran.
Ondentacibn a nifios con problemas de
conducta,desafustes emocionales y
nifios AmpeddLdos,

Creacibn de un Centro Parvulario
(Guardenrntfal)

Servicios para La consecusdidn de Ldo-
neidad profesdional y otrnos requeridos

por el personal,

1, .- Area Recreativa y Cultural:

En La actualidad se LLevan a cabo algu-

nas activdidades recreativas y culiurales

15



1.4.-
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tales como formacidn de Ligas Ainten-

nas deportivas, confunto tipLco. Sin.

embargo, se hace necesario La forma-
cibn de o0trnos grupos en donde se Ainte-
gre mds al personal como Lo son:

a) Promocidn de grupos culturales y
deportivo: como Confunto TLpLco In-
fantil, clubes, cooperativas, arnte-
sanias, Leatho, cfrculos de secrefa-
nias, ejerncicios ritmicos, pintura,
yoga, botos, tenis, bitlar, natacibn
ete,

b) Desarnotlo del PLan Vacacional-Isla
Saboga.

c) Ginas de néconocimiento a Los phe-
yectos que se desarrollan en el
pais y en el Mindstendlo, paseos y
CONVAVLOS .

Area de Formacidn y Capacitacddn:

EL desarnollo profesional del funciona-

rio mofiva su superacidn personal y ele-~

va su rendimiento, para estos efectos,

se debe dar enfdsis a La capacitacién me-

diante Las sdiguientes actividades:

d) Un mefor aprovechamiento de becas del

extenion,
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b) Coordinacién de acciones de capa-
citacdidn, requernidas pon Los.
funcionanios para el mejorn desempe-
flo de Zas funciones,

c) Asdistencia a seminanios como ghati-
ficaciones por el adecuado desempe-
o .

d) Ascenso por superacibn profesional,

e) Extender sernvicios educativos a Los
hijos de Los funcionarios mediante
estudios dirndaddos.

Arnea de Pensonal:

En esta drea se hace necesardio La rees-

tructuracibn del Departamento de Pernso-

nal, de manera que pueda Lmplementar
una administracidn cientifica del Recukr-

40 Humanc.

Si bien es clernto, muchas de Las funcdo-

nes que menclLonamos son proplas de esie

Depantamento, su aplicacidn resullarnfa .

incentivos positivos para el personal,

Estas funciones son:

a) Ascendos y Remuneraclones: ¢torgados

ya no con chiternios politicos-o de otra

17

Indole s4ino de acuendo a una Evaluacilbn

de desempeiio objfetivamente reallizada,



b)

c)

d)
e)

§)

g)

h)

1§

Concurnso Inteano de Las vacantes

que LLamanfa a ascensos al personal
mas Ldéneo y hesponsable, y estimu-
Lania a Los funcionarnios de La
Institucién al pernfecclonamiento
intelectual y profesional,.
Gratificacidn del tiempo extra Labo-
nado, reconocdmiento porn thabajo
desempeiiado con eficiencia eficacia,
Clasificacidn de Puestos.

Evaluacibn del Desempeiio.,

Ongandzacibén de Tallernes de Integhra-
cdin y Motivacidn.

ImpLementacidn de mecanismos y Lé&cnd-
cas para mejoranr Las RelacLones Infen-
personalesd,

Reconocdmiento al mérito y al trabajo
desarncllado,

Chitendos bdsicos para elfegirn Los me-

fores empleados del mes (realizacdibn

de thabajos nelevantes para La Direccddn

y pon ende a La Institucidn), asisten-
cda penfecta, bajo porcentaje de sali-

das porn asuntos pensonales.

Procuran condicdiones §Lsicas mds adecua-

das para el desempeiio de Los funcionanios,
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k) Establfecimiento de procedimientos
de trabajo,
L) Programas de seguridad para aque-
LLas funciones que Lo requieran .
{para Los oficiales de seguridad)
LL) Reconocimiento a funclonarios que
se fubilan,
Actividades Inmediatas:
Una vez aprobada La propuesta, previa discu-
s4L6n y consultadas con el equipo encargado ¢
sus respectivas modificaciones, se hard nece-
RANALO
2.1,- Desarnollarn algunas accionesd que pongan
en conocimiento de todos Los funciona-
nios y ndveles admindstrativos del Mi-
nistendio, Los planes para desarrollan
el Programa de Incentivos,
Tales acciones estardn dirdgidas a And-
clLan consultas con fpuncionarios tanto
ferdrquicos, intermedios como de base,
a través de una sendle de Tallernes de
Comundecacidn e Iﬁiegnacédn InstitucLonal
que peamditan conocern Las Anquietudes y
problemas que Les afectan.
Dichos Talleres de Comunicacidn e Inte-

gracidn son de vital importancia para La
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implementacidn del programa de An-

centivos que se requdiere para La

Institucdbn:

a) Infeghar a Los funcionarios de Las
digernentes Dirnecciones, Departamen-
tos, Secciones y unddades de apoyo,
facilitando su mutuo conocimiento,
comunicacddn y parnticipacibn,

b) Conocen Los problemas y alternativas
de s0lucibn a Las situaciones plantean
das a nivel de cada unidad administra-
tiva del Mindstendio,

¢) Anatizarn Los aspectos problemdticos
del trabajo de Los funcionarios’ y for-
nular ALdeas para su mejoramiento,

d) Obtener La participacibn y compromiso
de Los funcionarios del Ministerdio, pa-
na Logharn inerementarn sus ndveles de
eficiencdia y eficacia, asl como La pho-
ductividad en Los servicdos Anstitucio-
nales que prestan,

e) Establecen una refacidn y comunicacibn
de trabajo mds cercana entre Los nive-
Les jendrquicos y Las diferentes unidar

des admindstrativas del Mindsiendo,
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La implementacidn de esta senie de
Ltallenes hequenind de pernsonal espe-
cializado con el que contames en el
Mindistenio y algdn hecurso econdmico

y material que se procuraria posible~
mente a ftravés de La Asocdiacidn de Em-
pleados, o en todo caso, por medio de
La Dineccdldn de Admindistracdién y Finan-
zas. (Ver Anexo No.3)

Implementar el Programa de Evaluacidn
del Desempeiio con el aseschamiento del
Departamento de Recursos Humaros, de

La Dirneccdbn de Desarnollo Insiiiucio-
naf def MIPPE.

Ponen en prdctica La CLasdiiicacién de
Puestos de acuendo al Manual de CLasi-
ficacién de Puesto ya.exibtante en La
Institucddn,

Desarnollar concurnsos internos con Las
vacantes existentes Qe manena que Ae
LmpLemente una politica de ascenso y re-
muneraciones .

Desarnrollan una campaia de mejoramiento
de Zas nelaciones Humanas {comunicacién,

rneconocdmiento al esfuenzo) .,
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2,6.

10,

7.
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Afencddn Psico-Social de casos

que Lo sokicitan, vya sea con el
apoyo de compaiiernos Psicolbgicos y
Trabajadores Sociaﬂéé, nombirados en

La Institucidn o con el apoyo que

‘podnla Logranse con La Caja del Se-

guro Social.

Desanrnollo sistemdiico de activida-

des necheativas, culturales y de-
po&tévab Y ofrecen mayor Ampulso a

Los ghupos cultunrnales existentes.
Diseniah un programa de Ondentacdfn
Familian conducido por Ra seccdbn de
Bienestan Social.

Incrnementan La divulgacddn de Los phro-
ghamas y/o sernvicdos ya exdstenies y
aquellos nuevos que se AimplLementen,
Diserian-un programa de Medicina-Preven-
tiva en el que panticdparia versonal

que Labora en La Institucidn: Trabajador
Socdial-Médico-Nuthicionista y Enfermera.
Ongandizacibn de un programa de Adiestra-
miento y capacitacibn y que de rhespuesta a Las

diferentes nécesidades nealies de La Institucibn.
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2.12,- Indcdan Lnvestigacdiones que funda-
menten nuevas medidas e Ancentivos

que puedan desarrollarse:

- Cambio de horario.

- Regulacidn de honras de Zrabajo,

- Compontamiento y valores de Los
funcionarndios,ete,

Dentro del Largo Listado de actividades ge-

nerales hay algunas otrhas que ubicamos den~

Znhno de Las Rlamadas activdidades complementa-

rnias, que puedan desarnoflarse en un medLano
0 Lango plazo tales como:

a) Organdzacidn de una cooperativa para
empleados,

b) Creacidn de una cafetenia,

c¢) Celebracidn de fecha Lmportantes pa-
ra La institucddn tales como:
Ceﬂebéacidn del Andiversarnio del
M,T.P,P.E,, dfa del Conductor, de
La Sechetanias, de Las Madres, de Lo
Padres,ete,

d) Estimufos para La confeccibn y heprg-
ducedbn de £ibros o documentos elabo-
nados porn Los funcionardios Yy su rnes-
vectiva divulgacdibn,

e) Formacién de cireulos de intelectuales,



24

§) v demds: , inclufdas en el Listado.

F.-  COBERTURA:

Es Amportante sefalar que cualqudern proghrama que
se desannolle debe sen dindigido @ pernsonal de todos
Los ndiveles socdlo~econdmicos, vues La falia de motiva-
cibn y estimulos que se ha observado; no e;s'éanac,tw%uca :
de un nivel parnticular, s4no-que esta generalizdado en todos Lok
niveles de La Institucddn., Por eso, hay que garantizar me-
didas que abarguen toda La pobLacién de funclonarios del

Ministenio de PLandficacibn y Polliica Econdmica,

G.- RECURSOS:
Ponen en marcha Las actividades sugeridas como
inmediatas, nrequerinla. de Los sdigulentes recursod:
.- Humanos:
Pensonal técnico especializado en Las cien-
cias psdcoldgicas, socdiales y admindsiratd-
vas.
Para efectos de Los aiics de austendidad, be
puede gbtenern este pensonal del ya existente
en La Institucdién, solicitando su colabora-
cibn,
EL pensonal de apoyo, requeride, es Lgualmente
obtenible en el Mindstendic,
Se hace necesarndo estudios que determinen La
exdstencdia de este recunso,
2.- Matendiales:

Local y equipo de oflcina,



25

Local para capacitacidn y cublculos para

La atencibn de casos,

Materiales de oficina y equdipo reproductorn.

Se requenind el apoyo de ofras direcciones,

e Lgualmente el reacomodo {Lsico de algln
depantamento.

Financiengs

La implementacibén de cualquier programa hee
quiere de hecursos financieros minimos. Se
hace necesario que del Presupuesto Institucdo-
nal, se abtenga una partida La cual podrd
sen inchementada con el apoyo de Las direccdo-

nes, o con La realizacidn de algunas activdi-

“» DE P4,
\\f,,bﬂ,v —— Aﬁ‘t,q

] i r'lffr.'
o/

dades remunenativas,
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CONCLUSTONES :
De todo el esbozo del trabajo podemos con-

clulh:

1, - Hay una necesdidad manifiesta de desarrollanr
un programa de incentivos para Los funcionarios

del MIPPE,

Z,- Que Los Ancentivos que se provoner parten del
drea de necesidades sociales, psicoldadlcas y
autornealizacién y no incentivos econémicos dado
que el programa seiniclaria en un perfodo de aus-

tendldad.

3.~ Que medianie un proghama de incentivos, se pho-
cura LRevan La productividad de Los funcilonarnios

del MIPPE.

4, - Que un programa de Ancentivos para Lo funciona-
nios, requiere de La parnticipacibn aciiva de todos,
pues de ellos depende La efecucdidn y Exito del

misamo .,

5,- Existe una grapn cantidad de aciividades que pueden
desannollarnse Ain necurrin en gastos honernosos
para La institucddn y que funjan como fuerzas Lmpul-

sonas posdtivas en Los funclonarndios.
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RECOMENDACIONES:

Presentamos un Listado de fareas que se reco-

mienddn como phrimernos pasos para desarrnollar un

programa de incentdlvos:

I.-

La designacién de un equdipo téenico dentrho del
Departamento de Pernsonal (con La participacdidn
1e funclonarnios de Las diferentes Dinecciones)
cuyas funciones princdpales serfan el disefio,

organdizacidn, implementacidn y seguimiento del

Proghama de Incentivos.

La asignacdidén de recurnsos mateniales y finan-
cienos mindmos para operacionalizar el proghama,
dado Las -Limitaciones de austenidad que se presen-

tan.

La Consecusién de Locales aproplados para el
desarnollo de Las neundones y actividades que se

proghamen.

La Coorndinacidén con pernsonal de otras direccdo-

nes panra apoyar La indcelativa.

La Reestructurnacddn del Departamenio de Personal
de manera que pueda darn nespuesdtfas a Las exdigencias

del proghrama.

EL Desarrhollo de Tallenes de Comundcacddn Motiva-

cibn e Integracidn .para Zodos Los funclonarios.
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Ongandzar La implementacidn de actividades
en aquellas dreas Soclales-Psicolbgicas y de
Autorrealizacibén , que resulten factibles de

acuerdo a Los necursos existentes,



ANEXOS
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ANEXO No.1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LOS PROXIMOS 6 MESES

- s %
ACTIVIDADES S 9 = 3 s
Consulitas, Modificaciones y
aprobaciin, X X
Talleres de Integracidn y
Consultas, X
Ongandzacién intema y Coondi-  y X X p
nacidn.
Diagnéstico, X X

ImpLementacibn de Programas. X X
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PROGRAMA:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Paomover la comunica- Conocen las expectativas

cufn @ 4ntegracibn de Los funcionarnios en
entre Los funcionanio relacin a un programa
del Menistenio. de {ncentivos.

TALLERES DE MOTIVACION , COMUNICACION E INTEGRACION DE LOS FUNCIONARIOS
DEL MINISTERIO DE PLANIFICACION ¥ POLITICA ECONOMICA

ACTIVIDADES PROGRAMATIVAS

1.-
2.-

Incnementan Lz participa- 3.~

cidn de Los funcicnarnios
paw fa creacidn de in-
centivos que eleven la
motivacibn para el efdi-
ciente desempesio de sus
actividades,

Propician La interaccibn
entre el personal de dis
Ltintos depantamentos, di
recciones y niveles del

Onganizacién de talleres
Consecucdibn del necurnso huma-
no [facilitadones y coordina-
dores requenidos.
Congeceldn de Listados de
participonies y notas de in-
gormacdidn,

- Disedo de metofoglas de in-

5.-

6.~

9.-

terv enc,i.p‘ n.

Consecucidn de materiales y
demds recurnsos necesariosd
(audio-visuales, meriendas,
almuerzo, ete.).

Implementacidn de tallenes
- Tallen 1 al

- Tallen 14

Realizan Los ajustes cornres-
pondientes al dccumento base
sobre Lineamientod para un
programa de incentivos.
Onganizacidn de actividad
evaluativa de tallenes.

Implementacibn de actividad
evaluativa y programacddn.

10.- Pr_auwtau'.én de documentos

ginal.

FEGHA

enero
eneno

febreno

marnzo/

marzo/ab
marzo/a

abril

& RECURSO

Equipo téenico

Equipo técnico -
papelerla

Funcionanios del
Depto. de Pernso-
nal - Cémputo

Facilitadores

Materiales
Papelenla
Audio-Visuales
Coondinadonre!
Facilitadones/
coordinadones.

Papelerta-Trans-
ponrte
Equipo Téenico

Equipo Téenico

Equipo Téenico,
facilitadones,
dinectones, thai
porte, instala-
clones ¢y § ° °
dores de Rlo
Equipo Téendico,
Dinecton Adminis
rativo.

Sin costo
Sin costo

Sin costo

Sdn costo

3,000.00

Sin costo

Sin costo
600.00

 Sin costo

en

en

en

en

en

en

CoSTO

efectivo
efectivo

efectivo

efectivo

efectivo

efectivo

efectivo
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ANEXO No.

PROCEDIMIENTOS
Reunddn
Con ef apoyo de otrnas instituciones hemos Logrzade Lz

colaboracién del personal expenimentado en £a maZesda.-
Ewdo de notas y Llamadas telefdnicas

Cémputo

Reunidn
Ewdo de notas y Llamadas telefbricas
Reunibn
Reunddn

Trabajo en gaupo

Reunidn.



